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ȀɅǼȪǩĀ ȀȮȉ 
ƗȹǠȝàĀ ƗȪȥĀ ĂǾȱä ÛȀɅǼȪȱä ɄȲȞȱä ǃ ǼȶƩä  ȻǾȽ ýǠƢâ ƃ ȀȆɅĀ ÛɄȶȲȞȱä åîǼȱä äǾȽ ǦȲȍäɀȵ ɂȲȝ

.äȀǹßĀ ɍĀà ȀȮȊȱäĀ ǼȶƩä ȼȲȥ ÛȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȊǣ ȀȦȚȱäĀ ÛǦǵĀȀȕɉä 

 æȀȕǘƫä æíǠǪȅɉäĀ ÛǦȦɅȀș ǦɆƹɎȅ æȀȕǘƫä æíǠǪȅɉä Ƃâ þǠȺǪȵɍäĀ ȀȮȊȱä çäîǠǤȝ ȌȱǠƝ ýǼȪǩà
őǠȚǵɎȵĀ æǼɅǼȆȱä ǠȶőǠȾɆǱɀǩ ɂȲȝ ÛǦȶɆȲȅ ǦɆǤɅǠǤȕ æǼȝǠȆƫä Ž Ȁǭɉä Ƞȱ˨ ǠƬ þǠȭ Ɣȱä ǦȶɆȪȱä Ǡȶ
.ɄƹìǠȭɉä ȰȶȞȱä äǾȽ ïǠƱâ 

 üäɀȕ äƘǤȭ Ǡȶȝì ƃ ýǼȩ ĂǾȱä ÛùĀáȀȱä ǼǤȝ Ǧȥîï íǠǪȅɉä ȀɅǼȪǪȱäĀ ȀȮȊȱ˨ Ȍǹà þà ƗǩɀȦɅ ɍĀ
 ȸȝ çƎȝ ǠȶȾȵĀ ÛƘǹ Ȱȭ Ɨȝ ʤ ȻäȂǲȥ ÛȸȶǮǣ îǼȪǩ ɍ ƃ ȼǩǼȝǠȆȵ ǨȹǠȭĀ ÛǬǶǤȱä ȰǵäȀȵ

ǵ ȼɆȥĀà ȸȲȥ Ûȼȱ ƆǠȺǪȵä.ȼȪ 

  ÛǦȶɆȪȱä ȼǩǼȝǠȆȵ ɂȲȝ ǼȶƮ å˫ɀǣ íǠǪȅɉä Ƃâ ȀȮȊȱ˨ ȼǱɀǩà Ǡȶȭ Ǡȶȭ :æǾǩǠȅɉä ȀȭǾȱ˨ Ȍǹà
 íǠǪȅɉä ǦǤȲȖȱä ȜɆȶƨ þɀȺƩä åɉäĀ ÛþɀȪȝ üìǠȝ ÛǦɆȥǠȉ ĂĀǠȉ ÛȴǱȀǣ þǠȺǵ ÛæȀȽï ǼɅĀï ÛüǠȦǱ æìîĀ

.îɀȮȊȵ ȂɆȦƠĀ ɄȶȲȝ ȴȝì ȸȵ ƃ ȻɀȵǼȩ Ǡƫ ÛȀȍ˫ ȂɅȂȝɀǣ 

 ȸȝ Ǝȝà þà ɍâ ƗȞȆɅ ɍĀ ÛȻäîɀǪȭǼȱä Ž ĂîǠȆȵ ǦȲɆȕ ĂƘȕе Ž äɀƵǠȅ ȸɅǾȱä æǾǩǠȅɉä ȰȮȱ ƆǠȺǪȵä
 îǠǪƯ ɄǱ˨ ƔȞȵǠƛ ƗɅɀȮǩĀ ɄȶɆȲȞǩ Ž ȰȒȦȱä ȴƬ þǠȭ ȸɅǾȱä źǾǩǠȅà ȰȮȱĀı  ǦǣǠȺȝ-Ā8  ĂǠȵ

1945 ı .ǦƫǠȩ 

  ÛǦȲȥ :ȴȾȅàî ɂȲȝĀ ÛƃĀǼȱä ðɀǤɆȅĀ ǦǣǠȺȝ þɀǩäƘȉ ɄȩǼȺȥ ɄȦșɀȵ ȜɆȶƨ òǠǹ ȀɅǼȪǪǣ ĂȀȮȉ ȴǪǹàĀ
ȭ ȸȵ ƗǪȺȮȵ çɎɆȾȆǩĀ þĀǠȞǩ ȸȵ ȻɀȱǾǣ Ǡƫ ÛǠȺɅì ÛþǠȶǮȝ ȸǣ ǼɆȆȱä ÛþǠɆȦȅĀ ÛɄȵǠȅ ÛþǠɆȦȅ ÛƇȀ

.ǦȅɎȅ ȰȮǣ ƔǵĀȀȕɉ ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨä ǾɆȦȺǩ 

.ïǠƱɋä äǾȽ Ž Ȁǭà ȼȱ þǠȭ ȸȵ ȰȮȱĀ ÛǦǤɆȕ ǦȶȲȮǣ ɀȱĀ ƑȹǠǱ Ƃâ ȤȩĀ ȸȵ ȰȮȱ ȀȮȊȱä ȰɅȂǱ 

 

 

 



  

II 
 

ÞäǼȽɋä 
 

ȩ ȸȮȆǩ ȼǵĀî ǨɆȪǣĀ ȻǼȆǱ åǠȡ ȸȵ ƂâÛȼǩǠȺǱ ǴɆȆȥ ȼȺȮȅàĀ ʤ ȼƥî ÛæȀȽǠȖȱä Ÿà êĀî Ƃâ ÛƑȲ 

 ȴȝǼȱäĀ úìǠȎȱä ÞǠȝǼȱäĀ ȸȵɇä ȸȒƩä ĈǨȺȭ ȸȵ ˬ ÛǠȽȀȶȝ Ž üǠȕàĀ ʤ ǠȾȚȦǵ ÛæȂɅȂȞȱä Ʉȵà ƂâĀ
.ǦǤƮĀ ă˫ǠȥȀȝ ÛïǠƱɋä äǾȽ ĂǼȽà ÛǨȵǠȎȱä 

ÛûƎȍ ɂȲȝ Ȭȱ äȀȮȉ ÛǼȺȆȱä ȴĊȞĈȹĀ åîǼȱä ȨɆȥî ÛƆǠȢȱä ǼǤȝ ȂɅȂȞȱä ɄǱĀï Ƃâ  Ȭȶȝì ɂȲȝ
.îäɀȊƫä äǾȽ Ȱȶȭɉ ǠȾɆȲȝ çǖȮǩä Ɣȱä æȂɆȭȀȱä ǨȺȭ ÛǦȚƩ Ȱȭ Ž ƑȹǠƛ ȬȥɀȩĀ ɂȲȝĀ ÛìĀǼƮɎȱä 

ÛɄȅȀȮȵ ǦȲǝǠȝ ìäȀȥà ȰȭĀ ÛùǠȦȝ ÛÞǠȥĀ ÛǦȲɆȒȥ ÛǼɆȞȅ :źäɀǹàĀ Ʉǹà Ƃâ 

ÛȴȽƘǤȭĀ ȴȽƘȢȍ ÛɄǱĀï ǦȲǝǠȝ ÛǦɆȹǠǮȱä ƔȲǝǠȝ ƂâĀ 

.˫ǠȺǪȵäĀ ǦǤƮ ÛÞäǼȽɋä äǾȽ Ȝȥîà ǠȞɆƤ ȴȮȱ 

 ÛçˬǼǶǪȱä ȸȵï Ž ȴȝǼȱäĀ ÛǦȶǪȞȱä çǠȚƩ Ž îɀȺȱä ǨȹǠȭ Ɣȱä ǦȪɅǼȎȱä ÛǦƹȀȭ ÛåîǼȱä ǦȪɆȥî Ƃâ
 ÞäɀǪǵäĀ Ǣǵ ȸȵ ȻɀȶǪȵǼȩ Ǡȵ ȰȮȱ ˫ǠȥȀȝ ÛȬǪȲǝǠȞȱĀ Ȭȱ ÛïǠƱɋä äǾȽ æȀƣ ȬɆȱâ ĂǼȽà

ȴȝìĀ ɍ .ɂȆȺɅ 

:çǠɆȱǠȢȱä źǠȪɅǼȍ ƂâĀ 

 ÛæǼɆȉî ÛǠɆȅß Ûüäɀȹ ÛìäïȀȾȉ ÛüǠȵß ÛƇȀȵ ÛƇî ÛǦɅïɀȥæƘƧ ÛƙƧˬæîɀȹ Û. 

ÛɄȶȲȩ ȼɆȆȹ þâĀ Ɠǵ ÛþǠȮȵ ƑȲȩ Ž ȼȱ þǠȭ ȸȵ Ȱȭ ƂâĀ 

ÛǦǤɆȕ ǦȶȲȭ Āà ÞǠȝǼǣ ƆǼȹǠȅ ȸȵ Ȱȭ ƂâĀ 

ɂȆȺɅ ɍ ÞǠȥĀĀ ȀɅǼȪǩ þɀǣȀȝ ÛȰȶȞȱä äǾȽ ĂǼȽà 
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Résumé : 

Cette ®tude vise ¨ explorer lôeffet de lôinnovation marketing dans la 

réalisation de la supériorité marketing au sein des établissements touristiques, à 

travers une ®tude de terrain men®e sur un ®chantillon dôh¹tels class®s dans la 

cat®gorie cinq ®toiles dans la wilaya dôAnnaba, en sôappuyant sur la m®thode 

descriptive. Les données ont été collect®es ¨ lôaide du questionnaire comme outil 

principal de collecte, en plus de lôoutil dôobservation. Pour atteindre lôobjectif de 

lô®tude, 221 formulaires ont ®t® distribu®s aux employ®s des h¹tels concern®s, 

dont 207 formulaires valides ont été récupér®s pour lôanalyse, soit un taux de 

réponse de 93,7 %. 

Les résultats, après traitement statistique des données obtenues et leur 

analyse ¨ lôaide du logiciel de la suite statistique pour les sciences sociales 

(version 25), ont révélé un ensemble de résultats, dont les plus importants 

indiquent un effet statistiquement significatif de lôinnovation marketing dans la 

r®alisation de la sup®riorit® marketing ¨ travers six dimensions : lôinnovation au 

niveau du service h¹telier, lôinnovation au niveau du prix h¹telier, lôinnovation 

au niveau de la distribution h¹teli¯re, lôinnovation au niveau de la promotion 

h¹teli¯re, lôinnovation au niveau du processus de prestation de service h¹telier, 

et lôinnovation au niveau du personnel de lôh¹tel, tandis quôaucun effet 

statistiquement significatif nôa ®t® constat® pour la septi¯me dimension, 

repr®sent®e par lôinnovation au niveau de la preuve mat®rielle. 

ê la lumi¯re de ces r®sultats, lô®tude a formul® un ensemble de 

recommandations, dont les plus importantes sont : la nécessit® dôint®grer 

lôinnovation marketing parmi les priorit®s de la direction g®n®rale des h¹tels en 

adoptant ses diff®rents niveaux et en lôint®grant dans leurs strat®gies g®n®rales, 

la nécessité de renforcer la coordination entre les différentes sections de lôh¹tel, 

®tant donn® que lôinnovation marketing est le r®sultat dôefforts int®gr®s 

impliquant toutes les unités organisationnelles, la préservation des acquis 

réalisés par les deux hôtels, et veiller à leur continuité dans la même voie. 

 

Mots clés : Innovation marketing, Supériorité marketing, 

Établissements touristiques, Hôtels. 
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Abstract : 

This study aims to explore the impact of marketing innovation on achieving 

marketing superiority in tourism establishments, through a field study conducted 

on a sample of hotels classified in the five-star category in the Wilaya of 

Annaba, based on the descriptive approach. Data were collected using the 

questionnaire as the main data collection tool, in addition to the observation tool. 

To achieve the objective of the study, 221 forms were distributed to the 

employees of the concerned hotels, of which 207 valid forms were retrieved for 

analysis, with a response rate of 93.7%. 

The results, after statistical processing of the obtained data and their 

analysis using the Statistical Package for the Social Sciences (version 25), 

revealed a set of findings, most notably the existence of a statistically significant 

impact of marketing innovation on achieving marketing superiority through six 

dimensions: innovation in hotel service, innovation in hotel pricing, innovation 

in hotel distribution, innovation in hotel promotion, innovation in the hotel 

service delivery process, and innovation at the level of hotel staff, while no 

statistically significant effect appeared for the seventh dimension, represented by 

innovation in physical evidence. 

In light of these results, the study presented a set of recommendations, the 

most important of which are: the need to include marketing innovation among 

the top priorities of hotel top management by adopting its various levels and 

integrating it into their general strategies; the need to enhance coordination 

among the various hotel departments, considering that marketing innovation is 

the result of integrative efforts involving all organizational units; preserving the 

gains achieved by the two hotels and ensuring their continuation in the same 

direction. 

 

Keywords: Marketing innovation, Marketing superiority, Tourism 

establishments, Hotels. 
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             ʄɄɋɓɰɂ ɑʙᶚʍ 

                                        Ṕḛəȶɓ ɑʙᶚʍ 

 ʳʫ ɰɭɾᶽɂɬɂɭʍȹ ɑɋʤɄʆʤɂ ɑʚɇɄɶʤɂ ɒɄɵɂɰɭʤɂ ˂Ịʍ ɬɄʬɕʍᶗɄɇ 
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ɒɄ̍ʦʬʎʤɂ ̓̒ɕɶʫ ˂Ịʍ ɰɄʠɕɇᶗɂ 

ɬɂɱʕɜɂ ̓̒ɕɶʫ ˂Ịʍ ɰɄʠɕɇᶗɂ 

 ̓̒ɕɶʫ ˂Ịʍ ɰɄʠɕɇᶗɂ˃ɬɄᶽɂ ʨˈʤɭʤɂ 

ɑʫɭᾟήɂ ̓̒ɕɶʫ ˂Ịʍ ɰɄʠɕɇᶗɂ 

ʏɈɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɕʤɂ Ṕḛʒɕᶽɂ 
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