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 ˥˻˸˷ƙ ÿá ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ëå̇ ˯ƿå Ǐǃå Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ
 Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɇƞá ˥ǆ Ɨ˲Ǆǆ çïā˙ư Ơ Ʈá Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ßåíá ˥˻˴˲˯ǃ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå

 ̇ Ƒå̊ ˱ǃå û̇  ˟úƓ˵ḧ˯ƪǙ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ǃ Ɨǃā̠ǃå æïƓ˱˯ǃå ʕǋá Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ɠ˹˸ƿ ú̠ǌǃå å̆ǋ ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇƞá ˥ǆā ÜƗɂ
 üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˭˻ˮǃå þƓˢ˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ɠ˹˸ƿ ˣǃ˘Ḫā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˤƵ˗ǃ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˃ ˡ˦ƙ ˔˻ǃƓƪáā

å Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˥˻˸˷ƙ ǏǄƵ Ɠǌƙåï˗ƿ ˤ ˻ǀ˯ǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃåǕå ǑƼ Ɠ˹ǄƮ˦ƙ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃ Ɨ˱ ˯ǈ Ǐǃå ˙˻Ƥ
 ƓǋïƓǀ˯ƼǙ å̇ ˢǈ ÜƗ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆ æƓƶ ˯ƪǙ ç̊ ǋƓƞ ˕˴ ǃ ˥ǋå̇ ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿá ƓǋíƓƽǆ Ɨ ˴ Ƒï
 Ǒƶɂ̇ ˵˯ǃå ƓǋïƓ˟å ˖ǒ˗˲ƙ Ǐǃå Ɠǌ˯ƞƓơ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨɂïā˙˷ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå Ǐǃå

å Ɠǋíïå˦ǆ ˤ ʸ˗ƙā ÜǑǈ˦ǈƓǀǃåā .Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆ ëƓ˱ǈǙ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå Ɨ ˹ǀ˯ǃå èåßƓƽḧǃƓȺ Ɨɂ̇ ˵ ǃ 

 :ƕ ƟƑ˭ƻ˶ǁä çƑ˶ǂḥǁäüïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿïÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ü Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå. 

Abstract: 

This study aimed to propose a framework for digitizing Algerian customs, given that including 
modern technology to improve the performance of Algerian customs has become an urgent 
necessity to facilitate Algerian foreign trade. To achieve this goal, we analyzed the most 
important international experiences for digitizing customs to explore ways and methods of 
employing emerging digital technologies to support customs operations, and we also analyzed 
the Algerian customs ecosystem to evaluate its capabilities to include modern technology in 
customs work, we finally reached a major conclusion that Algerian customs is currently not 
ready to accommodate digitalization initiatives, due to its lack of the necessary information 
technology infrastructure, as well as Its need to modernize its legislative and legal framework 
and strengthen its human resources with the technical competencies required for the success 

of digitization initiatives  . 

Keywords: Customs Digitalization, Trade Facilitation, Algerian Customs. 
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ƕƳïˤ˶ǁä ƕ ƨˤ˰ǁä ˗˝à  ç̊ ǌƞá ˙ˮƵ Ɨ ƕƓ˴˲ǃå þƓǌ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå çïåíɀā ˥ɂ̊ ˳ƙā Ɨ˱ǃƓƶǆ Ơ ˯ƙ èƓ˶˹ǆā Ɨ ˱ǆ̇ ƕ Ɨ˸ˢǈá
Ɨɜ ˵ǃå ɆƤåí çí˗ƶ˯ǆ ˗ǀƵ āá ˙ƙ˦˻ˮ˸ǂ 

ÞƑ ƪǓä ˓˹ǆ˗˭ǆà Ɠ˹ƶǃå ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹā ǑǈƓ ˸ǃåā èƓ Ḫ̇ ˸ǃåā ç̊ ǌƞǕåā ƗȻíƓ˸ǃå ßƓ ƬǕå ˥ǆ Ɨɜ Ƭ ƴǆ Ɨ˹˸˷˸ǃå ˙Ʈ
ƴ˸˱ǃ ýƓ˶ƙǙå èå̊ ˻ǆā Ɲǆå̇ ˮǃåā ïƓƶ˵˯ƪǙå ç̊ ǌƞá ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ ƓǌǃíƓ ƙā èƓǈƓ ˮǃåÜ  ǉ˘ǌǃ ˥ɜ˸Ȼ

èƓ˹ƑƓḧǃå  ɄƑƓˡā ßåíǕ ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå Ɨ˸ˢǈá ƴǆā Ü˙˵ ǃå ƴǆā Ü˞ƶ ǃå Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ ɆƵƓƽ˯ƙ ÿá
.ƗƽǄ˯˳ǆ þƓǌǆā 

ƕ˰ǂ˴˶ǁä åƑ˰Ƭà 
 

Ǆ˶ǆ Ɠǌǒ˗ǃ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ḧǃå āá èƓƵ˦˸˱˸ǃå āá íå̇ ƼǕå çïíƓ ǆ āá ÷ā˙˵ǆ āá Ɨ˸ˢ˹˸Ⱥ þƓ˸˯ǋå āá Ɨ˲
.˥˻ƶǆ ïå̇ ƿ āá 

Ǐǆä̠ ˬ˹˲ǁä ˣǄǓä 
 

 èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ ýƓɜƬá ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃåā Ɲǆå̇ ˮǃåā èƓɜ ˵ǃåā ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå Ɨ˸ˢǈá ƗȻƓ˸ơ
.Ɨ ǈå̇ ˮ˻˴ǃå 

ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä ƕƻƪîǓä 
 

 ǏǄƵ ǊǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā Ǒ˸ƿ̇ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃå ˥ɂ̊˳ ǃ˯ ƓĄ˶˶ Ƥ ʕ˸˶ǆ ˥ɂ̊˳ƙ þƓsǈ āá ÷í˦˯ ǆ˴å Ɏ˗˸ǃ
.Ɇɂ˦ˠǃå 

Ǐ˶ƽ˗ǁä ìä˕ƴ˭ƨǗä  
 ƕ ˶ƽ˗ǁä ƕɀ˘ǉƑ˯ǁä 

 Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èåāíǕåā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå āá í̇ ƽǃå çï˗ƿ Ǐǃã Ǒ˸ƿ̇ ǃå íå˗ƶ˯ƪǙå ˙˻˵Ȼ
.Ǒ˸ƿï ˤǃƓƵ ǑƼ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå çï˗ǀǃå ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā ˤǌƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ çßƓƽḪā Ɨ ǃƓƶƽȺ 

üƑˮ˭ǄǗä å˦ǀǃå āá ƠƑå˦Ǆǃå āá ˗Ƶå˦ǀǃå ˘˻ƽ˹ƙ èƓˠǄ˴ǃå Ɠǋí˗˲ƙ Ǒ˯ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå āá Ɨ ǌ˻ƞ˦˯ǃå ɍíƓ ˸ǃå āá ˥˻ǈ
.ƗɂïåíǗå èƓ˭˻ǌǃå āá ƗǄ˶ǃå èåî 

ƕɀ˗˟Ƒ˷˭ǁä çƑǆƑ ˬǁä Ɇ˶ƽ˹ǆ ˙˻ƹā ˙˸˯˴ǆ ɖ˻˴˹˯ƕ ƓǌǄ˻˰˸ƙ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå. 
çƑǆƑ ˬǂǁ ǏǆĀ˗˭ḥǁǗä üìƑ ˭ǁä 

 
Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɨǀɂ̇ ˟ ǈā˙˯ḧǃã èƓǈƓ ˮǃåā ýƓ˸ƵǕå èå˗˹˯˴ǆ ýíƓ ˯ǃ ç˗ơ˦ǆā Ɨǀ˴˹ǆāƪ˓ ǃ˸å ˥˻ƕ ƓĄ èƓ˴
ƗƽǄ˯˳˸ǃå. 

ƕǄ˕ƾ˭˶ǁä çǘ˹ǂ˰˭ǁä 
 

 èå˓˹ˮƙā Ɏâï êå̇˳ ƪ˯Ǚ Ɨǆ̠˳ ˯˴˸ǃå ç̠ǀƶ˸ǃå èƓǈƓˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ̝ ǃ˻Ɠƪáā èƓ˹ǀƙ ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱
ç˗ǀƶ˸ǃåā ç̇ ˻ˮḧǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ Ǐ˹ƶǆ èåî ˘˻ƽ˹˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ èƓǆ˦Ǆƶǆā. 

 ƕǄˤɚ˰ǂǁ Ǐƨà̠ ǁä Ɉ ˞˱˭ǁä
ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǕä 

˹ƙā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ ǆ˦ɜơ çïåíã āá ƗǃƓḪ˦ƕ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓǆ˗˳ǃåā èåïíƓ ˸ǃå ˘˻ƽ
çí̠ƶ˯ǆ èǙƓḪā ̇ˮƵ ĄƓʿƼá ɆǆƓḧ˯ǃå ˥ǆ ĄǙ̠ƕ ÜƗ˹˻ƶǆ. 

ǏƓƑ˰˲ǁä Ʉ˹Ɵ̠ ˭ǁä  Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå āá Ɨ Ǆ˲˸ǃå þíå˦˳ǃå ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå ßƓ ʸáā ƓǌƙƓǀ ˮˠƙā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå èƓǈƓ ƕ Ɇǀǈ Ɨ Ǆ˸Ƶ
.ƗȺƓ˲˴ǃå Ǐǃã ç˗˹˯˴˸ǃå èƓ˭˻ˮǃå Ǐǃã Ɨ˸Ȼ˗ǀǃå 

ˣ˝Ƒ ǁä ˣǄ ˕ƽƑƴ˭ǁä  ƴɂïƓ˵ǆ āá þƓǌǆ ˞ɂ˦ƽ˯ƕ (Ɇ˻˸ƶǃå āá Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ýāƓǀ˸ǃå) ƗḪ̇ ˵ǃå þ˦ǀƙ ˖˻ơ ƗɂïƓ˱ƙ ƗƪïƓ˸ǆ ˦ǋ
 ˥ǆ ĄǙ̠ƕ (˥˟ Ɠǃå ˥ǆ ýāƓǀ˸ǃå) ƗƞïƓƤ Ɨǌ˱ǃ ƗƶȺƓƙ ƗƞïƓƤ Ɨ˴ƪ˓ǆ Ǐǃã Ɨ˹˻ƶǆ èƓǃā˓˴ ǆ āá

.ƓĄǄƤåí Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå 
ǏǂƢ˕˭ǁä ˚ ˭ƻ˭ǁä í̠˲ ǆ ̇ƮƓ˹ƶǃ ƓĄǀ˸ƶƙ ̇˰ǂáā ɖ˻ƿí ̋ Ƽ˲ èåßå̇ƞɀā èå̠ƶǆ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ xǃî ʕ˯ǒ Ɠǆ ƓĄǃƓƹā Üç

.Ɨ˶˶˳˯ǆ 
ƕ ƓƑ˰˲ǁä ƕ ƨˤ˰ǁä 

 
 èƓɜ ˵ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ˗Ƶå˦ƿā ˥ɂ̊ ˳˯ǃåā þíå˦˳ǃå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜƗƵ˦˹˯ǆ Ɨ ƪ˦ơ èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ

("ƗȺƓ˲˴ǃå") ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ ˗ɂ̊ ˸ǃåā èǚ˻Ǆ˲˯ǃåā Ɲǆå̇ ˮǃåā. 
ýìƑ˱ǁä 
 

Ɠǆ˗˳ǃå ˙Ƽ˦ǒ Ǒ˱ǆ̇ ƕ þƓˢǈ āá ˙ƙ˦˻ˮ˸Ḫ ðƓǌƞ ˦ǋ ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ç̊ ǌƞǕ ɄƑƓˡ˦ǃå āá íïå˦˸ǃå āá è
 Ɏ̇ƤǕå .Ɨɜ ˵ǃå ˙ˮƵ 



  
 

 

çƑ Ǆïîäˤ˱ǁä  Üçí˗˲ǆ Ɨ˸ǌǆ ýƓ˸ǂã āá Ɨ˹˻ƶǆ ƗǄɜ˵ǆ Ɇ˲ǃ ç˦ ˠ˳Ⱥ ç˦ ˠƤ ˗Ƶå˦ǀǃå āá èƓ˸ Ǆƶ˯ǃå ˥ǆ èƓƵ˦˸˱ǆ
.èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆā æƓ˴˲Ǆǃ ñƓƪá èƓ ǆðïå˦˳ǃå ˙ˮ˯ƶƙ èƓ ưƓɂ̇ ǃåā ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå þ˦ǄƵ ǑƼ 

 Ǐ˶ƽ˗ǁä Ʉ˹˶ƴǁä ˘ǃå Ɇ˻˸ƶǃå.Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èå˦˹ǀǃå ýǚƤ ˥ǆ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ Ɨǆ˗Ƥ āá ƗḪ̇ Ƭ ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǒ ɏ 
ƕ ǂ˹Ƹ˳˭ǁä æÞƑƻḥǁä  ̟ ơ˻ ˥ǆ ƗǃƓƶƼā ƗƞƓ˯ǈã û̇ ǃɣå ̇˰ǂƋȺ ƗǄƤå̠ǃå Ɠǌ˯ɣ ǈ˵áā ƓǌƙƓǄ˸Ƶ ̆˻ƽ˹ƙ ǏǄƵ Ɨ˸s ˹˸ǃå çï̠ƿ

.ƗƽǄḧ˯ǃå 
ýƑ˱ǁä çƑǄˤǂƴ˶ǁä  ˦ ƙ āá Ɠǌƶ˸ƞ ˤƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˙˻ƹā Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ˙˻ƹ ɖƑƓǀ˲ǃå āá èƓǈƓ ˮǃåƙ ˤǃ Ɠǌ˹ḧǃā Ɠǋ˗˻ǃ ƴ˷˳

.Ɇɂ˦˲˯ǃå āá ˙˻˴ƽ˯ǃå āá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ýƓɜƬá ˥ǆ ɆɜƬ ɏǕ ˗ƶȺ 
 ƛǄƑǆ˗ȿĀ Ǐ˝Ƒ ˭ƟǗä ơ˲˷ǁä

èîäˤḥǁä ˣǄ ǏƺƑƴ˭ǁä 
 

 Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ɨ˸ˢǈáā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå èƓǈƓ ƕ ƗȻƓ˸˲ǃ Ɨ˸˸˶˸ǃå Ɨ ˱ǆ̇ ˮǃå ý˦Ǆ˲ǃåā èåāíǕå ˥ǆ Ɨ˭Ƽ
èƓǀ ˮˠ˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ Ɨ ˟Ɠ ˯ơå ƣ˴ǈ ßƓ˵ǈã ýǚƤ ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƶ˯ƪå Ɇ˻ǌ˴ƙā Ɨ˸ǌ˸ǃå ƓǌƙíƓ

.ƗƛïƓḪ ÷˦ ƿā āá èƓǈƓ ˮǃå ÿå˗ǀƼ ƗǃƓơ ǑƼ 
ûîƑ˶˯ǂǁ Ǐ˫˹ˬǁä ýƑˠ˷ǁä 

 
 Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåā èƓ Ǆ˸ƶǃåā èƓǈƓ ḧǃå ˥ǆ ç˗ǀƶ˸ǃåā ƗˠȺå̇ ˯˸ǃå Ɨɜ ˵ǃå

.Ɠǆ Ɨǀˠ˹ǆ āá ˗Ǆˮǃ ƗɂïƓ˱˯ǃåā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå 
ǏḨ˗˶˯ǁä úƑ˞˷ǁä  āá èƓ ǃā˓˴˸ǃå āá Ɨˠ˵ǈǕå Ɏ˗ǆ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå āá Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓˠǄ˴ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ƠƑå˦Ǆǃå

.Ɨ ƑƓ˷ǀǃå ƗȻǙ˦ ǃå āá Ɨǃā˗ǃå ɆƤåí üïƓ˸˱ǃƓȺ 
ƕɀˑˬ˷˭ǁä ƕƜ˖˶˷ǁä  ßå̇ ƞã Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ êîƓ˸ǈ ßƓ˹ˮǃ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ þ˗˳˯˴ƙ Ɨ ƕƓ˴ơā Ɨ ƑƓ˶ơã Ɨ ˹ǀƙ

Ɠ˹ƕ Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå āá éå˗ơǕå ý˦ơ èå˓ˮ˹ƙ āá èå˓ˮ˹ƙƗ˳ɂïƓ˯ǃå èƓǈƓˮǃå ǏǄƵ Ąß. 
 ƕǁƑ˰ǁƑȸ ǏƳʕ ǁä çƑǆƑ Ɠ

ƕ ƜîƑ˱ǁä 
 èƓǈƓ ḧǃå āá íå̇ ƼǕå ˗ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå êïƓƤ ƗƽǄ˯˳ǆ ïíƓ˶ǆ ˥ǆ Ɠǌƶ˸ƞ ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

.Ǌ̓ ÿ˦Ǆ˸ƶȻ ɏ̆ǃå ûƓ˴ǃå āá ƗƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ǃˮå ʕǌƼ ǏǄƵ 
ý˕˱˭˲˶ǁä ƕȿ̠ ˯Ɨ 

 
ƽ˯ǃå ˗˹Ƶ ˝˳˵ǃå Ɠǌƕ ƴ˯˸˯ǒ Ǒ˯ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå ƗɁ̇ ˱˯ǃå ǑƼ ƗƮƓƤ ÜþƓˢǈ āá Ɨǆ˗Ƥ āá Ɲ˯˹ǆ ƴǆ ɆƵƓ

.Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā èƓǌƞå˦ǃå ûƓ ƪ 
ƕǁǑä ˢǂƴƗ 

 
) ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥ǆ ǑƵ̇ Ƽ ýƓ˱ǆAI Ǒ˯ǃå êîƓ˸˹ǃåā èƓ ǆðïå˦˳ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ǒ ɏ˘ǃå (

.Ơɂ̇Ʈ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˯˱ǆ̇ƕ ÿāí èƓǈƓˮǃåā ç̇˳ˮ ǃå ˥ǆ ˥˻˴˲ ǃ˯åā ʕǄƶ˯ǃå ˥ǆ ̇ƙ˦ˮ˻ ḧ˸ǃå Ɨ˸s ǈá ˥ɜ˸ƙ 
 îä˕ƜƕȹƑ˶˰ǁä 
 

 çïíƓ˶ǃåā çíïå˦ǃå Ɨɜ ˵ǃå ïā˙ǆ ƗḪ̇ ơ Ɨ ʾå̇ ˸ǃ Ǌ˸ ˸˶ƙ ˤƙ Ɨɜ Ƭ ÿƓǆá ƝǆƓǈ̇ ƕ āá ðƓǌƞ ˦ǋ
.Ɨ˴ƪ˓ Ǆ˸ǃ ƓĄǀ˴ǆ çí̠˲ ǃ˸å ÿƓǆǕå èƓƪƓƪ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ Ɠǌ˻Ƽ ʕɜ˲ǃ˯åā Ɠǌ˯˻ƽ˶ƙā 

ƕȸäˤˬǁä ðîƑƟ 
(ûîƑ˶˯ǁä úƑ ƨ Ǐƺ) 

Ḫ̇˸ ǃ˱å èƓɣǄ˴Ǆǃ ɏ̠ Ǆ˻ǀ˯ǃå ïā̠ǃå ɄƮ˦ǃ ɏðƓ˱ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ƠǄɣ˶ ǃ˸å å̆ǋ þ̠˳ ˯˴ĈȻǑƼ Ɨ  Ɨ ʾå̇ ǆ
 ǏǄƵ ïā˗ǃå å˘ǋ ˚Ḫ̇ ǒ ÜƗ ˹˟˦ǃå íā˗˲ǃå ˙ˮƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā óƓ˳ƬǕåā ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ ơ ˤ ˢ˹ƙā

.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ ǃåā ˔Ƒå̇ ˷ǃå ƗȻƓ ƞā íā˗˲ǃå ƗȻƓ˸ơ 
ƕ˶ ʽǁä ɔǂƢ .Ɨˠ˵ǈǕå āá èåßå̇ ƞǗå āá íïå˦˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå āá Ɨ ʼƓưã Ɨ˸ ʾ ˗˻ǃ˦ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ 

öïˤ˶ǁä íƑ˭ƨǓä ˗˭ƺì 
 

ƿ ˤ˸˶ǆ ˦ǋā ÜƗɜ ˵ǃå ɆƤåí ˗ǀƵ āá ˥ǒí˗ƶ˯ǆ ˥˻ḪïƓ˵ǆ ˙ˮƵ Ɠǌƶɂð˦ƙ ˤ˯ǒ Ɨ ˸ƿï èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓ
.Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆǙā Ɨ˹ǆàā ƗƼƓƽƬ Ɨǀɂ̇ ˠȺ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå āá èƓǈƓ ˮǃå āá èǚǆƓƶ˸ǃå ˥ɂ̊ ˳ƙā Ɇ˻˱˴˯ǃ 

ƕ˶ ʽǁä ƕǂ˲ǂƨ 
 

ǃāǕå þƓ˳ǃå íå˦˸ǃå ˥ǆ åĄß̠ƕ ÜƗǆ̠Ƥ āá Ɲ˯˹ǆ ßƓ˵ǈã ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɨɣ ǈ˵Ǖå ˥ǆ ƗǄǆƓḪ ƗƵ˦˸ ǆ˱ Ɨ
.ßǚ˸ƶǄǃ ǑƑƓǌ˹ǃå ˤ Ǆ˴˯ǃå Ǐ˯ơā ˥ǒíï˦˸ǃåā 

ˤǐìä̠ ǁä ìì˗Ɨ ˁɀ˗ƴƗ çƑǄǘƳ .ƓǌǄǀǈā èƓǈƓ ˮǃå ˥ɂ̊ ˳˯ǃ ˦ǒíå̇ ǃå èƓƞ˦ǆ þ˗˳˯˴ƙ ç̇ ˻ƺƮ Ɨ ǈā˙˯ḧǃã ç̊ ǌƞá Ǒǋ 
ɍìì˗˭ǁä úƑ˞˷ǁä ó˗Ƴ ýƓ˶ƙǙå ɊȺåï āá Ɨɜ ˵ǃå çƓ˹ƿ Ɨƶƪ āá èƓǈƓ ˮǃå Ɇǀǈ ý˗ƶǆ. 



  
 

 

ý˕˱˭˲˶ǁä ˁɀ˗ƴƗ ɂǂǄ 
 

˸ǃå ˥ǆ Ɨ Ǆ˻˶ƽƙ ƗƵ˦˸˱ǆ þƓsǈ āá Ɨ˶ ǆ˹ ûƓƪ ǑƼ ĄçíƓƵ Üí̇ƽǃå Ʉ˶ ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓˮǃåā èƓǆ˦Ǆƶ
.˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ Ɨǆ˗Ƥ āá 

 êʕ ˭ƻ˶ǁä Ʉ˹Ƹ˳˭ǁä ýƑˠǆ
î˕˴˶ǁä 

 í˦ḧǃå ô̇ ƶȺ ˝˳Ƭ ɏǕ Ơ˸˴Ȼ Ɠ˸ǆ Üï˦ǌ˸˱Ǆǃ ǉï˗˶ǆ í˦Ḫ ˙˻Ƽ˦ƙ ˤ˯ǒ ˙ƙ˦˻ˮ˸Ḫ Ɇ˻ƺ˵ƙ þƓˢǈ
.Ǌƶɂð˦ƙā ǊǄǒ˗ƶƙā Ǌǆå˗˳˯ƪåā 

˗˹ˠǆ Ǎǁâ ˗˹ˠǆ 
 

 ̊ Ḫ̇ ǆǙ Ɨɜ Ƭ āá ýƓ˶ƙå êî˦˸ǈ ˤǌ˷ƶȺ ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå Ɨɜ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸Ǆǃ ǊǃǚƤ ˥ǆ ˥ɜ˸Ȼ Ɨɂ
.Ɨɂ̊Ḫ̇ǆ þíå˦Ƥ āá ßƓɣƪā Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ÿāí ̇ƬƓǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˞ ƶǃå 

üƑ˶ƳǓä éíˤ˶ǆ  ý˦˶˲ǃåā Ɠǌ˸Ȼ˗ǀƙā Ɨ˸ ʿǃå ßƓ˵ǈƎȺ ƗḪ̇ ˵ǃå þƓ ʾ Ɨ ʽ Ḫ í˗˲Ȼ ɏ˘ǃå Ɋˠ˳˸ǃå āá Ɇ˸Ƶ ïƓ˟ã ˦ǋ
˯ǃå Ɨ ƪƓƪǕå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåā èƓǈ˦ɜ˸ǃå Ʉ˶Ȼ ˦ǋā ÜƓǌ˻ǄƵȺ Ɇ˸ƶǄǃ ƗḪ̇ ˵ǃå Ɠǌǆ˗˳˯˴ƙ Ǒ Ɇɜ˵

.þå˗˯˴ǆā ƠɁ̇ ǆ 
 çƑƾ ˬ˞˭ǁä ƕ˯Ǆ˗Ɠ ƕǊƜäĀ 

 
 ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå èƓǀ ˮˠ˯ǃ Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃå èåāíǕåā èǙ˦ Ḫ˦ƙā˙ˮǃåā ˗Ƶå˦ǀǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ Ɠǌǈã

.˞ƶ ǃå Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ ɆƮå˦˯ǃƓȺ 
ý˕˱˭˲˶ǁä ƕǊƜäĀ .Ǒ˱ǆ̇ ƕ ɖ˻ˮˠƙ āá ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃåā þ˗˳˯˴˸ǃå ˥˻ƕ ɆƵƓƽ˯ǃå Ɨˠǀǈ Ǒǋ 

˶ǁä æ˕ƟĀƕɀ˘Ḩ˗˶ǁä ƕ˯ǁƑƴ 
 

 ƗƕƓ˴˲ ǃå èƓǄ˸ƶǃå ßå̇ƞɀā èƓ˸Ǆƶ˯ǃå ̆˻ƽ˹ƙ ˥Ƶ ýā˓˴ ǃ˸å ̇ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ðƓǌ˱ǃ ǑƪƓƪǕå ÿ˦ɜ˸ǃå
èƓ Ǆ˸ƶǃåā þƓǌ˸ǃå ɄǄ˯˳˸ǃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 
 
 
 

ƾǄøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøǄ˕øøøø ƕ



  
 

ϒ 
 

øøøøøøøøøøƾǄøøøøøøøø ƕǄ˕øøøøøøø 

:˕˹Ǌ˶Ɨ 

Ǆ˯ǃ ƗȺå˦ˮḪ Ɇ˸ƶƙ îå Üýā̠Ǆǃ ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ̠ǌ˵ ǃ˸å ǑƼ Ɠɂ˦˻ơ åĄïāí üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ̝ƶǄƙå çïƓ˱ ÜƗ ǃā˗ǃ
 ǏǄƵ ɖ˻˸ƶǃå Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙ ǏǄ˱˯ǒýā˗ǃå èƓȻíƓ˶˯ƿå  ÿƓ˸ưā íā˗˲ǃå ˙ˮƵ ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ ơ ǏǄƵ úå̇ ƬǗå ýǚƤ ˥ǆ
ƠƑå˦Ǆǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǄǃ ýƓ˰˯ǆǙå. 

  Üï˦ˠ˯ǃå Ɨƶɂ̇ ƪ Ɨ ˸ǃƓƵ ƗɂïƓ˱ƙ Ɨ˭˻ƕ ˤ˷Ƥ ǑƼā āǃå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃåā Ɨ˸ǃ˦ƶǄǃ ƗƵïƓ˴˯˸ǃå ç̇ ˻ƙ˦ǃå ƴǆ Ǒ˯
 Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ɜ˵ƙ èíƓƵá ̇ Ƽā Ǌƞå˦ƙ ÜˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ ˸ƞ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ǏǄƵ ç˗ǒ˗ƞ èƓ Ǆˠ˯ǆ ˕ư

 ÜƓɂ̇ ǋƓˡ ˥˻˷ƿƓ˹˯ǆ ˥ɂïāí ˥˻ƕ ɖ˻Ƽ˦˯Ǆǃ Ɠ ʹƮ ƓȻ˗˲ƙ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ˭˻ǌǃåƗ ơƓǈ ˥˸Ƽ  ǏǃāáȻ Ɇ˸ƶƙ ÿá Ɠǌ˻ǄƵ ˔˱
ƙā Ɋ ˴ ƙ ýǚƤ ˥ǆ ƗƵā˙˵˸ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ ˛Ǆ˴ǃå ɖƼ˗˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǏǄƵƴɂ̇ ˴ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗåÜ  Ɨ ơƓǈ ˥ǆā

 Ɏ̇Ƥá  ā˗˲ǃå ˥˻ǆƋƙā ÜƠƑå˦Ǆǃåā ˥˻ǈå˦ǀǃå îƓƽǈã ˥Ƶ Ɨǃā˓˴ǆ ǑǌƼƗƵā˙˵˸ǃå ˙˻ƹ çïƓ˱˯ǃå ôå̇ ˯Ƶåā Üí. 

 îå ˦ ˯˴˸ǃå ǏǄƵ ƗˢǋƓȺ ˃ ǃƓḧƙ Ɨǃ˦ˠ˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗåā ɉ̇ ƽ˸ǃå ˥˻ƙā˙ǃå ô̇ ƽȻ˥ǒíï ˥ɂï˗˶˸ǃåā 
ýƓ˸ƵǕå ƴ˸˯˱ǆāÜ ÜǑ˹ƶ˸ǃå ˗ǄˮǄǃ íƓ˶˯ƿǙå Ɨ ˴ƼƓ˹ƙā ïƓ˸˰˯ƪǙå Ɨ ƕîƓƞ ˥ǆ ɆǄǀɂā ˸˴ƙ ˣǃ˘ḪāƠ  ɊȺå˦˷ǃå

æ̇ ˴˯ƕ ƗȻƓƺǄǃ ƗǄǋƓ˴˯˸ǃå ÿå˗ǀƼā èåíå̇ ǒǗåÜ ǈ˦ǈƓǀǃå ˙˻ƹ Ɨˠ˵ǈǕå ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹā ˙ɂā˚˯ǃåā ˔ɂ̇ ǌ˯ǃåā ô˦ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɨ
ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ ˸˹˯ǃå ÿƓƼ å˘ǃ Ü Ơ˲ ǃ˶å ÿðå˦˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ˥˻˷ƿƓ˹˯˸ǃå ˥ɂïā˗ǃå ˥ǒ˘ǋ ˥˻ƕ˸ǃå ˦ǋëƓ˯ƽ  Ǐǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ

ˤ˱˴˹ƙ çï˦ˠ˯ǆ üïƓ˸ƞ  ƴǆ.˥ǋå̇ ǃå ˙˶ƶǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ 

ǑƼ  ÜûƓ ˴ǃå å˘ǋǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˙Ƽ˦ƙ Ɨ˭ƬƓ˹å̠ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ç̠ƵƓ˴˸ǃ ƓĄƮ̇Ƽ ƓǌƼ
ǃƓƶƼ ˙˰ǂá Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɨƞāí̊ ˸ǃåçßƓƽḪā ƗÜ  èåïíƓ ǆā ˥ǋå̇ ǃå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā êƓǆ˗ǈå ÿƓƼ å˘ǃ

Ḫ üïƓ˸˱Ǆǃ ƓȻå̊ ǆ ˥ǆ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå Ǌ˲ ˯ƙ Ɠ˸ǃ Ɨ˲Ǆǆ çïā˙ư ˗ƶȻ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃåǄ˸ƶǃå Ɋ ˴ ˯˻ƤƋ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā ÜèƓ ˥˻˴˲ƙā Ü˙
˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã èåï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶƙā ÜƗ ʼƓƽ˵ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙåā Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆ ǑƼ ɉå̇ ˳ǈǙå ÿƓƼ å˘ǃ Ü

.Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ ˙˸˯˴˸ǃå ǑǆƓ˹˯ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ Ɠǌƙåï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶƙā Ɠǋâåíá ˥˻˴˲ƙ üïƓ˸˱Ǆǃ Ơ ˯ǒ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå 

 Ǒ˸ǃƓƶǃå ƴ˸˯˱˸ǃå üï˗ǒ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï Ɨ ˸ǋáƓ üï˙˻˻˴˯ǃ ǃå çïƓ˱˯ǃåçßƓƽɜȺ ýā˗Ǆǃ Ɨ ƞïƓ˳ ÜǑƼ  ïƓ˟Ǚå å˘ǋ
) Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɇ˰ǆ Ɨ ǃā˗ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå þ˗ǀƙWCOǗå Ɨ˹˸ƿïā ˖ǒ˗˲˯ǃ Ɨ˸ǌǆ èåíƓƬïã ( èåßå̇ ƞ

Ǒ˸ǃƓƵ ûƓˠǈ ǏǄƵ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃåÜ  Ɨǃ˗ƶ˸ǃå ˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙå Ɇ˰ǆ ˙˟á þ˗ǀƙāƗ˲˸ǃ  ˥Ƶ˸ǃå èƓ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ɖ˻ˮˠƙ èƓǆ˦Ǆƶ
˯ǃ èǙƓ˶ƙǙåā˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥˻˴˲íā˗˲ǃå ˙ˮƵ èƓ Ǆ˸ƶǃå ɖ˻˴˹ƙā Ɨ Ḫ̇Ü Ƽ å˘ǃ˸ǃå Ɇ˷Ƽá íƓ˸˯Ƶå ÿƎ èƓƪïƓ˸
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ǃå Ɨ˹˸ƿï ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ ǃā˗ǃå ïåíã ƴưā ǑƼ ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ üïƓ˸˱è üïƓ˸˱ǃå  çßƓƽḧǃå ˥ǆ ̇ˮǂá Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ
.˥ɂ̇˵ƶǃåā ɏíƓ˲ǃå ÿ̇ǀǃå íƓ˶ ƿ˯å ǑƼ ƗǃƓƶƽǃåā 

ƙǙ ÜǑǄ˲˸ǃå Ǐǃå Ǒ˸ǃƓƶǃå ûƓ ˴ǃå ˥ǆ ǙƓǀ˯ǈå ƓǌǆƓǌǆ ñïƓ˸ƙ ˥ǋå̇ ǃå Ɠ˹˯ƿā ǑƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ýå̊
 þƓǌ˸ǃå þƓ˸ƙǙ Ɇɂ˦˟  ̞ƿāā ç̇ˮ˻Ḫ ˃ ǃƓḧƙ ǊǄƵ ̝ƙ̇˯ƙ ɏ̆ǃå Ǒƿï˦ǃåā ɏā̠˻ǃå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ ˦Ǆ˳ƙ Ǚ ÜƗȻ̠˻Ǆǀƙ û̇ Ⱥɣ
 ˝˳Ȼ Ɠ˸ ʼ ç˗ǒ˗Ƶ èƓȻ˗˲ƙ ë̇ ˠƙā çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ èƓ Ǆˠ˯ǆ ˙˻ˮḪ ˗ơ Ǐǃå ˞ƿƓ˹ƙ ɉƓǀ˹ǃå ǉ˘ǋā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå

ɜȺ ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã.Ɨ ʾǚƤǕå èƓȻ˗˲˯ǃå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˥˻ǈå˦ ǀǃåā ƠƑå˦Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå ɖ˻ǀ˲ƙā çßƓƽ 

 ƴǆ ˗ƿƓƶ˯ǃå Ɠǋð˙ƕá ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ûƓ ƪ ǑƼ ˔˶ƙ ƴɂïƓ˵ǆ ç˗Ƶ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå è̇ ƬƓȺ ˗ƿā
 ɏ˘ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ èƓǈƓ ƕ ÷í˦˯˴ǆ ßƓ˵ǈå ÷ā˙˵ǆ ˣǃ˘Ḫā ÜüïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˖ǒ˗˲˯ǃ Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå
 Ǐǃå ç̇ ˰ƶ˯ǆ ýå̊ ƙǙ ƴɂïƓ˵˸ǃå ǉ˘ǋ ÿá Ǚå ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƵƓ˴ǆ ˥˸ư ɆƤ˗ǒ

.èå˦ ˹˴Ⱥ Ɠǌ˸ Ǆ˴˯ǃ çí˗˲˸ǃå ýƓƞǓå èðāƓ˱ƙ îå Ü˥ǋå̇ ǃå Ɠ˹˯ƿā 

˔˰ ǁä ƕ ǁƑɚƪâ :ǗĀà 

:ǑƙǓå ɏ̇ǋ˦˱ ǃå ýâƓ˴˯ǃå ǏǄƵ ƗȺƓƞǗå Ǐǃå Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ǑƼ Ǐƶ˴ǈ Üɖˮƪ Ɠǆ ǏǄƵ åßƓ˹ƕ 

 ß˦ư ǑƼ ˔Ƒå̇ ˷ǃå ô̇ Ƽā ƴ˸ƞ) ƗȺå˦ƕ ñïƓ˲Ḫ ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɲǌ˹ǃå ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå ïāí ˙˻ƺƙā ï˦ˠƙ
 ƓǌƙïƓ˱ƙā ýā˗ǃå èƓȻíƓ˶˯ƿå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ Ɨ ǃƓƶƼā ɖ˸ƶȺ üïƓ˵Ȼ Üå˗˻ǀƶƙ ˙˰ǂáā é˗ơá Ɲǌǈ ˦˲ǈ (íā˗˲ǃå Ɨ ʾå̇ ǆā

  ÜƗ ƞïƓ˳ǃåˁ ǀ þà ˣɚ˶ȹ ˲ƗƑ ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽî ˢǉ ƕ ƜîƑ˱ǁä æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ Ǐƺäǁ˯ ̆äƏ ̠ɀƕÝ 

å:ǑǄǒƓ˸Ḫ Ɨ ʸ̇ ƽǃå èǙâƓ˴˯ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ë̇ ˠǈ Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ýâƓ˴˯ǃå å˘ǋ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈ 

-  þƓˢ˹ǃå Ɇǋþá ˤƵåí Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˭˻ˮǃå ÞƗ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ˸ǃ ƠȺƓḪ 
-  èƓ Ǆˠ˯ǆ ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗȻƓƽḪ Ǌ ʼ Ɠ˸Ⱥ Ɨƶɂ̇ ƪā Ɨˠ˴ ǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ƗḪ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞɀā Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇǋ

ÞçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ 
- ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå Ɇǋ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá ɄǄ˯˳ǆā Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ˥ƕ˻ ÿāƓƶ˯ǃåā ɖ˻˴ ˹˯Ǆǃ ǑǃƓ˲

ÞƗƪǚ˴Ⱥ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆ çïā˙˻˴ǃ úƓḪ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ 
- ÞƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ˤƑǚ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ɖǄ˳ǈ ˃ ǂ 
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˔˰ ǁä çƑ Ʈ˗ƺ :Ƒ ǆƑƙ 

 :èƓ ư̇ ƽǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ƴ˷ǈ ƗǄ˭ƪǕå ǉ˘ǋ ǏǄƵ ƗȺƓƞǘǃ 

- æƓ ʺ åā Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå ƠƑå˦ Ǆǃå ˘˻ƽ˹ƙā ýƓ˰˯ǆǙå ô̇ Ƽ ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ƴƼ˗ǒ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃåǃ Ɨ ˸ ˢ˹˯
ÝçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ æƓ˴ơ ǏǄƵ 

- ƓƪïƓ˸˸ǃå é˗ơáā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ˥ǋå̇ ǃå ƴư˦ǃå ˥˻ƕ ç̇ ˻ˮḪ Ɨ ˸ƿï ç˦˱Ƽ üƓ˹ǋǆ ǑƼ Ɨ ǃā˗ǃå è Ɨ˹˸ƿï ýƓ˱
ÝüïƓ˸˱ǃå 

- ç˗Ƒå̇ ǃå Ɨ ǃā˗ǃå æïƓ˱˯ǃå ìƓ˴˹˯ƪå  ǚ˷Ƽ üïƓ˸˱ǃå èƓ ǈƓɜǆã úǚ˯Ƥå ˔ˮ˴Ⱥ ˥ɜ˸ǆ ˙˻ƹ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ǑƼ
ǋáā ƓǌƙƓɂ˦ǃāá úǚ˯Ƥå ˥ƵÝɎ̇Ƥá Ǐǃå Ɨǃāí ˥ǆ Ɠǋïåāíáā ƓǌƼå̠ 

- Ɨ˹˸ƿï èåïíƓ ǆ ˤƵí ǏǄƵ çïíƓƿ ˙˻ƹ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå åÝüïƓ˸˱ǃ 
- ǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɨ ˻Ḫ̇ ˯ǃå ˙ǀ˯ƽƙ ˗˻˴˱˯ǃ Ɨǆðǚǃå Ɨ ˹ǀ˯ǃå èƓ˶˶˳˯ǃå Ǐ ā ˙˻˟Ƌƙ èåïíƓ ǆ

ÝëƓ˱˹ƕ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå 
- .üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï èåïíƓ ǆ æƓƶ ˯ƪǙ úƓḪ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ Ǒǈ˦ǈƓǀǃåā Ǒƶɂ̇ ˵˯ǃå ïƓ˟Ǚå 

öʕ Ʈˤ˶ǁä îƑ ˭Ƣä åƑ ƨà :ƑˮǁƑƙ 

:÷˦ ư˦˸ǃå å˘ǌǃ ƓǈïƓ ˯Ƥå ǑƼ ˕˸ǌƪá Ǒ˯ǃå æƓ ƪǕå ˥˻ƕ ˥ǆ 

- ˸˱ǃå ðƓǌ˱ǃå ƓǌǄ˰˸Ȼ Ǒ˯ǃå ƗƺǃƓ ǃå Ɨ ˸ǋǕåƼƓ˹ƙ ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ ˤƪƓ˲ǃå ǉïāíā Ǒ˹˟˦ǃå íƓ˶˯ƿǚǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ ǑḪ̇ Ɨ ˴
ƕîƓƞ ˥˻˴˲ƙā íƓ˶˯ƿǙåÝ̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ ɏïƓ˸˰ƪ˯Ǚå ìƓ˹˸ǃå Ɨ 

-  Ɠ˹ǆ˦ǒ ƗȻƓƹ Ǐǃå ˘ƽ˹ƙ ˤǃā Ɨ ï˟Ɠƽǃå èå˦˹˴ǃå ǑƼ ˕ǀǄˠǈå Ǒ˯ǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï èåïíƓ ǆ ˙˰ƶƙ
Ý˥ǋå̇ ǃå 

-  ā ƗǄƿƠƬ å Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ˃ ˡ˦ƙ ˜ƿƓ˹ƙ Ǒ˯ǃå èƓƪåï˗ǃåüïƓ˸˱ǃå þƓǌǆ ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃ ǏǄƵ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå  ˤƹ̇ ǃå
.Ɠǌ˯˻˸ǋá ˥ǆ 

ȸäî˔˰ ǁä ùä˕ǉà :Ƒƴ 

 :Ɨ ƙǓå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃå Ǐƶ˴ǈ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå 

- Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ˥ǋå̇ ǃå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ˗ǌ˵˸ǃå ǏǄƵ ß˦˷ǃå ßƓǀǃå ƙ Ɨ ʹưāā˱ǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ÝƗɂ̇ Ƒå̊ 
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- å üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˭˻ˮǃå þƓˢ˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙǙ Ǌ˯˻ǄƕƓƿ ˗ǒ˗˲ƙā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃÝƓǌǆ˗Ƶ ˥ǆ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆ æƓƶ ˯ƪ 
-  èƓ Ʈ˦˶Ƥ ǑƵå̇ ɂā ÜƗ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ ˤǌ˴Ȼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ýƓƶƼ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ëå̇ ˯ƿå

.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå 

˔˰ ǁä ƕ ˶ǉà :Ƒ˲ǄƑƢ 

ǃ˦ƶǃå Ǌ˸ɜ˲ƙ ɏ˘ǃå þ˦˻ǃå ˤǃƓƵ ǑƼǑ˴˯ḧƙ Ɨ˸ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï  Ɨ ˸ǋá ÜƗƺǃƓȺå çïƓ˱˯ǃå ǑǆƓ˹ƙ ƴǆ îå Ɨ ˸ǃƓƶǃ
 ƓǌǄƶ˱Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ˦˸˹ǃå å˘ǋ ˔Ƶ˦˯˴˯ǃ üïƓ˸˱ǃå èåï˗ƿ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå èíåíðå
 Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ʕƵ̠ƕ Ǚå xǃî ÿ˦ɜȻ ˥ǃā ÜýƓ˰˯ǆǙå ô Ƽ̇ā çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ ÿðå˦˯ǆā ̇ǀ˯˴ǆ ßåíá ǏǄƵ ɌƼƓ˲ƙ

 ÿå ˙ˢ˯˹˸ǃå ˥ǆ å˘ǃ  ÜƗ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåā ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå èåï˗ƿ ˥Ƶ Ɨ˲ưåā çï˦Ʈ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɠ˹˲˹˸ƙ
 Ɠ˸Ⱥ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ Ɠǋâåíá ˥ǆ ˥˴˲ƙ ƓǌǄƶ˱Ȼ ɏ˘ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ÜƓǋ̇ ɂ˦ˠƙā Ɠǌ˯˹˸ƿ̇ ǃ Ɇˮ˴ǃå ƴ˱ǈáā

  .Ɨǃā̠ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ Ǌ˯ḪïƓ˵ǆ ̊ɂ̊ƶƙā ɏ̇Ƒå̊˱ǃå íƓ˶ ƿ˯Ǚå ̇ɂ˦ɣƙ ɆƽɜȻ 

 :ƑƨìƑƨä ìĀ˕Ɵ˔˰ ǁ  

  ÿá ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ ǏǄƵ ˙˶˯ǀȻ Ɨƪåï˗Ǆǃ ǑǈƓɜ˸ǃå ˗ƶ ǃå ÿƓƼ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ Ɨƪåï˗ǃå
 ƓǌƙƋ˵ǈ ˘˹ǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˳ɂïƓ˯ǃå ï˦ˠ˯ǃå ƴ ˯ƙ Ɨƪåï˗Ǆǃ Ɨ Ǆ˻Ǆ˲˯ǃå Ɨƶ ˮˠǃå Ɠ˹ǆ ˕ˮǄˠƙ ˥˻ơ ǑƼ Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå

˱˸ǃå Ɠ˹Ḫ̇ ƙ îå ÜƗƪåï˗Ǆǃ í˗˲ǆ Ǒ˹ǆð ˗ƶȺ ˗ƞ˦ǒ Ǚ ñƓƪǕå å˘ǋ ǏǄƵ Ü˙ưƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ ƗȻƓƹ Ǐǃåǃ Ɠơ˦˯ƽǆ ýƓ ƴ ˯˯
å èƓ˰ǒ˗˲˯ǃåā èåï˦ˠ˯ǃå Ɇǂ.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ á̇ ˠƙ Ǒ˯ǃ 

 :ƑƴȸƑƨ ƛǊ˷Ǆ˔˰ ǁä 

  èåî ƓȻƓ˷ǀǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǄǃ Ǒ˳ɂïƓ˯ǃå ûƓ ˴ǃå ðå̇ ƕå ˗˶ƿ Ǒ˳ɂïƓ˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǏǄƵ ǉ˘ǋ Ɠ˹˯ƪåïí ǑƼ Ɠǈ˗˸˯Ƶå
ƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå Ɨƪåï˗ǃå Ɨƶ ˮ˟ Ɠ˹ǆ ˕˷˯ƿå ˣǃ˘Ḫ ÜƓ˹˰˲Ⱥ ÷˦ ư˦˸Ⱥ ƗǄ˶ǃåƮ˦˯ǃ Ǒ æïƓ˱˯ǃå ˃

 Ɲǌ˹˸ǃå ˤƛ ˥ǆā Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ƗḪ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ çïā˙˻ƪ ɄƮā ˣǃ˘Ḫā ÜüïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ǑƼ ç˗Ƒå̇ ǃå Ɨ ǃā˗ǃå
 ˔ƞ˦˯˴Ȼ Ǒ˯ǃå Ʉƶ˷ǃå ɉƓǀǈ ˗ǒ˗˲ƙā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˭˻ˮǃå þƓˢ˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ Ǌ ǄƵ Ɠǈ˗˸˯Ƶå ɏ˘ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå

 ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟Ǚ ƠƞƓ˹ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ èå̇ Ƭ˓ǆā èƓ ƑƓ˶ơå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜƓǌ˯˹˸ƿ̇ ǃ
.çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ 

  ýǚƤ ˥ǆ Ɠ ǈå˗˻ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ þƓǋ ß̊ ƞ ƴ˸˱Ⱥ Ɠ˹˸ƿ Ɠ˹ǈå Ǐǃå çïƓƬǗå Ɠ˹ƕ ï˗˱Ȼ ˣǃ˘ǂ Ɨˢơǚ˸ǃå
ǃå æ˦Ǆƪá ü˘Ḫā ƗǄƕƓǀ˸ ƴǆƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴ǆ ˞ƶȺ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ Ü ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻ǄƵƓƽǃå ˞ƶȺƙ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ
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˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåƗȻí̇ Ƽ èǚƕƓǀ˸ǃå ɆḪ ˕ǈƓḪ ÜÜ ˻ˮˠƙā ɄƙƓǌǃå ˙ˮƵ āá Ɨ ˶˳Ƭ ßå˦ ƪɖ ùǃå  Zoom  Ɠ˸Ḫ
ƗƞƓ˲ǃå ̝ ơ˴ Ɨơ˦˯ƽǆā Ɨɂ˦ƽƵ Ɏ̇Ƥáā Ɠǀ˴ǆ ç̠ƶǆ Ɨ˸s ǆ˹ èǚƕƓǀǆ ˥˻ƕ ̞Ƶ˦˹ƙ.  

ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä :Ƒ˷ǄƑƙ 

  Ɇ˻ǌ˴ƙā üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ˥ǆ ɆḪ Ǐǃå û̇ˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓƪåï̠ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ǏǄƵ ̟ ǃ˲å å̆ǋ ǑƼ Ɠǈ̠˸ Ƶ˯å
˱˯ǃå :ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ 

ǍǁĀǓä ƕƨäî˕ǁä :Customs Modernization 

 :ìä˕Ƴä ˣǄLuc De Wulf / José B. Sokol  

 ÜƓǌ˻ǄƵ ïā˙˸ǃå üïƓ˸˱ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˖ơƓȺ ɆḪ ǏǄƵ ˔˱Ȼ Ǒ˯ǃå ƴƞå̇ ˸ǃå ˤǋá ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˗ƶƙ
˔ǈå˦˱ǃå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå ëǚƮå èåïíƓ ǆ ɄǄ˯˳ǆ ý˦ơ ǚǆƓƬ ǚ˻ǃí ˙Ƽ˦ƙ Ɠǌǈ˦ǂ ḧ˯ǃå ÜƗɂ̇ ˵ ǃå ÜƗ ǈ˦ǈƓǀǃå ÜƗ ƞ˦ǃ˦˹

 Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ ̇ƛ˓ƙ Ǒ˯ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå Ǐǃå û̇ˠ˯ƙ Ɠ˸Ḫ ÜƓǌǄɂ˦˸ƙā üïƓ˸˱ǃå ̟ǒ̠˲ƙ ƴɂïƓ˵ǆ ʕ˸˶ ƙ ̝ǈå˦ƞ ǑƼ Ǐ˯ơā
 Ɠ˹˯ơā˙˟á ǑƼ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸ǃå ˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå ǚḪ ǏǄƵ ê̇ ƶƙ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ÿƓƼ å˘ǃ ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨˠƪå˦ƕ çïƓ˱˯ǃå

 ÷˦ ư˦ǆ Ǐǃå ƴƞå̇ ˸ǃå æ̇ ƿá ˥ǆ Ǒǋā ûƓ ƪ èåî Ɠǌǈ˦Ḫ ǑƼ Ɠ˹˰˲Ⱥ ÷˦ ư˦ǆ ˥Ƶ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ɄǄ˯˳ƙ ÜƓ˹˰˲Ⱥ
 ǑƼ ˥˲ ǈ Ǐƶ˴ǈ Ɠ˸˹ƕ˻ ÜóƓƤ Ɇɜ˵Ⱥ çí̠˲ǆ Ɨǃāí ǑƼ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā üïƓ˸˱ǃå èƓơǚƮã Ǐǃå û̇ˠ˯ƙ Ǚ þƓƵ
 Ɇ˻ǌ˴ƙ èƓ Ǆˠ˯ǆ ǑƵå̇ ǒ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ëå̇ ˯ƿå Ǐǃå í˗˲ǆ Ɇɜ˵Ⱥ å˘ǋ Ɠ˹˰˲Ⱥ ÷˦ ư˦ǆ

ÜƗ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå  Ɠǆ ɆḪ Ǐǃå Ɠǈ˗Ƭ̇ ǒ ˔ǄƮ ñƓƪá ˥ɂ˦ḧ˯ǃ ƗȻƓƺǄǃ ç˗˻ƽǆ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕ǈƓḪ ˦˲˹ǃå å˘ǋ ǏǄƵ
 ˔˱Ȼ Ǒ˯ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ëǚƮǗå ˔ǈå˦ƞ ɄǄ˯˳ǆā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï çïíƓ ǆ ǑƼ ǊƙƓƵå̇ ǆ Ɠ˹˻ǄƵ Ǒƺ ˹ǒ

.Ɠǌ˯˻ˠƺƙ 

 :ƕ ǆƑˮǁä ƕƨäî˕ǁäDigitalization of Tax and Customs Control of Foreign Trade 

 :ìä˕Ƴä ˣǄK.S. Pavlova / E.S. Smolina 

 èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃå Ɇ˻˶˲ƙ ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˕˸ǋƓƪ ˃ Ḫ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ơư˦ƙ
 ɉƓ˵˹ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå èƓǈƓ ḧǄǃ Ɨơå̇ ǃå ˙˻Ƽ˦ƙā ßƓˠƤǕå Ɇ˻Ǆǀƙā çßƓƽḧǃå çíƓɂð ǑƼ ˤǌƪå Ɠǆ ÜƓ ƪāï ǑƼ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå

ïƓ˟å ǑƼ å˘ǋ ɆƤ˗ǒ ÜƓ ƪā˙ƕ ɏíƓ˶˯ƿǙå ˹ƙ þƓƵ Ǐ˯ơ ǑƪåïāǕå ɏíƓ˶˯ƿǙå íƓ˲ƙǚǃ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ç˗˹ƞǕå ˘˻ƽ
2025 ƴƼ̠ǃå ˥˻˸˷ ƙ û̇  ˟˥Ƶ Ɨ˲ ǃ˸ ǉ̆ǋ Ơ˹˸ƙ Üçíï˦˯˴˸ǃå ƴǄ˴Ǆǃ Ǒ˸ƿ̇ǃå ƴ˯ǃ˯å þƓsǈ ýƓƤíå Ɠǌ˻Ƽ Ɠ˸Ⱥ Ü
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 åß̊ ƞ ˗ƶƙ Ǒ˯ǃåā ÜüïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ƴɂïƓ˵ǆ ǑƼ çíï˦˯˴˸ǃå ƴǄ˴Ǆǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴ ˯˯ǃåā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ Ǆǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå
Ɠ ƪƓƪá ˥ǆ .Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ëå̇ ˯ƿǙ Ɠ˹˻ƵƓ˴ǆ ˥ǆ 

:ƕˮǁƑˮǁä ƕƨäî˕ǁä Exporting e- Customs to Developing Countries  

 :ìä˕Ƴä ˣǄStefan Henningsson / Niels Bjorn- Andersen  

 ǑƼ Ɨ˸ƿ̇ǃå üïƓ˸˱ǃå Ǐǃå ɆǆƓḧǃå ýƓǀ˯ǈǙå ǏǄƵ Ɠʿɂ̇Ƽå û̇Ƭ ýāí èåï̠ƿ ̃ƿƓ˹ƙ ƗƑƓ˸ƪ Ɨƪåïí ư ß˦
 ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ è̊ ḧƙïå Üýā˗ǃå ǉ˘ǋ Ǐǃã ƓɁāïāƋȺ üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ý˦Ǆ˲ǃå ˙ǒ˗˶ƙ èǙāƓ˲ǆ
 û̇Ƭ ýāí ǑƼ Ɠǋ̠˻˴˱ƙ ƗǈƓɜǆã ˥ǆ ̠ǂƋ˯ǃåā ƗɁāïāǕå Ɨ˸ƿ̇ǃå üïƓ˸˱ǃå ý˦Ǆơ Ɇ˻Ǆ˲ƙā ɄƮā ˥ǆ Ɠƿǚɣǈå

Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ǐ˹ˮǃå úǚ˯Ƥå ÿå Ǐǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ ÜƓ ʿɂ̇ Ƽå Ɨ ɁāïāǕå üïƓ˸˱Ǆǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå  èåî ˥Ƶ
 ̇˶ ǀ˯ɂā åíā̠˲ ǆ ýā̠ǃå ǉ̆ǋ Ǐǃå ƗɁāïāǕå ƗḪ̇˸ ǃ˱å ý˦Ǆ˲ǃå ̇ǒ̠˶ ƙ Ɇƶ˱Ȼ Ɠʿɂ̇Ƽå û̇Ƭ ýāí ǑƼ Ɨ˯˲˯ǃå Ǐ˹ˮǃå
 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɠ˹ǃ Ơ˸˴ƙ ÜƗ ˸ƿ̇ ǃå üïƓ˸˱ǃå Ǐǃå ɆǆƓḧǃå ýƓǀ˯ǈǙå èƓ ǈƓɜǆã æƓ ʺ ǑƼ Ɨ Ƒ̊ ƞ Ɨ ˸ƿï ý˦Ǆơ ǏǄƵ

Ǆˠ˯ǆā èƓƽƮå˦ǆ ǏǄƵ ÷ǚ˟ǙƓȺèåïíƓ ǆā ƴɂïƓ˵ǆ Ɇ˻ƶƽƙā Ɇ˻ƺ˵˯ǃ Ɨɂïā˙˷ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå èƓ 
.üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï 

øǁä ˣǄ üƑƾ˭ǆǗä ƕ ˶˭ƟĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽî :ƕƴȸä̠ ǁä ƕƨäî˕ǁäSIGAD øøøøǁä ǍǁäE- douane 

üƑɀ˗ƺ êä̠ ƺ :ìä˕Ƴä ˣǄ 

ùǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå Ʉ˶ƙ Ɨ Ǆ˻Ǆ˲ƙ Ɨƪåïí ǑǋSIGAD  ð˙ƕáā Ǌ˶ƑƓǀǈ ˝˳˵ƙā
 þƓˢ˹ǃå ƗȻíā˗˲ǆ Ǐǃå Ɨƪåï˗ǃå èïƓƬå ƝƑƓ˯˹ǃå ǑƼ Üǚˮǀ˯˴ǆ ǉíƓ˸˯Ƶå ƴƿ˦˯˸ǃå ˗ǒ˗˱ǃå ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå èƓƽƮå˦ǆ
 ƴǆ ǏƬƓ˸˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ǌ˯ǈ̇ ˶Ƶ çïā˙ưā Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃ Ǌ˯Ǆƿ̇ Ƶā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ǑǃƓ˲ǃå ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

 Ɠ˹ǃ Ơ˸˴ƙ Ü˥ǋå̇ ǃå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ǑǃƓ˲ǃå ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå èåï˗ƿā èƓƽƮå˦ ǆ ǏǄƵ ÷ǚ˟ǙƓȺ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ
 èåïíƓ ǆ Ǌ ǄƵ ˚ḧƙ̇ ƙ ɏ˘ǃå Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ñƓƪǕå Ǒǋ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ÿå ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ
 ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹Ǆǃ Ɨ ǃƓ˲ǃå èåï˗ǀǃå ˥˻ƕ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ç˦˱ƽǃå ˃ Ʈ˦ƙ ƴ ˠ˯˴ǈ ˣǃî ß˦ư ǑƼā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå

˱Ǆǃ.Ɠǌ˯˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˘˻ƽ˹˯ǃ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èåï˗ǀǃåā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸ 
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:ƕ˲ǄƑ˱ǁä ƕƨäî˕ǁä 

 How can Customs better leverage emerging AI technologies for more sustainable and 
smarter operations? 

 :ìä˕Ƴä ˣǄIsmael Kafando 

ƽ˯ƪǙå üïƓ˸˱Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ˃ Ḫ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ơư˦ƙ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙ ˥ǆ Ɇ˷Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ çíƓ
 ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå Ɠǌǃ̆ˮƙ Ǒ˯ǃå í˦ǌ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸Ǆǃ xǃîā ÜĄßƓḪî ̇ǂ˰áā Ɨǆå̠˯ƪå ̇ǂ˰á èƓǄ˸Ƶ Ɇƞá ˥ǆ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå
 çßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶƙā ˤƵí Ɇƞá ˥ǆ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ ç˗˸˯ƶ˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã

 ˗ǒ˗˲˯ǃ èƓ Ʈ˦ƙ þ˗ǀɂā ÜèƓ Ǆ˸ƶǃåƑƓǀǃå èåïíƓ ˸ǃå ˥ǆ ˗˻ƽ˯˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˸
 Ɨǈ̇ ˯ǀ˸ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˙˟Ǚå ǏǄƵ Ɠǈ˗˸˯Ƶå ˗ƿā Üó˦˶˳ǃå Ǌƞā ǏǄƵ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ
˗˲˯ǃƓɁā Ɠ˹˰˲Ⱥ ÷˦ ư˦ǆ ǑƼ Ơưåā Ɇɜ˵Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɠǌơ̇ ˯ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ƪƓ ˴ǃåā Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåā Ɨ ˹ƽǃå èƓ Ʈ˦˯ǃƓȺǒ ˗
 ß̊ ˱Ḫ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ Ɨ˭ƬƓǈ Ɨ ˹ǀ˯Ḫ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥˻˸˷ƙ ˔ǈƓƞ ǑƼ

.Ɠǌƕ ƗƮƓ˳ǃå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ƗǄơï ˥ǆ 

ǁäƕƨìƑ˲ǁä ƕƨäî˕ ɍ̠Əä̆˯ǁä ìƑ˴ ƽ˭Ǘä Ǐƺ ƕƜîƑ˱ǁä æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ǍǂƳ Ǉ̠ƙàĀ ǏḨ̠˶ ǁ˯ä öƑ˞ƾǁä Þäìà ̠ɀʕ˞Ɨ : 

˙ ǂƟ îìƑƾǁä ˕ˬƳ :ìä˕Ƴä ˣǄ  

 ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɠǌƕ ˕ǆƓƿ Ǒ˯ǃå èƓơǚƮǗå ɄǄ˯˳ǆ Ɨơā˙˟Ǖå ǉ˘ǋ ˕ƶ ˯ƙ2007 
Ĳ 2019  å˘ǋ ɆḪ  Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ˥ɂ˦ḧƙā Ɨ ʹɂ̇ ˵˯ǃå ˔ǈå˦˱ǃå ǑƼ ˝ƤǕƓȺ ÜüïƓ˸˱ǃå Ɨǈ̇ ˶Ƶ ûƓ ƪ ǑƼ

 ǑƼ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ßåíá ˥˻˴˲ƙ ǑƼ èƓơǚƮǗå ǉ˘ǋ Ɨ˸ǋƓ˴ǆ ǏǄƵ ß˦˷ǃå ßƓǀǃå ú˗ǌƕå Ü˙Ƒå̊ ˱ǃ
 ßåíá ǏǄƵ ǑƕƓ˱Ȼåā ˙ƬƓ ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˙ƛ˓ƙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨǈ̇ ˶Ƶā ˙ɂ˦ˠƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿá Ǐǃå ˙˻ƤǕå ǑƼ ɆƮ˦˯˯ǃ
 ƴƪāá þ˦ǌƽǆ Ɨǈ̇˶ ƶǃå ÿ˦Ḫ ǑƼ Ɠ˹˲˰ Ⱥ ÷˦ư˦ǆ ˥Ƶ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ɄǄ˯˳ƙ Ü̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ ƗƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ

ƿ̃Ɠ˹ƙ îå Üǉ̆ǋ Ɠ˹˯ơā̇˟ å ǑƼ Ɠǌ˻ǃå û̇ˠ˯ǈ Ǒ˯ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ǃå ˥ǆ ̇˻˰ɜȺ ǄƵ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˔ǈå˦ ˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå Ǌƞā Ǐ
 ˥Ƶ Ɨ˲ưåā çï˦Ʈ ˥ɂ˦ḧƙ ǑƼ å̇ ˻˰Ḫ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɠ˹ƙíƓƼá þ˦˸ƶǃå ǏǄƵ ÜƗǈ̇ ˶ƶǃå ˥ǆ åß̊ ƞ ˗ƶƙ Ǒ˯ǃåā ˗ǒ˗˲˯ǃå

.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˭˻ˮǃå þƓˢ˹ǃå 

 

 



  
 

ϰ 
 

øøøøøøøøøøƾǄøøøøøøøø ƕǄ˕øøøøøøø 

 :ƑƴƨƑƗ çƑȿˤƴƬ˔˰ ǁä 

 :Ɠǌ˹˻ƕ ˥ǆ èƓɁ˦ƶ˶ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˖˲ ǃå å˘ǋ ǑƼ Ɠ˹ǌƞåā ˗ǀǃ 

-  üïƓ˸˱ǃå ɆǆƓƶ˯ƙèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥Ƶ ëƓ˶ƼǗå ˔ǈƓƞ ǑƼ ˗ǒ˗Ƭ ûǚƺǈƓȺ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ƓǌǆƓˢǈ ý˦ơ ˝ƤǕƓȺ Ü
 ƴǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ƗḪïƓ˵ǆ ǏǄƵ ˙˻ˮḪ Ɍƽ˲ƙ üƓ˹ǋ îå Üç̇ ˰ƶ˯˸ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ƴɂïƓ˵ǆā ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

 ˥˻˻˸ȻíƓǂǕåÝïå̇ ǀǃå æƓ˲ƮǕ Ɨ ˴˹ǃƓȺ Ɠǌ˯˻ƪƓ˴˲ǃ 
-  ƗȻƓƺǄǃ ʕǌǆ ï̠˶ ǆ çíƓƵ èǚƕƓǀ˸ǃå ÿ˦Ḫ ˥ǆ ʕƹ̇ǃå ǏǄƵ Ɠǌƕ Ɠ˹˸ƿ Ǒ˯ǃå èǚƕƓǀ˸ǃå ˔Ǆƹå ÿå Ǚå èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ

 Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ˥ǋå̇ ǃå ƴư˦Ǆǃ "ǑƕƓ˱ȻǗå ˃ Ʈ˦˯ǃå" Ɠǌ˻ǄƵ ˔Ǆƹ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå èåïƓ˟ã ƴǆ
 ˥ǆ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃåā èƓ ƑƓ˶ơǙåā þƓƿïǕå ˞ƿƓ˹ǒ Ɠǆ ˦ǋā ÜǑǄˮǀ˯˴˸ǃå ƴư˦Ǆǃ "ƗǄƑƓƽ˯˸ǃå èƓƶƿ˦˯ǃå"ā

 Ɨ˶˶˳˯˸ǃå Ɨ ǃā˗ǃå èƓ˭˻ǌǃå Ɇˮƿǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɇ˰ǆÝƗ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆā ÜƗ ˸ǃƓƶ 
-  ˥˻˴˲˯ǃ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå íƓ˸˯Ƶå ÷˦ ư˦ǆ ˜ƿƓ˹ƙ Ǒ˯ǃå èƓƪåï˗ǃå ǑƼ ˙˻ˮḪ ˝ǀǈā ƠƬ üƓ˹ǋ

˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå ßåíáÜ  Ɨ˸ǃƓƶǃå æïƓ˱˯ǃå ˥ǆ ̇˻ ḧ˰ǃå Ǐǃå û̇ˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨˮƞ˹Ǖå ƴƞå̇˸ǃå ̨ɜƵ ǏǄƵ
Ɠ˱˸ǃå èåî ǑƼ ç˗Ƒå̇ ǃå.ý 

 :ä̠ ƪƑƳ çƑ˶ ˲ƾƗĀ Ʉɚ ʾ˔˰ ǁä 

:ý˦˶Ƽ Ɨ˴˸Ƥ Ǐǃå Ɠǌ˸ ˴ǀ˯ƕ Ɠ˹˸ƿ Ɨƪåï˗ǃå ˔ǈå˦ƞ ƗƼƓɜȺ Ɨ˟ƓơǙåā ˗˻˱ǃå þƓ˸ǃǙå Ɇƞå ˥ǆ 

  Ɨ˸ƿ̇ǃå èǙ˦˲ Ǆ˯ǃ Ǒ˳ɂïƓ˯ǃå ï˦ɣ ǃ˯å Ɠ˹ƶ˯ƙ ̟˻˲Ⱥ ÜƗ˹˸ƿ̇ǃåā Ɨ˸ƿ̇ǃå èǙ˦˲ ǃ˯å Ǐǃå ýāǕå Ɇ˶ ƽǃå û̇ ƙɣ
˷Ƽ Ü˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ï˦ˠƙā Ɨ ʸƓ˹˶ǃå èåï˦˰ǃå ƣɂïƓƙ ˥ǆ Ǌ ʼ Ɠ˸ȺÜƓǌǄ˵Ƽ æƓ ƪáā ƓǌơƓ˱ǈ èƓ Ǆˠ˯ǆ ˥Ƶ ǚ  ǏǄƵā

 ƗƞƓơ üƓ˹ǋ ˕ǈƓḪ ˗ǀƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå çïåðā ƗȻƓƮā ˕˲ƙ Ǒǆ˦ɜ˲ǃå ÷Ɠˠǀǃå Ǐǃå Ǒ˸˯˹ƙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿå ïƓ ˯Ƶå
 ý˦˲˯ǃå Ǌ́Ǆǒ ɏ̆ǃå ïā̠ǃå ˃ Ʈ˦ ƕ˯ Ɇ˶ ƽǃå ʕ˯˯˳˹ǃ ÜƓǋ̆˻ƽ˹ƙā Ɨǈā̇˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ǐǃå û̇ˠ˯ǃåā Ɲɂ̇ƶ˯ǃå Ǐǃå

å ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ ü̇ ˲˸Ḫ Ǒ˸ƿ̇ ǃå.èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃ 

  ß˦˷ ǃå ßƓǀǃå ǊǃǚƤ ˥ǆ Ɠ˹ǃāƓơ ̟ ơ˻ ÜþƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ǑḪ̇˸ ǃ˱å Ɇ˸ƶǄǃ ɏ̇ˢ˹ǃå ïƓ˟Ǚå ǑǈƓ˰ǃå Ɇ˶ ƽǃå ýāƓ˹ƙ
 ˙˰ǂå Ɠǋïåāíá ˕˲ Ʈá îå ÜǑǃƓ˲ǃå Ɠ˹˯ƿā Ǐǃå Ǚ˦ Ʈā þ˗ǀǃå ˘˹ǆ üïƓ˸˱ǃå ïåāíá ǑƼ é˗ơ ɏ˘ǃå ˙˻ƺ˯ǃå ǏǄƵ

ǌƼå˗ǋá úǚ˯Ƥå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ƓǀȺƓƪ ýƓ˲ǃå Ǌ ǄƵ ˦ǋ Ɠ˸Ƶ å˗˻ǀƶƙ ˥˸ ˷˯ǒ xǃ̆Ḫ ÜɎ̇Ƥá Ǐǃå Ɨǃāí ˥ǆ ƓǌƙƓɂ˦ǃāáā Ɠ
 Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ˥Ƶ Ɨ˲˸ǃ Ɨ ǃā˗ǃå èå˗ǋƓƶ˸ǃåā èƓ ʾƓƽƙǙå ˤǋáƗ˲˸Ǆƕ ˙˻ƤǕå ǑƼ ˤ˯˯˳ ǃ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǄǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå 

.ƴɂïƓ˵˸ǃå ǉ˘ǋ èƓ Ʈ˦˶Ƥā üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ƴɂïƓ˵ǆ ǑƼ Ɨ ǃā˗ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå èƓ˸ǋƓ˴ǆā í˦ǌƞ ˥Ƶ 



  
 

А 
 

øøøøøøøøøøƾǄøøøøøøøø ƕǄ˕øøøøøøø 

  Ơư˦˻ǃ ˖ǃƓ˰ǃå Ɇ˶ƽǃå ßƓƞ ̇ ˢ˹ǃå ˛ƪǕåçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ǃ ƗɂçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙå Ɨ ˸ǋáā Ü  ð˙ƕá ˗ơƋḪ
 ü̇ ƙ˲ā ƴƼ̠ƙ Ǒ˯ǃå ̠Ƒå˦ƽǃåā ƴƼåā̠ǃå Ǐǃå Ɇ˶ ƽǃå å̆ǋ û̇ˠ˯ǒ xǃî ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ ÜƗǃā̠ǃå çïƓ˱˯ǃå ûƓƪ ǑƼ èƓʾƓƽƙǙå
ǄƵ úïƓƶ˯˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˤǋá ǏǄƵ Ɲɂ̇ ƶ˯ǃƓȺ ˙˻ƤǕå ǑƼ Ɇ˶ƽǃå ˤ˯˯˳ ǃ ÜƗ ʾƓƽƙǙå ˘˻ƽ˹˯ƕ þå̊ ˯ǃǙå ˦˲ǈ ýā˗ǃå˻ Ɠǌ

.çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˤ ˻ǀƙā ñƓ ʿǃ Ɠ ǃāí 

  ƗɁ̇ ˱ƙ ɆḪ ˚˻˸˯ƙ ˤƙ ˖˻˲Ⱥ ÜüïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ûƓ ƪ ǑƼ ç˗Ƒåï Ɨ ǃāí æïƓ˱ƙ ç˗Ƶ ƴȺå̇ ǃå Ɇ˶ƽǃå ýāƓ˹˯ǒ
 ƗɁ̇ ˱˯ǃå ˕ǃāƓ˹ƙ ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þƓǌ˸ǃå ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˥ǆ çí˗˲ǆ Ɨ ˹ǀ˯ǃ ƠƞƓ˹ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃå ǑƼ Ɨ ǃāí

Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ɖ˻ˮˠƙ ǏǃāǕå  ƗǈƓ˰ǃå ƗɁ̇˱ ǃ˯å ̞ḪïƓƬ ˥˻ơ ǑƼ ÜƗȻ̠˹ḧǃå íā̠˲ ǃå èƓǆ̠Ƥ ƗǃƓḪā Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ
 ǑƙƋ˯ǃ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ çí˗ƶ˯ǆ Ǒơå˦ǈ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ çï˦ƼƓƺ˹˴Ⱥ üïƓ˸˱ǃå ƗǃƓḪā ç̇ ˮƤ

üïƓ˸˱Ǆǃ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦ɜȺ üïƓ˸˱Ǆǃ ˚˻˸˯˸ǃå ßåíǕå Ơư˦˯ǃ Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ƗɁ̇ ˱˯ǃåÜ  ˥˻ơ ǑƼ
˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ɨ ˹ǀƙ ɖ˻ˮˠƙ Ǐǃå ç̇ ˻ƤǕåā ƗƶȺå̇ ǃå ƗɁ̇ ˱˯ǃå ˕ƿ̇ ˠƙ å ɆǆƓḧƙ ýǚƤ ˥ǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ˶˹˸ǃ

 Ɨ ˯˴ ƞ˦ǄǃåTradelens .ƗƽǄ˯˳˸ǃå üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ƴǆ 

  Ɨ ǃā˗ǃå æïƓ˱˯ǃå í̇ ƪā èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˃ Ʈ˦ƙ ǑƼ í˦ǌ˱ǃå ǉ˘ǋ ɆḪ ñ̇ ɜ ǃ ˙˻ƤǕåā ˛ǆƓ˳ǃå Ɇ˶ƽǃå ßƓƞ
˱ǃå Ɨǆ˗˳ǃ Ɨ˲ƞƓ˹ǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˭˻ˮǃå þƓˢ˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ýǚƤ Ɠ˹˸ƿ ˖˻ơ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸

 ïƓ˟å ßƓ˹ˮǃ ˙˻ƤǕå ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ ˗˸˯ƶ˹ǃ ÜƓǌ˹˸˷˯ǒ Ǒ˯ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃåā ó̇ ƽǃåā ç˦ǀǃåā Ʉƶ˷ǃå ɉƓǀǈ ɄǄ˯˳ǆ ˗ǒ˗˲ƙā
ƙåï˗ƿā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå èƓ Ʈ˦˶Ƥ ǑƵå̇ ǒ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ Ɇơå̇ ǆ ç˗Ƶ ˥ǆ Ɇ˸ƵǃƓ˲ǃå Ɠǌ ÜƗ

ƙ ǑƼ ˤǌ˴ɂā  .Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴



 

 
 

 

 

 
 

üĀǓä Ʉ˴ƻǁä: 
ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

 

 

:˕˹Ǌ˶Ɨ 

 

 ˥˻˹˟å˦˸ǃå ƴǆ ƓǌǄƵƓƽƙā èƓ˸s ˹˸ǃåā èƓǆ˦ɜ˲ǃå Ɇ˸Ƶ Ɨ̔Ḫ ǑƼ ĄƓɂï̆ƞ Ąå̇˻˻ƺƙ Ɨ˸ƿ̇ǃå çï˦˰ǃå ̞ƛ̠ơá ̠ǀǃ
ßǚ˸ƶǃåāÜ  å˘ǋ Ɇ˸˵Ȼ üïƓ˸˱ǃå èåïåíãå Ǒ˯ǃ ÷̇ ˵ƙ  Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå í˦ǌƞ ˥ǆ ß̊ ˱Ḫ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆ ǑƼ
ƴƪāǕåÜ  āƗƼíƓǌǃå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƗɁ̇ ˱ƙā Ɨ ʼƓƽ˵ǃåā çßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ƙ ǏǃãÜ ˣǃî ƴǆā ƽ˯ƪǙå ÿƎƼ ˥ǆ çíƓ

.ƗǆāƓǀǆ Ǌƞå˦ǒ ̠ƿ åĄ̇ˮ˻Ḫ ƓĄ˸ˢ˹ƙ åĄ̇˻˻ƺƙ ̝Ǆɣ˯ǒ ëƓ˱˹ƕ Ɨ˸ƿ̇ǃå èƓ˹ǀ˯ǃå 

ǃå ǏǄƵ ƗǆƓƵ ç̇ ˢǈ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ þ˗ǀ ƪ çïåíɀā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃåā Ɨ˹˸ƿ̇ ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ ƪƓƪǕå ˤ ˀƓƽ˸
˙˻˻ƺ˯ǃå Ü ̆˻ƽ˹˯ǃå èƓȻ̠˲ƙā ̠Ƒå˦ƽǃåā ƗḪ̇˸ ǃ˱å Ɨ˹˸ƿ̇ǃå í˦ǌƞ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ßå̇ƛã ǏǄƵ þ̠ǀ˸ǃå ɏ̇ˢ˹ǃå ñƓƪǕå Ɇ˸ƶƪā

Ɨǀơǚǃå ý˦˶ƽǃå Ɠǌ˻ˠƺƙ Ǒ˯ǃåÜ Ɠǌ˻Ƽ Ɠ˸Ⱥ  èƓǈƓɜǆã üåïíɀā üïƓ˸˱ǃå èåïåíǗ Ǒ˸ƿ̇ ǃå íå˗ƶ˯ƪǙå Ɇ˻Ǆ˲ƙ
˯ǃå.íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ èƓ ƞ˦ǃ˦˹ḧ 

 

 ˦ǋ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ÿå˦˹ƵǏ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ Û:ǑǄǒƓ˸Ḫ ˖ơƓ ǆ ƗƶɁïá Ǐǃå ˤ˴ǀ˹ɂā 

- :üĀǓä ˔˰ ˶ǁä ǃ ɏ̇ˢ˹ǃå ïƓ˟ǙåƗ˹˸ƿ̇ ǃåā Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èǙ˦ ˲˯Ǆ 

- :ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä  ˦ ˲˯ǃå ƴ ˯ƙ ƣɂïƓƙ ÜƗ ʸƓ˹˶ǃå èåï˦˰ǃå ˙ˮƵ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ÜƵƓˠǀǃå ˻˥ þƓƶǃå
óƓ˳ǃåā 

- :˔ǁƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä ǃ ɏ̇ˢ˹ǃå ïƓ˟ǙåƗǆ˦ɜ˲Ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå 
- Ʋȸä̠ ǁä ˔˰ ˶ǁä:  èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ ü̇ ˲˸Ḫ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå 
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

 :üĀǓä ˔˰ ˶ǁä ɍ̠ɣ ǁ˷ä îƑ̋Ǘä ǁƕ˷˶ƽ˗ǁäĀ ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǂ 

 ˥ǆ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃå ˗ƶȻáǚ˯Ƥå ǏǄƵ èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ð˙ƕǑƼ ƓǌƼ  ˕ƿ˦ǃå
 Ɇƞá ˥ǆ ˖˲ ˸ǃå å˘ǋ Ɠ˹˶˶Ƥ ˗ǀƼ ÷˦ ư˦˸ǃå å˘ǋ Ɠǌ˻˴˯ɜȻ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ǋǖǃ å̇ ˢǈ å˘ǃ Ü˥ǋå̇ ǃå˷ ˯ƪå ɄǄ˯˳ǆ ëƓ

˔ǈå˦ƞ  .Ɨ˹˸ƿ̇ ǃåā Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èǙ˦ ˲˯ǃå 

ĀǓä ˒ǂ˞˶ǁäƕ˷˶ƽ˗ǁäĀ Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä ˁɀ˗ƴƗ :ü 

å å˘ǋ ǑƼ ß˦˷ǃå ǑǀǄǈ Üɖ˻ƿí Ɇɜ˵Ⱥ ˤ ˀƓƽ˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙā Ơ ư˦ƙ ǑƼ Ɠ˹˯ˮƹï ˥ǆ Ɠƿǚˠǈåǃ ǏǄƵ ˔Ǆˠ˸
åā Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ý˦ơ Ɠǌ˻ǄƵ úïƓƶ˯˸ǃå ˤ ˀƓƽ˸ǃå ð˙ƕáƓǌ˹˻ƕ û̇ƽǃå Ơư˦ǈ xǃ̆Ḫā ÜƗ˹˸ƿ̇ǃ. 

1-  Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä ˁɀ˗ƴƗ 

 ˗ǒ˗ƶǃå ǑƼ ç̇ ˻ƤǕå ƗǈāǓå ǑƼ ˖˲Ⱥ ÷˦ ư˦˸Ḫ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ǏǄƵ Ǒ˸ǃƓƵ ˚˻Ḫ̇ ƙ í˦ƞā ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ
ǈá Ǚå ÜƗƿ˗ƕ ÷˦ ư˦˸ǃå ˗ǒ˗˲˯ǃ ˥˻ƽǃ˓˸ǃå Ǒƶƪ ƴǆā ÜèƓ˶˶˳˯ǃå ˥ǆ ý˦ơ ˥˻˰ơƓ ǃå ˥ǆ ÷Ɠ˸ƞå ˗ƞ˦ǒ Ǚ Ǌ

 Ɇ˶ƽǈ ǑǄǒƓǆ ǑƼ ÜƗ˲ưåā ˙˻ƹ Ɇˢƙ ǉ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ íā˗ơ ɏáā ÜǑ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯Ǆùǃ í˗˲ǆ ˃ɂ̇ ƶƙ
:Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ˃ɂïƓƶƙ ˤǋá ˥˸ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ 

"ÿƓ Ḫ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ú˗ǌƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˦ǋ Ɠǆ å̇ ˻˻ƺƙ éå˗ơã ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ýǚƤ ˥ǆ Ǌ˶ƑƓ˶Ƥ ǑƼ Ɨ˸ǌǆ è
Ƶ˦˸˱ǆƗ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆýƓ˶ƙǙå èƓ ˹ǀƙā èǙƓ˶ƙǙåā Ɨ ƪ˦˲ǃåā".(Vial, 2021) 

" ýƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃå Ǒƶ˴ǃå ˦ǋ
Ɇ˸ƶǃå ǑƼ íå̇ ƼǕå èƓƼ̇ ˶ƙā üåïíåā ˙˻ḧƽƙ Ɨ ʽ Ḫ ǑƼ èå̇ ˻˻ƺƙ ˥ǆ Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ ɖƼå̇ ǒ Ɠǆā".  ,Ǒǃǚǌǃå)2021( 

" èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ Ɠǌ˯˭˻ƕ ǑƼ é˗˲ƙ Ǒ˯ǃå èå̇ ˻˻ƺ˯Ǆǃ èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌ˻Ƽ ˔˻˱˯˴ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥Ƶ çïƓ ʸ ˦ǋ
 èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ˔˱Ȼ Ɨ ƕƓ˱Ȼã ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃã ɏí˓ƙā Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ Ơ˱˹ƙ Ǒḧǃ ÜƗ˸ ʿǃå ɖǄƤ èƓ Ǆ˸Ƶ ˙˻˻ƺ˯ǃ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå

Ȼ Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ˥ǆ í˗Ƶ çƓƵå̇ ǆƓǌǃ˦˲ƙ ˘˻ƽ˹ƙ ɖ˻ƶƙ ÿá ˥ɜ˸ "Ǒ˸ƿ̇ ǃå.(Vial, 2021) 

" èǚ˻Ǆ˲˯ǃå āá ý˦˸˲˸ǃå ɄƙƓǌǃå āá Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ɊƑƓƪ˦ǃå Ɇ˰ǆ ç˗ǒ˗˱ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ˦ǋ
 Ɇƞá ˥ǆ ÜƗ˹˸˷˸ǃå ç̊ ǌƞǕå āá˥˻˴˲ƙ ƶǃå Ɋ ˴ ƙ āá ßǚ˸ƶǃå ƗɁ̇ ˱ƙ ˥˻˴˲ƙ Ɇ˰ǆ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå ýƓ˸ƵǕå˸ āá èƓ Ǆ
˗ǒ˗ƞ ýƓ˸Ƶá êîƓ˸ǈ ßƓ˵ǈãÜ ˦˲˹ǃå å˘ǋ ǏǄƵ å Ɨ˹˸ƿï í̇ ˱ǆ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ðāƓ˱˯ǒ Ɨ˸ ʿǃå Ǌ˹Ƶ Ɲ˯˹ɂā íïå˦˸ǃ

Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ý˦ƮǕå ˥ǆ ƓǋâƓ˵ǈã ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå èå˗ƑƓƶǃåā." (Bonnet et al., 2013) 
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

 " Ɇɜ˵Ⱥ ˥˻˻˸ƿ̇ ǃå ßǚ˸ƶǃå üå̇ ƬǗ ýƓ˸ƵǕå êîƓ˸ǈā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ǑƼ ˗ǒ˗ƞ ïƓ˸˰˯ƪå āá ˤ ˢ˹ƙ çíƓƵã
Ɇ˻˸ƶǃå ƗɁ̇ ˱ƙ çƓ ơ çïāí ǑƼ ýƓ˶ƙå Ɨˠǀǈ ɆḪ ǑƼ Ɨ ǃƓƶƼ ˙˰ǂá" .(Solis et al., 2017) 

" Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌǃ˦Ʈā āá èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ßåíá ˥˻˴˲ ǃ˯ Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯Ǆǃ þå̠˳ ƪ˯å Ǌǈá ǏǄƵ Ǒ˸ƿ̇ǃå ý˦˲˯ǃå úŊ̇ƶĈȻ
 ɏï̆ƞ" .(Reis et al., 2018) 

"ÿƓ˴ǈǗå çƓ ơ ˔ǈå˦ƞ ƴ ˸ƞ ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ ˙ƛ˓ƙ āá Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɠǌˮˮ˴ƙ Ǒ˯ǃå èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ˦ǋ" .
(Jari Collin, Kari Hiekkanen, Janne J. Korhonen, Marco Halén, Timo Itälä, 2015) 

" èƓǆ˗˳ǃåā èƓ˱˯˹˸ǃå ïƓḧ˯ƕå ǑƼ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ Ɇ˸Ƶ êî˦˸ǈ Ǐǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ýƓǀ˯ǈå Ɨ Ǆ˸Ƶ
Ɠǌ˱˯˹ǆ Ɨ˸ ʾ ˥ǆ ˗ɂ̊ ˯ǃ Ɠǌư̇ Ƽā èå˗ƑƓƶǃå ˥ǆ ç˗ǒ˗ƞ èå˦˹ƿ ˙˻Ƽ˦ƙā" . ,ǑƬ˦ƕ & Ǒ˸Ȼǚƪ)2019( 

" þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ ýƓ˸ƵǕå êîƓ˸ǈ ßƓ˹ƕ çíƓƵǙ Ɨǀɂ̇ ˠḪ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ɄƮ˦ǒ
Ɇ˷Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ ßǚ˸ƶǃå èƓƞƓ ˯ơå Ɨ ˮǄ˯ǃ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå" .(Mergel et al., 2019) 

 " ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ Ǒ˯ǃå èƓɜ ˵ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ ˸ƞ þå˗˳˯ƪǙ Ɠǆ Ɨ˴ƪ˓ǆ ƗǄɜ ˀ çíƓƵã
˹ǆð ç̇ ˯Ƽ ïå˗ǆ ǏǄƵ Ɨǃ˦˲˯˸ǃå ˙˻ƹ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˛ƼƓ˹ƙā ˗ƶ ˯˴ƙ Ɨǀɂ̇ ˠȺ ÜƗ ˴ƼƓ˹˯ǃå Ɠǌƙï˗ƿǆ ƗƗ˹˻ƶ" .(Baker, 

2014) 

 Ǌǈá ǏǄƵ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå þ˗ǀȻ ˣǃ˘ǂ" íƓ˶˯ƿǙå ǑƼ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåā Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ɆǆƓḧƙ
Ǒ˸ƿ̇ ǃå".(Ziyadin et al., 2020) 

 ˦ǋ ýƓ˸Ƶǖǃ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå "Ɠ˹ˮǃ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ ç˗ǒ˗ƞ Ɨ˸ˢǈáā Ɲǆå̇ Ɂā èƓ Ǆ˸Ƶā ýƓ˸Ƶá êîƓ˸ǈ ß
ǚƤ ˥ǆ ˣǃî èƓḪ̇ ˵ǃå ɖǀ˲ƙ ÜǏǄƵá çßƓƽḪā ˙ˮǂá Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆā Ɨ ˲Ɂï ˙˰ǂá èåíå̇ ǒã Ǐǃã ɏí˓ƙý  Ɇɂ˦˲ƙ

ýƓ˸ƵǕå êîƓ˸ǈā èƓ Ǆ˸ƶǃå ßǚ˸ƶǃå æïƓ˱ƙ ̋ ˶˳ ƙā ÜïƓḧ˯ƕǙåā ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǃå çßƓƽḪ ˥ ɜ˻˸ƙā Ü
˥˻˹˟å˦˸ǃåā".(Schwertner, 2017) 

å Ǐǃã åĄíƓ˹˯ƪåƓĄǀ˴ǆ Ɠǌ˸Ȼ̠ǀƙ ʕƙ Ǒ˯ǃå èƓƽɂ̇ƶ˯ǃÜ ƺ˯ǃå ˥Ƶ ˙ˮƶȻ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ÿå ý˦ǀǃå Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ ˙˻˻
 Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ ýƓ˱ǆā Ɠǌ˸˱ơ úǚ˯Ƥå ǏǄƵ èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǌƞå˦ǒ ɏ˘ǃå ɆǆƓ˵ǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɠǌ˯ǃƓơ ˥ǆ ýƓǀ˯ǈǚǃ

ƗɁ˦ƹ̇ ǆ Ɨ Ǆˮǀ˯˴ǆ ƗǃƓơ Ǐǃã ɏí˓ǒ ̠ƿ ɏ̆ǃå Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ̋ ƤǕƓȺ ÜƼƓǀƛ ˙˻˻ƺƙ Ǐǃå ƗḪ̇ ˵ǃå Ɨ
 èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙå Ɇƞå ˥ǆ èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙ɂ˦ˠƙā Ɠǌ˯ƑƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ ʺ̇ ƕ ÷˦ Ƽ˗ǆ ˙˻˻ƺ˯ǃå å˘ǋ ÜɆɜǂ
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

 Ɲǆí ÿƓƼ å˘ǃ ÜǑ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ ƪƓƪá ç̊ ˻Ḫïā Ɠɂ˦˻ơ å̇ ˶˹Ƶ èƓǈƓ ˮǃå ˗ƶƙ ÜçïƓ˹˯ƪåā åßƓḪî ˙˰ǂå
ǌ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåêî˦˸ǈ ǑƼ Ɠǌ˹ǆ Ɨ˸ ʾ êå̇ ˳˯ƪåā Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ɖƼ˗ƙ Ɇ  ýƓ˸Ƶá

 Ɠɂïā˙ư Ơ Ʈá  ç˗ǒ˗˱ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ǑƼ ˤɜ˲˯ǃƓƼ ÜǑ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ëƓ˱ǈ ǑƼ ƓǆƓǋ åïāí ˔ƶǄǒ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå
ƓɜƬǕå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃåā Ɇ˷Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ ßǚ˸ƶǃå èƓƞƓ ˯ơå Ɨ ˮǄƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǑƼ ßƓǀ ǃå Ɇƞá ˥ǆ èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃý 

 Üç̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˤǌƙƓƞƓ ˯ơåā ßǚ˸ƶǃå ƴǆ ç̇ ƬƓ ˸ǃå èǚƵƓƽ˯ǃå ˥ǆ ç˗ǒ˗˱ǃå ç˗ǒ˗ƞ ýƓ˸Ƶá êîƓ˸ǈ ßƓ˵ǈå Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā
.èƓǆ̠˳ ǃå ʕȻ̠ǀ˯ǃ ƗǃƓ˲ǃå û̇ ǃɣå ô ǀ˦ƙ ƓǆƓ˸ƙ 

2-  :ƕ˷˶ƽ˗ǁä ˁɀ˗ƴƗ 

 ï˦˶ǃå þå˗˳˯ƪå ǑƼ ƗƮƓƤ) Ɨɂ̇ ˡƓ˹˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇɂ˦˲˯ǃ Ɨ Ǆ˸Ƶ āá ßå̇ ƞã" Ǐǃã Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ƠǄˠ˶ǆ ˙˻˵Ȼ
ǃåā ˦ǒ˗˻ƽǃåā" èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓ ˹ǀƙ ýǚƤ ˥ǆ èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˯˸ƙáā Ǒ˸ƿï ɆɜƬ Ǐǃã (ó˦˶˹Ǌ ƙ˦ơ & ˗˻ƪ) ,2020(. 

 å ˙˻˵ƙ ˣǃ˘Ḫ ƴ˸˯˱˸ǃå ˔ǈå˦ƞ ƴ ˸ƞ ǑƼ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ɖ˻ˮˠ˯ƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå" Ǐǃã Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ
 ÜƗ˸ƿï èå̇˻ƺ˯ǆ Ǐǃã ƗǃƓ˲ǃå èƓǆ̠˳ ǃå āá èƓ˱˯˹˸ǃå Ɇɂ˦˲ƙ ǏǄƵ çï̠ǀǃå"ùƕ ƓĄ˷Ȼá Ɨ˹˸ƿ̇ǃå ú̇ƶĈƙā ."ɏ̇ ǃ˵å

"Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ǏǄƵ ƓȻå̊ ǆ þ˗ǀƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā(Ritter & Pedersen, 2020). 

3-  :ƕ˷˶ƽ̠ǁäĀ Ǐ˶ƽ̠ǁä üʕ˰˭ǁä xƓ˹ ú̠ƻǁä 

Ɠ˱ǃƓƶȻ Ɠ˸ǌǈ˦Ḫ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃåā Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå Ǒǆ˦ǌƽǆ ˥˻ƕ ɊǄ˳ǃå ˤ˯ǒ Ɠǆ Ɠ ǃƓƹǈ ÿ ˛ƽ
ǆ ˥˻ɂ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ˥ḧǃ þ˦ǌƽ˸ǃå˳ý˦˲˯ǃå ˙˻˵Ȼ ˖˻ơ ÜƗ˹˸ƿ̇ ǃå ˥ǆ ƴƪāá Ɠǆ˦ǌƽǆ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ˗ƶȻ îå ˥˻ƽǄ˯ 

Ǒ˸ƿ̇ ǃå ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˥Ƶ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå Ǐǃã āá ǑƙƓ˴ƪ˓ ǃ˸å āá Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ßå˦ƪ Ɨ˸ƿ̇
 Ɨ˯˸ƙáā ÜǑ˸ƿ̇ǃå Ɇɜ˵ǃå Ǐǃã ɏ̇ Ɠl˯˹ǃå êî˦˸ ǃ˹å ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɇɂ˦˲ƙ Ǐǃã Ɨ˹˸ƿ̇ǃå ̇˻˵ƙ Ɠ˸˹ƕ˻ ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓ ˹ǀƙ ýǚƤ ˥ǆ èƓ Ǆ˸ƶǃåÜ  ǏǄƵ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˥Ƶ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃƓȺ çíā˗˲ǆ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ÿá ɏá
ḧ˹˯ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå þ˦ǌƽǆ ÿƓƼ å̆ǃ ÜɎ̇Ƥá èƓɂ˦˯ ǆ˴ ǏǄƵ èå̇˻ƺ˯ǃå ǉ̆ǋ Ɨƪåïí Ǐǃå ƴƪ˦ƙ˯ ÿå ÿāí ɊǀƼ Ǒƞ˦ǃ˦
 Ɨ˹˸ƿ̇ ǃåǏǄƵ ˚Ḫ̇ ǒ  Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˔ǈƓ˱ǃå˥ǆ ˙˰ǂá ˯ǃå èå̇ ˻ƛƋ˯ǃå āá èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ˦ ˯˴˸ǃå ǏǄƵ é˗˲ƙ Ǒ èƓɂ
Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå.(Riedl et al., 2017) 
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

 :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁäǏ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä ƲƺäĀì 

 ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ  ƴƼåā˗ǃåǃå èƓḪ̇ ˲˸ǃåā Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯Ǆǃ ƗˠȺå̇ ˯˸ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃåā ǑƼ ɄǄ˯˳ƙ ÿá  Ɠǌ˯˻˸ǋá
 ǏǄƵ åĄíƓ˸˯ƵåýƓ˱ǆ ƓǌƙƓȻ˗˲ƙā ƓǌƼå˗ǋáā Ɨ˸ˢ˹˸ǃåÜ  ç̠ƞå˦˯ǆ ÿ˦ḧƙ Ɠǆ ƓǃƓƹ Ɨ˴ Ƒï ƴƼåāí ç̠Ƶ üƓ˹ǋ xǃî ƴǆ

˘ǈ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå èåïíƓ ǆ ƗƼƓḪ ǑƼ:Ɠǌ˹ǆ ˙Ḫ(Abolhassan, 2017) 

- Þǘ˶ƴǁä çƑ ǂ˞˭˶ǁ ƕȸƑ˯˭ƨǗäƓĄǆƓ˸ƙ ßǚ˸ƶǃå èƓƶƿ˦ƙ Ɨ˸ƿ̇ǃå çï˦˰ǃå è̇ ƹ˻ ̠ǀǃ : Ơ Ʈá îå Ü˸ƶǃå ÿǓå ßǚ
 ÿ˦ƶƿ˦˯ǒ ï˦ƽǃå ǏǄƵ Ǌǃã ÿ˦ƞƓ˯˲Ȼ Ɠǆ ǏǄƵ ï˦˰ƶǃå ǑƼˤǌƙƓƞƓ ˯ơå ǑˮǄƙ Ɨ˴Ǆƪ Ɨ ˸ƿï ƗɁ̇ ˱ƙÜ  ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ
Ɇƶ˱Ȼ ˙ˮǂá Ɨǃ˦ǌ˴Ⱥ Ɠǌ˻ǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˥ɜ˸ɂā ÷̇ ƪá Ɨˠ ˴ ǃå èƓǆ˗˳ǃå îå Üï˦ˠ˯ƙ  ßǚ˸ƶǃå èƓƶƿ˦ƙ

ç˗ǒ˗˱ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ƴǆ ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ˤǌƙǚ˻˷ƽƙāå˘ǃ Ü  Ǐǃã èƓḪ̇ ˵ǃå êƓ˯˲ƙ Ɨ ǂå˦ǆ Ǐǃåå ý˦˲˯ǃǃå ĄǑ˸ƿ̇
ç̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˤǌƙƓƞƓ ˯ơå Ɨ ˮǄƙā Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èå˦ ˹ǀǃå ˙ˮƵ ˤǌƶǆ ɆƵƓƽ˯ǃåā ç˗ǒ˗ƞ æïƓ˱˯ƕ ßǚ˸ƶǃå ˗ɂā˚˯ǃ. 

π :ˣ˹ƻ˟ˤ˶ǁä ƕ ƜƑ˭ǆâ Ʋƺî  Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåā èåāíǖǃ ˥ɜ˸Ȼ˥˻ɜ˸ƙ ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɨ ƞƓ˯ǈã ˚ɂ̊ ƶƙ 
 Ɇ˸ƶǃå ˥ ɜ˻˸ƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɨǃ˦ǌƪ ̇ Ƽ˻˦ƙā ÜƗ˹ƙ˻ā̇ǃå þƓǌ˸ǃå Ɨ˯˸ƙáā ÜçßƓƽḪ ̇ǂ˰á ÿāƓƶƙ

Ɇǀ˹˯˸ǃåÜ .ƗƼƓ˷˸ǃå Ɨ˸ ʿǃå èåîā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ýƓ˸ƵǕå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃƓȺ ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ Ơ˸˴Ȼ å˘ǋā 
π ǁäĀ ÞƑƾ ǁä ǍǂƳ çƑ˶ˠ˷˶ǁä çäî˕ƽ ˘ɀ˘ƴƗ:˗˹˹Ƹ˭ǁä ƲǄ ˁ ḥ˭  Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒí ˙˰ǂá ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ˕˲ Ʈá

ïƓ˟Ǚå å˘ǋ ǑƼ ÜƗɁ˦ƶƮā  ƓǌǄ˸Ƶ û̇ ā˟ ƓǌǃƓ˸Ƶá êîƓ˸ǈ ˃ ḧ˻ƙ ǏǄƵ èƓḪ̇˵ǃå Ǒ˸ƿ̇ǃå ý˦˲˯ǃå ̠ƵƓ˴Ȼ
˹˸ǃå ǏǄƵ çïíƓƿ Ɇˢ˯ǃèƓȺå̇ ˠưǙå Ɨǌƞå˦ ǆ ǑƼ Ɨǈ̇ ǆā Ɨ˴ƼƓÜ  çï˗ǀǃåā ƗḪ̇ ˲ǃå ƗƽƤ ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ˤǌ˲˹˸Ȼ ˦ǌƼ

.ˤǌ˴ƽǈá ÷å̇ ˯Ƥå çíƓƵã ǏǄƵ 
π ˲˰Ɨ:ˁ ǁƑḥ˭ǁä ˜ƻƢĀ çƑ ǂ˶ƴǁä æÞƑƻḨ ˣ˹ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯Ǆǃ Ƥ ˥ǆ Ɠǌ˯˯˸ƙáā èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɋ ˴ ƙ ýǚ

åā èƓƙ˦Ɂā˙ǃå Ɇ˰ǆ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈɀā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃ˥Ƶ Ɲ˯˹ǒ Ü ˴˲ƙ ˣǃî çßƓƽḧǃå ˥˻
 ïå˦˸ǃå ˥˻˴˲ƙā ý˦ƮǕå þå˗˳˯ƪå ˥˻˴˲ƙā ßƓˠƤǕå Ɇ˻Ǆǀƙ ˔ˮ˴Ⱥ ˃ ǃƓḧ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃåí. 

π :îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ ˣ˹˲˰Ɨ þå˗˳˯ƪå èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå Ơ ˯ǒ èǚ˻Ǆ˲˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå èåāíá ǃ ý˦˶˲Ǆ
 Ɨ˸  ʾɎâï ǏǄƵèƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗǄƑƓǋ èƓ ˸Ḫ ýǚƤ ˥ǆÜ  Ɨ ˹ˮǆ èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙå ǑƼ çíƓǀǃåā ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˤƵ˗ǒ å˘ǋā

ƙā èƓǋƓ˱ƙǙƓȺ ˓ˮ˹˯ǃåā èǚɜ˵˸ǃå Ɇ˲ǃ èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ Ɨ ˹ˮǆā ƗǃíǕå ǏǄƵèƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˥˻˴˲  ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ⱥ
.Ɨ ǃƓƶƼ 
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

ǁä ˒ǂ˞˶ǁä˔ǁƑˮ :Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä çƑȹ˕˰Ɨ 

Ǚã Üç˗ǒ˗Ƶ ˗Ƒå˦ ƽȺ ˗ƶȻ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ÿá ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ èƓȻ˗˲˯ǃå ˥ǆ Ǌ ˻˶ǈ ƴǆ ǑƙƋȻ Ǌǈá å Ǒ˯ǃ
˸ǃå ǏǄƵ ˔˱ȻèƓ˸ˢ˹ ˱ǃƓƶǆ Ɠǌ˯˸ǃ ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥï˦ˠ˯ǃå ƴɂ̇ ƪ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ˗ǌ˵˸ǃå Ɨ ǂå˦Ü Ȼ˗˲˯ǃå ð˙ƕá ˥ǆā èƓ

ƓǆǑǄǒ:(Reis et al., 2018) 

π Ⱥ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå èåïíƓ ǆ ɆƕƓǀƙ ˗ƿǀ˸˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˔ǈƓƞ ˥ǆ ˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǆāƓ ɏ˦ˠ˹ǒ ̟ ơ˻ Ü ý˦˲˯ǃå  Ǒ˸ƿ̇ ǃå
 ǏǄƵǃå Ɇ˸ƶǃå û̇  ˟˻̇ ƺ˻ƙ˃ ḧ˯ǃå ǑƼ ñƓ˹ǃå íí̇ ˯ǒ ˗ƿā Ɨ˳ƪå̇Ý 

π  Ɇɜ˵Ȼç̇ ˮ˳ǃåā èåïƓǌ˸ǃå Ǐǃã ïƓǀ˯ƼǙå  îå ÜƗ ˸ƿ̇ ǃå èǙ˦ ˲˯ǃå Ɨ ǂå˦ǆ þƓǆå ƓǀƑƓƵèƓ ˹ǀ˯ǃå ˔Ǆˠ˯ƙ  ç˗ǒ˗˱ǃå
˗ƿ ç˗ǒ˗ƞ èåïƓǌǆ ƗǃƓ˲ǃå ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǃå ƓǌḧǄ˯˸ƙ Ǚ Ü ā˔ƶ˶Ȼ ˗ƿ  ǏǄƵ ï˦˰ƶǃå˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ƗǄǋ˓

Ýˣǃ˘ǃ 
π  ð˙ˮƙ Ǒ˹˻ˮǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃå Ɨ ǄƕƓƿ èǚɜ˵ǆ˖˻ơ ÜǑ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå èåïíƓ ǆ ǑƼ Ɠ ǃƓƹ Ǖå Ɲǆí ˗ƶȻ Ɨ˸Ȼ˗ǀǃå Ɨ˸ˢǈ

 Ą́Ʈ åĄ̇ǆá ç̠ǒ̠˱ǃå èƓ˹ǀ˯ǃå ƴǆƗǌƞå˦ǃåā ɖƼå˦˯ǃå èǚɜ˵ǆ ˔ˮ˴Ⱥ ƓÝ 
π   ˗ƿƓ ˸ǃå ˔Ǆˠ˯ƙƗ ˸ƿ̇ ǃå èåïí Ɨ ǃƓƵ ˃ ǃƓḧƙ  āƗ˸˳ư èåïƓ˸˰˯ƪå ˻Ǆ˲˯ǃå āá ǑƕƓ˲˴ǃå Ɇ˻ơ̇ ˯ǃå Ɇ˰ǆ èǚ

Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃåîå Ü  ɏí˓ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼþ˗ǀ˯ǃå ßƓˠȺã Ǐǃã Ɨ ǈå̊ ˻˸ǃå í˦˻ƿÝ 
π  ˥ǆ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ˗ɂ̊ ƙƗ Ʈ˦˶˳ǃåā ˥ǆǕå ˙˟Ɠ˳ǆîå Ü  Ɨ Ʈ˦˶Ƥā Ɨ˸ˢǈǕåā èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸ơ ÿƓ˸ư ÿã

 ßǚ˸ƶǃåå ǑƼ ƗȻƓƹ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èǙ˦ ˲˯ǃå Ɇˡ ǑƼÝ˗˻ǀƶ˯ǃåā ƗɁ˦ƶ˶ǃ 
π  ̠ƿ Ǆǃ Ɨ˸Ƶåí ˙˻ƹ ƗƼƓǀƛ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå Ɨ ǂå˦ǆ í˦ǌƞ Ǌƞå˦ǒ ā ÿāƓƶ˯ǃ Ɨˠ ˰ǆƵ̇ ˴ ƗḪ̇ ˲ǃå Ɨ

ǃåāÝýƓƶƽǃå ɖ˻˴˹˯ 
π  ÿá úā˙ƶ˸ǃå ˥ǆý˦˲˯ǃå ˗Ƒå˦Ƽ Ǒ˸ƿ̇ ǃå  Ɨɂï˦Ƽ ˕˴ ǃ˛ɜƵ ǏǄƵ ïƓ˸˰˯ƪǙå Ǌ ʼ  ˦ ƙ ˔Ǆˠ˯ǒ ɏ˘ǃå Ɠɂï˦Ƽ Ɠƽ ˡ

Ƽ å˘ǃ ÜƗ ǃƓ˸ǃå íïå˦˸Ǆǃ ûƓƽǈǗå ˙ɂ̇ ˮƙ ÿƎ ˥˻˸ǋƓ˴˸Ǆǃ Ɇˡ ǑƼ Ɏ˗˸ǃå ˙˻˶ƿ ˙˻ḧƽ˯ǃå˚˻Ḫ̇ ˯ǃåā ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ 
Ɨƶɂ̇ ˴ǃå ˙ǆá ǑƼ ƗȻƓƹ ǃåƶ˶ ˦ɁÝƗ 

π Ƥā Ɨ˲ưåā Ɨɂâï Ǐǃã ïƓǀ˯ƼǙåƓ ïɖɂ̇ ˟ Ɨ˟ îå Ü Ơ˶ ƙ ʕǃƓƶ˸ǃå Ɨ˲ưåā Ɨ˱ ƙå̇˯ƪå ÿā̠ƕèåïíƓ ǆ  Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå
ý˦˲˯ǃå Ʉƿ˦˯ɂā ƗɜḧƽǆÝ 

π  ˗ƿƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˙˻ƺ˯Ǆǃ Ɨƶɂ̇ ˴ǃå ç̇ ˻ƙ˦ǃå Ɨ ǂå˦ ǆ èƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ ˔ƶ˶ȻǑ ƴǆ ƗƮƓƤ ÜƕǙå ï˦ǌˡḧ˯ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èåïƓ
˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ç˗ǒ˗˱ǃåÝ 
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä Ʉ˳ƺĀ êƑ˯ǆ ɄǄäˤƳ :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁä 

èƓ˸s ˹˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ǒ˸ƿ̇ǃå ý˦˲˯ǃå Ɇ˵Ƽ āå ëƓ˱ǈ ǑƼ ʕɜ˲ƙ˯ Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå üƓ˹ǋ Ƶ ǏǄ
ÜƓǌƼǚ˯Ƥå Ɠǋð˙ƕá Ơư˦ǈ ǑǄǒ Ɠǆ ǑƼ. 

1-  ʕ ˭˲Ǆ ǍǂƳ Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä êƑ˯ǆ ɄǄäˤƳ :ƕ˶ɣ ˷˶ǁä Ɍ 

 ëƓ˱ǈ ǏǄƵ ç̇ ƛ˓˸ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ ÿå Ɠ˹ǃ Ơ˷˯ǒ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå èƓ ƕíá Ɨƶƞå̇ ǆ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå
 ǉ˘ǋ ˤ ˴ǀƙ ˥ɜ˸Ȼ ÜɆɜḪ Ɨǃā˗ǃå ǑƼ āå ƗǆƓƵ āå ƗƮƓƤ Ɨ˴ƪ˓ǆ ßå˦ ƪ ÿƓ Ḫ ɏá ǑƼ Ǌǆ˗Ƶ ˥ǆ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå

:ǑƙǓƓḪ ƗƽǄ˯˳ǆ úƓ˹Ʈá Ɨƛǚƛ Ǐǃå Ɇǆå˦ ƶǃå   ,ɏïƓƼ)2021( 

- Ƴ :ƕ ˶ ˠ˷Ɨ ɄǄäˤ ßǚ˸ƶǃå āå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå èƓƞƓ ˯ơǙ Ơ ˲˶ǃå ˤǌƽǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå Ɇ˸˵ƙ
 Ơ˸˴Ȼ ˣǃ˘Ḫ Üǚˮǀ˯˴ǆ Ɠǌ˯ƿíā Ɨ ʼå̇ ˵˯ƪǙå èåï˗ǀǃå ð˚ƶɂā ÜƗ˲ ˲˶ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå êƓǌ˯ǈƓȺ Ơ˸˴Ȼ Ɠǆ

˸˯ơå ˝ Ǆǀ˯ƕ Ɨ ˮɂ̇ ˱˯ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå æ˦Ǆƪá êƓǌ˯ǈå ýǚƤ ˥ǆ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ǑƼ êï˗˯ǃåǃƓ ƗǈïƓǀǆ Ƌˠ˳ǃå Ɨ
 Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå Ɇ˻ǋƋƙ ɖˮƪ Ɠǆ ɆḪ ˔Ǆˠ˯ǒ Üç˗ơåā ƗƶƼí ɆǆƓ˵ǃå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ǑƼ ýƓ˲ǃå Ǌ ǄƵ ˦ǋƓ˸Ⱥ

.Ɠ˴Ǆƪ Ɠ ˸ƿï Ǚ˦ ˲ƙ ɆƽɜȻ Ɠ˸Ⱥ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èǚǆƓƶ˸ǃå æƓƶ ˯ƪǙ Ɠǌˮɂï˗ƙā 
-  :ƕ ˫˹Ɠ ɄǄäˤƳɜ˵Ⱥ ˚ḧƙ̇ ǒ Ǌǈ˦ḧǃ å̇ ˢǈ ÜƗơā˙ˠ˸ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ˤǋå ýƓ˶ƙǙå ˗ƶȻ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ˤǃƓƶǃå ǑƼɆ  ˙˻ˮḪ

 ýíƓ ˯ǃå èƓǀ ˴˹ƙā ˙˻ǒƓƶǆ ˔ƪƓ˹ƙ Ɏ˗ǆ Ǒ˴˯ɜȻ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜèƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯ǃå ǏǄƵ
ǈā˙˯ḧǃǙåǑ  Ɏ̇Ḫˮ Ɨ˸ǋá èƓ˸s ˹˸ǃå ˥ƕ˻ Ɠǆ āå Ɠǌ˴ƽǈ Ɨ˸s ˹˸ǃå ɆƤåí èƓǈƓˮǄǃÜ ƶƼ Ɏ˗ǆ í˗˲ƙ Ɠǌǈ˦Ḫ Ɨ ǃƓ

 ā ÜƓǌ˯˻ƼƓƽƬā Ɠǌ˹ǆá Ɏ˦˯˴ǆā Ɠǌ˯ƪǚƪā ýƓ˶ƙǙå ƗǄ˸Ƶ ˣǃ˘Ḫǃå ƴǆ ƓǌǀƼå˦ƙ Ɏ˗ǆư˦˸ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ ˥ǆ ƗƵ˦
 ôïƓƶƙ ÿāí ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å èƓ˶˶˳ ǃ˯å ˥˻ƕ ƴ˸˱ ǃå ǏǄƵ çï̠ǀǃåā ÷˦˹ ǃ˯å ƓȻƓ˷ƿ ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ ÜƗǃā̠ǃå èƓ˭˻ǌǃå Ɇˮƿ

ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ  ˝˶˳˯ǃå ƴ˸˱ƙ ǑǌƼ ÜƗɂïƓ˱ƙ Ɨǀƽ˶ǃ Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ɉā˙˵ǃå ɖƼå˦ƙ Ɏ˗ǆ
 .Ɠƶǆ ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚåā ÿ˦ǈƓǀǃå 

-  :ƕ Ɯˤǁˤ˷ḥƗ ɄǄäˤƳ ˦ ˹ḧ˯ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ˗ƶƙ ˥ǆ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ëƓ˱ǈ ǏǄƵ ç̇ ƛ˓˸ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå ˤǋá ˥ǆ Ɨ ƞ˦ǃ
 ˥ǆ Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˙Ƽå˦˯Ƽ å˘ǃ ÜǑ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ˥ǆ ñ˦˸Ǆ˸ǃå ˔ǈƓ˱ǃå Ɠǌǈ˦Ḫ ÜǊǆ˗Ƶ
 ǚ˷ Ƽ ÜǑ˸ƿ̇ǃå ý˦˲˯ǃå ëƓ˱˹ǃ ɏïā̇ư Ɠǋ̇˻ƹā Ǒǈā̇˯ḧǃǙå ƴƼ̠ǃå ÜèƓǈƓˮǃå èƓƵí˦˯ ǆ˴ā ̞ ǈ˻˯̇ǈǙå ɖƼ̠ƙ

Ʈ˦ǃå Ɨ ǈƓɜǆã ˥ƵǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ Ɨǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃå ý˦Ü  ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ çï˗ƿ ˥ǆ ˣǃ˘ǃ Ɠǆā
 èƓ ˹ǀ˯ǃå é˗ơƋȺ Ɠǋ̊ ɂ̊ ƶƙā Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ˔Ǆˠ˯ǒ ɖˮƪ Ɠǆ ɆḪ Üïå̇ ǀǃå

 Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃƓǂ Ɠǌ˰ǒ˗˲ƙā ɏïāí Ɇɜ˵Ⱥ Ɠ˸Ⱥ  èå˗˱˯˴˸ǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃƓȺ Ơ˸˴Ȼ
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åï˦ˠ˯ǃåā(Ǒǈå̇˻ˮ ǃ˴å ˥ǆǕå) èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ˻Ƌƙ ǏǄƵ çï̠ǀǃå ýƓƽƹå ÿāí ÜƗƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èÜ ǈƓ˱ǃå å˘ǋ ˗ƶȻ ˔
.Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ǐ˹ˮǃå ǑƼ Ɨ ǃƓƶƼā çí˦˱Ⱥ Ɠǋ̇ Ƽå˦ƙ ˥ǆ ˗ƕǙ Ɨ ƪƓƪá ç̊ ˻Ḫï  ,ɏïƓƼ)2021( 

2-  :ƕ˶ɣ ˷˶ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ǍǂƳ Ǐ˶ƽ̠ǁä üʕ˰˭ǁä Ʉ˳ƺ åƑƨà ï̠Ɠà 

ÿå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ˙˟Ɠ˳ǆ  ˵ƙ˙˻ˮḪ ɖǄƿ ï˗˶ǆ Ɇɜ  Ɏ˗ǃɂ̇ ǒ˗˸ǃå ïƓ Ḫā ˥˻ǒ˘˻ƽ˹˯ǃå ßƓƪâ˙ǃå ˔Ǆƹá ˥
 þ˗Ƶ ƗƼƓ˳ǆƙ ÿá Ǐǃã ˣǃî ǑƼ ˔ˮ˴ǃå ƴƞ̇ ǒ ÜƓǌǀ ˮˠ˯ǃ èƓ ǈƓɜǆǗå ˙Ƽå˦ƙ þ˗Ƶ āå Ɨǆ˦ƪ̇ ˸ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲

 åîã ˥ḧǃā Üßǚ˸ƶǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ˥˻˴˲ƙā çßƓƽḧǃå ǑƼ ˔ƪƓɜǆ ɖ˻ǀ˲˯ǃ èƓ ǈƓɜǆã ˙Ƽ˦ƙ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˤˢƶǆ
Ɠ˹ǃå ÿƓǂǃƓ˲ǃå Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ̞ǈƓḪā ̇˻ ƺ˻˯Ǆǃ Ɨ˲˲˶ ǃå ƗǄǀƶǃå Ǐǃã ÿā̇ǀ˯ƽȻ ñ˻ƶǆ Ɨ ý˦˲˯ǃå ÿƎƼ ÜƗ

 ú˦ƪ Ǒ˸ƿ̇ ǃåȻèƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɇ˵Ƽ æƓ ƪá ð˙ƕá ǑǄǒ Ɠǆ ǑƼ ÜƗ˟Ɠ˴ ƕ æ˦˻ƶǃå ǉ˘ǋ ˤ˳˷ ˯ǃå ˗˻˴˱ƙ ǑƼ ý˦˲
:Ɨƪǚ˴Ⱥ Ǒ˸ƿ̇ ǃå(Tabrizi et al., 2019) 

- ƕ˰ƮäĀ Ʉ˶Ƴ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä åƑ ʸ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ ƙ Ǐǃã ÿ˦Ƽ̠ǌǒ ˥ǒ̆ǃå çíƓǀǃå Ɏ̠ǃ ÿ˦ɜȻ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ :
 çåíá Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ˹ǀƙ āá ÿá ˔˱Ȼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ˥ḧǃ ÜïƓ ˯ƵǙå ǑƼ çí˗˲ǆ

å ýƓ˸ǃå ñáï çßƓƽḪ ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ ÿå Ǒƺ ˹ǒ Ǒ˯ǃå ƴƪāǕå ýƓ˸ƵǕå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪƓȺ ˗Ƭ̇ ˯˴Ȼɜ˵Ⱥ ɆǆƓƶǃ Üɋ˦˲Ǆǆ Ɇ
 îå˹ɜ˸Ȼ ç˗ơåā Ɨ ˹ǀƙ ˗ƞ˦ƙ ǙïƓḧ˯ƕǙå" āá "ƗƵ̇ ˴ǃå" ˤȻ˗ǀƙ Ɠǌ." 
- ƕ ǂƢä˕ǁä æ̠ ˬ˱ǁäĀ ˣ˹ƻ˟ˤ˶ǁä Þäîß üƑ˶ǉä :ơã Ǐǃã Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˸s ˹˸ǃå Ƌ˱Ǆƙ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ èǙ˦ ˲ƙ éå˗ ï Ɨ ˸ƿ

Ɠ˹ǒ ˗ơåā ñƓǀǆ èåî ý˦Ǆơ ɖ˻ˮˠƙ Ǐǃã Ɇ˻˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˵˯ƪǙå ǏǃåƼá" ˤƪƓȺ ƴ ˸˱ǃå ˔ƪ ˷Ɇ
"èƓƪïƓ˸˸ǃåÜ ƵǙå ˦ǋ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɇɂ˦˲˯ǃ Ɲǌǈ Ɇ˷Ƽá ÿá ˥˻ơ ǑƼ ˥˻ƶǄˠ˸ǃå ßåïàā èå̇ ˮƤ ǏǄƵ íƓ˸˯

 ā ÜƗ ǆ˦˻ǃå ˤǌƙƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ơ˱˹ǒ Ǚ Ɠǆā Ơ˱˹ǒ Ɠǆ ý˦ơ Ɨǀ ƛā ƗƼ̇ ƶǆ ˤǌǒ˗ǃ ˥ǒ˘ǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå îåƹ Ɇ˵ƽƙ Ɠǆ ƓĄǃƓ
˯ǃå ǑƼ Ɨ ƪƓƪá æ˦˻Ƶ ˔ˮ˴Ⱥ ˛ ǃ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ ƞƓ˯ǈǗå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ç˗ǒ˗˱ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåḧ ˔ˮ˴Ⱥ ˥ḧǃā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹

.Ɨ˸ ˸˲ǃå Ɨ ǄƤå˗ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥Ƶ ǑưƓƺ˯ǃå 
- Ʉ˹˶ƴǁä ƕȿ̠ ˯Ɨ üƑ˶ǉä ɖˮ˴Ȼ ÿá ˔˱ ʼ Üßǚ˸ƶǃå Ɠưï ˥˻˴˲ƙ ˦ǋ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ˥ǆ ú˗ǌǃå ÿƓḪ åîã :

èǚƤ˗ǆ ƴǆ ˝ ˳˵ƙ ƗǄơ̇ ǆ ˗ǌƞ ɏá  ā Ɨƶƪåā ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨǀɂ̇ ˟ Ɇ˷Ƽá ÿá ÿá îå Üßǚ˸ƶǃå ˥ǆ Ɨǀ˸ƶ˯ǆ
 ĄǃƓƹ Ǒǋ ßǚ˸ƶǃå Ɠưï ˥ǆ ï̠ƿ Ǐ˶ ƿáƽǄ˯˳ǆ èåāíǕ ˙ƺƮá ûƓˠǈ ǏǄƵ èå̇ ˻˻ƺƙ ßå̇ ƞã ƓƓǀǈ ǑƼ Ɨ ɉ

Ɨǆ˗˳ǃå çïāí ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆÜ  ý˦˶˲ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ǒǋ ˙˻˻ƺ˯ǃå Ɨ ʽ Ḫā ˙˻˻ƺ˯ǃå ÿƓɜǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃ ç˗˻ơ˦ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃå
.ßǚ˸ƶǃå ˥ǆ Ɨǀ˸ƶ˯ǆā Ɨƶƪåā èǚƤ˗ǆ ǏǄƵ 
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-  :ˢǊǁä˕ˬ˭ƨä ˣǄ ˢǊƺˤƢĀ ˗˹˹Ƹ˭ǂǁ ˣ˹ƻ˟ˤ˶ǁä ƕǄĀƑƾǄ ɄǉƑ˯Ɨå ÿá ÿ˦ƽl˦ ǃ˸å üï̠ǒ Ɠǆ̠˹Ƶ˯ǃǃå ý˦˲ Ǒ˸ƿ̇
ˤǌƽƑƓˡā í˗ǌǒ ÿá ˥ɜ˸ȻƓǀȻ ˗ǀƼ ÜǑƵā ̇ƺ˻Ⱥ āá ǑƵ˦ƕ èå̇˻˻ƺ˯ǃå ÿ˦ǆāÜ ƶȺ ˥˻ˮƙ åîãå ÿá ˣǃî ˗ ý˦˲˯ǃ
ýƓƶƼ ˙˻ƹ Ǒ˸ƿ̇ ǃå  Ɍƽơ ˤ˯˻ƪā ˗ǌ˱ǃå ˥Ƶ ƗȻƓǌ˹ǃå ǑƼ çïåíǗå ǏǄ˳˯˯ƪ˯ǃå ˔ǋ˘ǒ å˘ɜǋ āá) ˤǌƽƑƓˡā(˙˻ḧƽ Ü

 å˘ǃ ˥ǆˤǌ˸ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿá ǏǄƵ ˗˻ǂƋ˯ǃåā úāƓ˳˸ǃå ǉ˘ǋ çíƓǀǃå üï˗ǒ ÿá ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ ƗƮ̇ Ƽ Ǒǋ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå 
.Ɇˮǀ˯˴ ǃ˸å û˦ƪ ʕƑǚ˯ǃ ʕǌƙå̇ˮƤ Ɨʾ̇ ǃ˯ 

-  :ƕ ɚ ǄƑ˷ǐ˕ǁäĀ ƕǆĀ˗˶ǁä Ǎǁä îƑƾ˭ƺǗä Ɠǌƙåïå̇ ƿ îƓ˳ƙƓȺ ˙ǌ˯˵ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå  Ɏ˗ǃ ýƓ˲ǃå ˦ǋ Ɠ˸Ǆ˰ǆ
ˮˠȺ ç˗Ḫ˓ǆ ˙˻ƹ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿá îå ÜƗ˲ˠ˴˸ǃå ɆǂƓ ǌǃåā Ɨƶɂ̇ ˴ǃå Ɨ ǃāǕå êîƓ˸˹ǃåā Ɨǈ̇ ˸ǃåƶ Ɠǌ˯

ƓǌǄǒ̠ƶƙ ʕƛ ƓĄ˯ƿ˓ǆ èå̇˻˻ƺ˯ǃå ßå̇ƞã ̝ Ȼ˱ ǑǃƓ˯ǃƓɁāÜ  æ˦ƞā ƴǆ˱ǃå ƗḪïƓ˵˸Ɂā ƗƵ̇ ˴Ⱥ èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ƴ ˸
 Ɇɜ ˀ íƓ˸˯Ƶå Ɇ˷ƼǕå ˥ǆ å˘ǃ Üɖɂ̇ ˠǃå ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨ ǆ̇ ǌǃå èǚ˴Ǆ˴˯ǃå Ɇƿ̇ ƶƙ ˗ƿ ˣǃ˘ǃ Ɨ˱ ˯ǈ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå

.Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å ƗʿȺ ˥Ƶ Ɠǆ ̠ơ Ǐǃã Ąǚ˶ ƽ˹ǆ ɆsȻ Ơɣ ǆ˴ Ǒ˸ ˢ˹ƙ 

ǃã ƗƞƓ˲ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ǊǄƵ ÿ˦ḧƙ ̠ƿ Ɠ˸ǆ Ǒ˸ƿ̇ǃå ý˦˲˯ǃå ǑƼ ƓĄơ˦ưā ̇˰ǂá ƗǃāǕå êîƓ˸˹ǃåā Ɨǈā̇˸ǃå Ǐ
 Ɏ̇ƤǕå ̇˻˻ƺ˯ǃå çïåíã èåïíƓǆÜ  ÜƗ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˝ ˶˳ƙ ˥ɜ˸Ȼ ǊǈǕ ā˯Ƥå ˔Ǆˠ˯ɂ Ɇ˲ǃå ïƓ

˱ƙ ßå̇ ƞã Ɇ˷ƼǕåƗˠȺå̇ ˯˸ǃå ßå̊ ƞǕå ǏǄƵ Ɨƽ˰ɜǆ æïƓÜ ˯ǆ èƓǀ ˟ ˙ˮƵ ˙˸Ȼ ÿá ˔˱Ȼ ïå̇ ƿ ɆḪ ÿƓḪ åîãƶ çí˗
 ˞ ƶǃ Ɨ˴ ǃ˹ƓɁā xǃî ǏǄƵ çāǚƵ ÜƗƵ̇˴ Ⱥ Ɠǌ˲˲˶ ƙā ßƓɣƤǕå úƓ˵˯ǂå ˥ɜ˸Ȼ ǚƼ Ü ƓĄǆ̠ƿ Ǒ˷ Ǆ˸ǃ çïåíǗå ˥ǆ

 Ǚ ÜƗ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåƝƑƓ˯˹ǃå ð˙ˮƙ .˗ǒ˗˱ǃå þƓˢ˹ǃå Ǐǃã ýƓ˸ƵǕå ˥ǆ ˙˻ˮḪ ß̊ ƞ ý˦˲ƙ ˗ƶȺ Ǚã 

 ̇ ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ÜèƓ ƪƓƪǕå Ǐǃå çí˦ƶǃƓȺ Ơ˶˹ǒ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ëƓ˱ǈ Ɇƞá ˥ǆ Ɠǆ˦˸Ƶƺƙ ǏǄƵ ˚˻Ḫ ˙˻˻
Ɨ ˹ǋî  Ɇˮƿ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåā ƗƼƓǀ˰ǃå ˣǃ˘Ḫā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßƓ˷Ƶá˙ɂ̇ ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èåāíǕå Ȼ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ˔˱

Ɠǌǆå˗˳˯ƪå Ɨ ʽ ḪāÜ  ̨ ǃā Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ǌƞ˦ɂā í˦ǀȻ ɏ̆ǃå ˦ǋ Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å Ɇˮǀ˯˴ǆ ÿ˦ɜǃ ßƓ˷ƵǕå ǉï˦˶ ǒ˯ Ɠǆ
.˛ɜƶǃå (Tabrizi et al., 2019) 
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 :ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä Ā Û˓ǆ˗˭ǆǕä ơɀîƑƗĀ Ûƕ ʶƑ˷˴ǁä çäîˤˮǁä ˗ˬƳ Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä Ʋ ˭Ɨ ýƑƴǁä ˣ˹ƳƑ˞ƾǁä
òƑ˱ǁäĀ 

  Ɠ ʹƪ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓƿƓ ƪ ˙ˮƵ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ˖˲ ˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ƴ ˯˯ǈ ÜǑ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯Ǆǃ Ɇ˷Ƽá ˤǌƼ ˦˲ǈ
ƵƓˠǀǃå ǑƼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ǏǄƵ ˙˻ƤǕå ǑƼ ê̇ ƶ˹ǃ Ü˔ɂ˦ǃå ï˦ˠƙā Ɨ ʸƓ˹˶ǃå èåï˦˰ǃƓǂǃåā þƓƶǃå ˥˻.óƓ˳ 

ƕ ʶƑ˷˴ǁä çäîˤˮǁä îˤˠ˷Ǆ ˣǄ Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä 

Ɨy Ɠ˹˶ ǃå èåï˦˰ǃå ï˦ɣ ƕ˯ ƓĄǀƛā ƓĄ˟Ɠƙïå Ǒ˸ƿ̇ǃå ý˦˲˯ǃå Ɋƙ̇ǒîå Ü ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˕ˮƶǃ ƓĄƪƓƪá åĄïāí Ɨ˸
Ɨ ʸƓ˹˶ǃå èåï˦˰ǃå ƴƼí ǑƼ ˥˻ɜ˸ƙā ƓǌƙƓ Ǆ˸Ƶ ˥˻˴˲ƙā ïƓḧ˯ƕǙåā ˃ ḧ˯ǃå ˥ǆ èƓƵƓ˹˶ǃåā èƓḪ̇ ˵ǃå. 

1- ǍǁĀǓä ƕ ʶƑ˷˴ǁä æîˤˮǁä ˣǄ Industry 1.0  ƕƴȸä̠ ǁä ǍǁäIndustry 4.0  

ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ʸƓ˹˶ǃå èåï˦˰ǃå ï˦ˠƙā ˔ƿƓƶƙ ǑǄǒ Ɠǆ ǑƼ : (Stearns, 2018) 

-   ǍǁĀǓä ƕ ʶƑ˷˴ǁä æîˤˮǁäIndustry 1.0: 

 ÿ̇ǀǃå ǑƼ ǏǃāǕå Ɨy Ɠ˹˶ ǃå çï˦˰ǃå ̞ǀǄɣǈå18  ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤ ˗ǒ˗˲˯ǃƓɁā1760 Ĳ 1840  Üå̊ ˯Ǆ˱ǈƓȺ
 íƓ˶˯ƿå ˥ǆ ýƓǀ˯ǈǙƓȺ Ơ˸ƪ Ɠǆ å˘ǋā ÜƗ˹ɜ ˸ǃåā ƗɂïƓ˳ ǃå ç˦ǀǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˦ǋ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ˚˻ǆ Ɠǆ ˤǋá

å ǏǄƵ ɏ˦ˠ˹ǒ íƓ˶ ƿ˯å Ǐǃå Ɨɂā̠˻ǃå ú̇ ǃ˲å ˥ǆ ýƓǀ˯ǈǙå ˙Ƥà ˙˻ˮƶ˯Ɂā ÜêƓ˯ǈǗå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ èǙǓå þå˗˳˯ƪ
 ƗɂïƓ˳ǃå ç˦ǀǃƓȺ ƗƵ˦Ƽ̠˸ǃå ƗƿƓɣǃå ïíƓ˶ǆ Ǐǃå ɏā̠˻ǃå Ɇ˸ƶǃåā èǚ˷ ƶǃå ǏǄƵ ̠˸ ƶ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƗƿƓɣǃå ïíƓ˶ǆ

.(ƗɂïƓ˳ ǃå èƓḪ̇ ˲˸ǃå) 

-  ƕ ǆƑˮǁä ƕ ʶƑ˷˴ǁä æîˤˮǁäIndustry 2.0: 

  ÿ̇ǀǃå ƴǄɣǆ ƗǈƓ˰ǃå Ɨy Ɠ˹˶ ǃå çï˦˰ǃå èð̇ƕ19 )1863-1947 ˕ǈƓḪ Ǒ˯ǃå ßƓɁ̇ ǌḧǃå úƓ˵˯ǂå ƴǆ (
 èǙǓå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˦˲ǈ ƗɂïƓ˳ ǃå ƗƿƓˠǃå ˥ǆ Ɨ ʸ˦ǈ ƗǄǀǈ ɖ˻ǀ˲˯ƕ ßƓɁ̇ ǌḧǃå ˕˲˸ƪ ÜƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ˚˻ǆ Ɠǆ ˤǋá
 ɖǀ˲ƙ Ɠǌǈå ɏá ÜƗƽǄḧƙ Ɇƿáā ƗǈƓ ˶ǃåā Ɇ˻ƺ˵˯ǃå ˔ǈå˦ƞ ǑƼ Ɇǌƪáā çßƓƽḪ ˙˰ǂá ˗ƶƙ ç̇ ˻ƤǕå ǉ˘ǋ ÜƗ ƑƓɁ̇ ǌḧǃå

Ü̇˻ ɜ˰Ⱥ Ɇ˷ Ƽå ƗȻíƓ˶ ƿ˯å Ɏā̠ƞ  Ɨy Ɠ˹˶ ǃå çï˦˰ǃå ýǚƤ ýā̆ˮ ǃ˸å ɏ̇ ǃ˵å ̠ǌ˱ǃåā íï˦˸ǃå íƓ˶ ƿ˯ƓȺ ̞˲˸ƪ Ɠ˸Ḫ
.ǏǃāǕå 
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-  ƕˮǁƑˮǁä ƕ ʶƑ˷˴ǁä æîˤˮǁäIndustry 3.0: 

 ÿ̇ǀǃå ǑƼ ƗǄơ̇˸ǃå ǉ̆ǋ èá̠ƕ20 ƴǆ Ɠơ˦ưā ˙˰ǂá ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå Ɨ˸ǋƓ˴ǆ ˗ƶƙā Ü 
ǋ ýǚƤ Ü"˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ˙˶Ƶ" Ɠǌ˻ǄƵ ɖǄˠȻ å˘ǌǃ ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ï˦ǌˡȺ ˙ƙ˦˻ˮ˸Ḫ ç̊ ǌƞá ˙ɂ˦ˠƙ ˤƙ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ Ɨˠ ˴

Ɨǃ˦ˮǀǆā ç˗˻ƞ Ɨ ƪ˦ơ çï˗ǀȺ ƴ˯˸˯ƙ Ɠǌ˹ḧǃ þ˦˻ǃå ǊḧǄ˸ǈ Ɠ˸Ⱥ ƗǈïƓǀǆ Ɠ ˮ˴ǈ ˤ˱˲ǃå ç̇ ˻ˮḪāÜ ǄɜƬ ̞ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ  ƓƪƓƪá
 ɆƤ˗˯ǃå ǏǄƵ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ç̊ ḧƙ̇ ǆ ˥ḧǃ Ɨˠ ˴Ⱥ Ɨ ǃà Ɨ˸ˢǈá ˙ɂ˦ˠƙ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ˖ǒ˗˲ǃå ˙˶ƶǃå èǙà ˙ɂ˦ˠ˯ǃ

å ɏá ÜèǚƤ̠ ǃ˸åā ɏ̇ ǃ˵å.Ɨ ƞƓ˯ǈǗå Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ýƓƤíǙ ƗǃāƓ˲ǆ ýāå ˗ƶƙ Ɠǌǈ 

-  ƕƴȸä̠ ǁä ƕ ʶƑ˷˴ǁä æîˤˮǁäIndustry 4.0: 

 Ɨ˹ƪ ǑƼ ç̇ ǆ ýāǕ ˕˹ǄƵá Ü˙ưƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ ǑƼ Ɠǋ˗ǌ˵ǈā Ɠǌ˵ ʹǈ Ǒ˯ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå Ǒǋā2011 è̇ ˻ƹ Ü
Ǖå Ɠǌƙ˗ǌƵ Ɠ˸Ḫ çƓ ˲ǃå ɆɜƬ ˥ǆā ñƓ˹ǃå Ɇ˸Ƶ Ɨǀɂ̇ ˟ ˥ǆ Ɨ ʸƓ˹˶ǃå çï˦˰ǃå ǉ˘ǋ ˕˲˸ƪ îå ÜƗǀȺƓ˴ǃå ýƓ ƞ

 ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥˻˴˲ƙ ˣǃ˘Ḫā Ɨ ƞƓ˯ǈǗåā çßƓƽḧǃå ˥ǆ ˙˻ˮḪ ˗ơ Ǐǃå ˕˹˴ơ ɆǆƓḧǃƓȺ Ɨ˸ƙ˓ǆ Ɨ ƞƓ˯ǈã Ɨ˸ˢǈá ï˦ǌˢȺ
 çï˦˰ǃå è˗˸˯Ƶå Ü(Ɨ ʸƓ˸˯ƞå ÜƗ ˭˻ƕ ÜƗȻíƓ˶˯ƿå) Ɨǆå˗˯ƪǙå ˔ǈå˦ƞ ˙ɂ˦ˠƙ ˥ǆ ÿƓ˴ǈǙå ˕˹ɜǆā Ɇƕ ïå̇ ǀǃå

ßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈå ǏǄƵ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ ƗƶȺå̇ ǃå Ɨ ʸƓ˹˶ǃå ǈå̇ ˮ˻˴ǃå Ɨ˸ˢǈǕåā Ɨ ƕƓ˲˴ǃå Ɨ ƪ˦˲ǃƓȺ Ɨǆ˦Ƶ˗˸ǃå Ɨ
 .ƗǃǓå ˤǄƶƙā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ÜƗ ƑƓɂ̊ ˻ƽǃå 

 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä01 ƕ ʶƑ˷˴ǁä æîˤˮǁä ˣǄ :1.0  ƕ ʶƑ˷˴ǁä æîˤˮǁä Ǎǁä4.0 

:ǍǂƳ äìƑ˶˭Ƴä ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä (Stearns, 2018) 



 

13 
 

:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

2-  ƕƴȸä̠ ǁä ƕ ʶƑ˷˴ǁä æîˤˮǁä Ʉ˟ Ǐƺ Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä çƑȹ˕˰Ɨ 

 ƗƶȺå̇ ǃå  Ɨ ʸƓ˹˶ǃå çï˦˰ǃå ˚Ḫ̇ ƙ4.0  ˤˢ˹ǃå ǑƼ ɆǆƓḧ˯ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå ý˦ƮǕå ƴ ˸˱ǃ ƗǄǆƓ˵ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ǏǄƵ
Ɨ˸ ʿǃå ƗǄ˴Ǆƪ ßƓḪ̇ Ƭ ƴǆ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ ˭˻ˮǃå (Lee et al., 2017)  Ɲǆí Ǒǋ Ɠ˹ǋ èƓȻ˗˲˯ǃå ˤǋá ˗ƶƙ ˖˻ơ

 ǑƼ "Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå"å êîƓ˸˹ǃ ɏā˦˹ǃå ˞ ˸˲ǃåýƓ˸ƵǕÜ  ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜƗḪ̇ Ƭ ɏá ëƓ˱˹ǃ Ɨɂïā˙ư Ơ ˶ƙ ˖˻˲Ⱥ
Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ëƓ˱ǈ Ɇƞá ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ǒ˹ˮƙ ǑƽɜȻ Ǚ Ǌǈá Ǐǃå çïƓƬǗå ï˗˱ȻÜ 

Ɨƪǚ˴Ⱥ ý˦˲˯ǃå å˘ǋ ƴǆ ɖƼå˦˯ƙ ˖˻˲Ⱥ èƓ Ǆ˸ƶǃå çïåíã ˃ ˻ḧƙā ˥˻˴˲ƙā ˙ɂ˦ˠƙ ˔˱Ȼ Ɠ˸ǈå. 

 ǃå Ɨ ʸƓ˹˶ǃå çï˦ƛ Ơǆǚǆ ˥ǆ ˞ƶȺ Ɇƶƞ ˤƙ Ɨƞïí Ǐǃå ɆƑƓǋ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɇ˸ƶǃå èƓ˭˻ƕ ï˦ˠƙ ƗƶȺå̇
Ü̠ƶĈȺ ˥Ƶ Ɠǌ˻Ƽ ʕɜ˲ǃ˯å ˥ɜ˸Ȼ āá Ɨưå̇˯Ƽå Ɇ˸ƶǃå ˥ǂƓǆá  ǑƼ å˗ƞ Ɨƶɂ̇ ƪ ÜƗƿ˦ˮ˴ǆ ˙˻ƹ Ɨ ˸ƿï çï˦ƛ ɆɜƬ Ɠǆ

ƗȻƓƺǄǃ ˙˻ƛƋ˯ǃå Ɨǀ ˸Ƶā ÜƗǀȺƓ˴ǃå èåï˦˰ǃƓȺ ƗǈïƓǀǆ ßåíǕåā ƴƪ˦˯ǃåā ïƓ˵˯ǈǙåÜ ǏǄƵ ɊǀƼ ˙ƛ˓ƙ Ǚ îå Ɇ˸Ƶ èƓ ǃǓ 
 ɆǆƓƶƙ Ɨǀɂ̇ ˟ ˥ǆ ˙˻ƺƙ ˖˻˲Ⱥ ˤˢ˹ǃå çí˗ƶ˯ǆ ā ÜèƓƵƓ˸˱ǃåā íå̇ Ƽǖǃ ˤ ʿǃåā èƓƼƓǀ˰ǃå Ɠ˷Ȼá Ɠ˸ǈå ßƓ ƬǕå

ˤǌ˷ƶȺ ƴǆ íå̇ ƼǕå ɆǆƓƶƙ Ɨǀɂ̇ ˟ ˥ǆ Ǐ˯ơ āå íå̇ ƼǕå āå èƓḪ̇ ˵ǃå ƴǆ èƓǆ˦ɜ˲ǃå  ,ɖ˻Ƽ˦ƙ & ˥˴˲˸ǃå)2019( Ü
Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå Ɨ ơƓǈ ˥ǆÜ ǒ Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨ ưå̇ ˯ƼǙå ˤǃå˦ƶǃƓȺ ƗƼ̇ ƶǆā ç˗ǒ˗ƞ ýƓ˶ƙå èåïƓǌǆ ý˦˲˯ǃå å˘ǋ ˔Ǆˠ˯

ˡ˦˸ǃåā óƓ˳ƬǕå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ˙˶ƶǃå ǑƼ ßƓǀ ǃå Ɇƞá ˥ǆ ÜƗ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ ˥ɂïíƓƿ å˦ ǈ˦ɜ ǃ ˥˻ƽ
.Ɨ˰ǒ̠˲ǃå èƓ˹ǀ˯ǃåā Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå æƓƶ˯ƪåā ƗƼ̇ƶ˸ǃå ˥ǆ ˥˻ƶǆ Ɏ˦˯˴ǆ ̝Ǆɣ˯ǒ ɏ̆ǃå (Zinder & Yunatova, 

2016) 

îˤˠ˷Ǆ ˣǄ Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä  :(˒ɀˤǁä) ˓˹ǆ˗˭ǆǔǁ Ǐ˱ɀîƑ˭ǁä îˤ˞˭ǁä 

 ÜǑǃƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ Ǐǃå ƓǌƵå̇ ˯Ƥåā Ɠǋï˦ǌˡ Ɨˠǀǈ ˥ǆ ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ï˦ˠƙ Ɇơå̇ ǆ ǑƙǓå ß̊ ˱ǃå Ơư˦ǒǆ ƴ
 :Ɏ˗ơ ǏǄƵ ƗǄơ̇ ǆ ɆḪ Ơǆǚǆ ɄƮā(Chakraborty et al., 2014) 

-  Web 0.0 -ƕȹä˕ˬǁä ƕ˞ƾǆ: ǈ Ɠ˸Ḫ Ɨ ˸ǃƓƶǃå ˔ɂ˦ǃå Ɨɜ Ƭ ƗȻå˗ƕ ˕ǈƓǂƓǌƼ̇ ƶ þ˦˻ǃå  þƓƵ ǑƼ1989  Ɠǆ˗˹Ƶ
 ǑƼ þ˗˳˯˴˸ǃå ƗɁ̇ ˱ƙ ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ ç˗Ƒåï Ɨɂâï ÜǑǃ ð˙ǈ̇ ˻ƕ ˤ ƙ ǑǈƓˠɂ̇ ˮǃå ˤǃƓƶǃå þ˗ƿ˯ǈǗå ˗ǌ˵ǆ.˕ǈ̇ 

-  Web 1.0 -  ˓ƓƑˮǁä ˒ɀˤǁä1994-2000 :˚Ḫï  ˥ǆ) èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ óƓ˳ƬǕå ɊɁï ǏǄƵ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ
 Ü(çßå̇ ǀǃå ýǚƤþ˗ƿā  ǑƼ ï˦ǌ˸˱Ǆǃ Ɨ ˸ǃƓƶǃå ˔ɂ˦ǃå Ɨɜ Ƭ1990/1991Ü  ˕ǈƓḪ Ǒ˯ǃåāƵ˥ ̟ Ǆ˲ǃ ƓĄǈƓɜǆ 

"ɊǀƼ çßå̇ ǀǄǃ ˔ɂ˦ǃå" ˤƪå å˘ǋ ǏǄƵ Ǒǃ ð˙ǈ̇ ˻ƕ ɖǄ˟á ÜƓǌ˻ǄƵ ï˦˰ƶǃåā ßƓ ƬǕåÜ ƙ ˔ɂ˦ǃå ˥ɜȻ ˤǃ Ǐǃã ƓĄǄƵƓƽ
˕ƿ˦ǃå å˘ǋ ǑƼ ˙˻ˮḪ ˗ơÜ ǃxî ˥ǆ ĄǙ̠ƕ ˗ǀƼ  ƓĄǈƓɜǆ ÿƓḪ.Ɏ˦˯˲˸ǃå üǚǌ˯ƪǙ 
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-  Web 2.0 - ǏḨîƑ˳˭ǁä / ǏǂƳƑƻ˭ǁä ˒ɀˤǁä 2000-2010:  ǏǄƵ ǑǄƵƓƽ˯ǃå ˔ɂ˦ǃå Ɇ˸ƵɊɁï 
 ÿ˦ǀǀ˲ɂā ÿ˦ǄƵƓƽ˯ɂā Ü̝ɂ˦ǃå ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵ǆ ̞ǈ̇˯ǈǗå ˦ǆ̠˳ ˯˴ǆ ƠƮá ̟ ơ˻ ÜóƓ˳ƬǕƓȺ óƓ˳ƬǕå

 ˤǌ˯˸ ʾ.Ɏ˦˯˲˸Ǆǃ ˥˻ḧǄǌ˯˴ Ḫ˸ Ɇ˸ƶǃå í̇˱ǆ ˥ǆ ĄǙ̠ƕ ƗƮƓ˳ǃå 
-  Web 3.0 -  æÞä̠ ƽ) ǏǁǗ˕ǁä ˒ɀˤǁäı  ɄƳƑƻƗı  (˖˹ƻ˷Ɨ2010-2020 : ˥ǆ ý˦˲˯ǃå ɆɜƬ2.0 

 Ǐǃã3.0   ƴǆ ɆƮå˦˯ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå üǚǌ˯ƪå ɊǀƼ óƓ˳Ƭǖǃ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ ÜèƓǈƓ ˮǃå ˦˸ǈ ƴǆ Ɨ ʸ˦ǈ ƗǄǀǈ
Ɠǀ ˮˠ˯Ǆǃ Ɨ ǈƓɜǆå üƓ˹ǋ ˕˲ Ʈá Ɠ˸ǈå Ü˞ƶ ǃå ˤǌ˷ƶȺ˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɏ̇Ƥá èƓǀˮɣ ƕ˯ Ɇ˶ ƙ˯ ÿå è Ɇǀ

.Ɠǋí̇ ƽ˸Ⱥ ɄƑƓˡ˦ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃ 
- Web 4.0 -  üˤ˶˰˶ǁä / ùìƑǊǁä ˒ɀˤǁäı ƕ ɚ ǄƑ˷ǐ˕ǁä ˣǄ ˕ɀ˘Ǆ2020-2022: ú̇ ƶȻ ˔ɂ˦ǃå 

4.0  ç̇ ˻˰Ḫ ëå˦ǈ ˥ǆ Ǌǈá ǑƼ ýíƓ˱Ȼ ÿá ß̇ ˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ îå Ü"ý˦˸˲˸ǃå ˔ɂ˦ǃå " āá "úíƓǌǃå ˔ɂ˦ǃå" ˤƪƓȺ
 ƴǆ ˗ơåā ˕ƿā ǑƼ é˗˲Ȼ ǊǈáWeb 3.0Ü ˔ɂ˦ǃå ÿƓḪ ˖˻ơ ƓǀȺƓƪ  ̇˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ƓĄǈƓɜǆ Ơƽ˶˯ǒ" ÿá ß

ƓĄƤ̇˯ ǆ˴ ̨Ǆ˱ɂā "Ǌ̓Ü  ˔ɂ˦ǃå Ơ ˶ ǃ èǙƓ˶ƙå üƓ˹ǋ îå Ü˕ƿā ɆḪ ǑƼā ÿƓɜǆ ɏá ǑƼ Ɠ˸Ƒåí Ɋ˵ǈ ÿǓå
 Ɠ˹˲ Ʈá ÜóƓ˳ƬǕå í˗Ƶ ˥ǆ ˙˰ǂá ƗǄǀ˹˯ǆā ƗƼíƓǋ Ɨ Ḫî ý˦˸˲˸ǃå ˔ɂ˦ǃå ˗ǌƵ ǑƼƴ˸˯˱ǆ Ɨ˟Ɠ˴ ƕ 

 Ɇ˶˯ǆ Ɇǀ˹˯ǆ.Ǒɜ ǆƓ˹ǒíā 

 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä02ä̠ Ǆ :˒ɀˤǁä îˤ˞Ɨ ɄƟ 

 
:ǍǂƳ äìƑ˶˭Ƴä ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä (Chakraborty et al., 2014) 

  ˓˹ǆ˗˭ǆǓä ˣǄ ˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˹˯ǁä ˤ˰ǆWeb 5.0  : ýå̊ ƙ ǙWeb 5.0  ˃ɂ̇ ƶƙ ˗ƞ˦ǒ Ǚā ˘˻ƽ˹˯ǃå ˗˻ƿ ç̇ ḧƼ
 ˔ɂ˦ǃå ïƓ ˯Ƶå ˥ɜ˸Ȼ Üˣǃî Ɨ ʽ ḧǃ ɖ˻ƿí5.0 þíƓƤ xȻ̠ǃ ÿ˦ɜȻ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǚ Ǌǈá ɏá Üɏ̊Ḫ̇ǆǙ ̝ɂā Ǌǈá ǏǄƵ 

Ǒƽ˟Ɠƶǃå ˔ɂ˦ǃå Ǌ ǄƵ ɖǄˠȻ ÜƗɜ ˵ǃå ǏǄƵ Ɨǈ̊ ˳ǆ Ɨ ˶˳Ƭ èƓǆ˦Ǆƶǆ āá èƓǈƓ ƕ ɏǕ Ǒ˶˳Ƭ Ḫ˘ǃå āå ÜǑ
 ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ̇˻ ƽ˴ƙ ǏǄƵ çïíƓƿ èƓǀˮɣ ƙ Ɏ̇ǈ ̟˻˲Ⱥ ƗǃǓåā ÿƓ˴ǈǙå ˥˻ƕ ̇ˮǂá ɆƼƓḧƙ Ơ˯ǒ ÿá ƴƿ˦˯ ǃ˸å ˥ǆ
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

 ƓĄɜȺƓ˵˯ǆ Ɨǆ˦˻ǃå çƓ˲ǃå ƴǆ Ǒǀʿơ ̃ȻƓƶƙ ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ îå ƓĄʿɣ ǆ˹ā ƓĄ̔˟ƓƵ åĄ̠˻ǀƶƙ ̇˰ǂá èƓɂ˦˯ ǆ˴
.ǊȺ þ˦ǀǈ Ɠǆ ɆḪ ƴǆ ĄƓɂ˦˷ Ƶ(Patel, 2013) 

 :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä Ǐ˱ɀîƑ˭ǁä îˤ˞˭ǁäĀ ƕƻǂ˭˱˶ǁä ƕ ʶƑ˷˴ǁä çäîˤˮǁä ˣ˹Ɠ ƕƽǘƴǁä˓˹ǆ˗˭ǆǔǁ 

 ÿå ˦ ˹ḧ˯ǃå èåï˦ˠ˯ǃå êƓ˯ǈ Ɠ˸ǋ ˔ɂ˦ǃåā ˕ǈ̇ ˯ǈǗåƗ ưƓ˸ǃå ƗǄ˻Ǆǀǃå í˦ǀƶǃå ǑƼ Ɨ ƞ˦ǃ˯ǃåā Ü ƗƵ˦ Ƽ˗ǆ ˕ǈƓḪ Ǒ
èåï˦˰ǃƓȺ ƣɂïƓ˯ǃå ˙ˮƵ ˕ƛ˗ơ Ǒ˯ǃå Ɨ ʸƓ˹˶ǃå. 

ɜ ˸Ⱥ è̊ ˻˸ƙ Ǒ˯ǃå ǏǃāǕå Ɨ ʸƓ˹˶ǃå çï˦˰ǃå ǑƼ˙ɂ˦ˠƙā ƗɂïƓ˳ ǃå ƗƿƓˠǃå þå˗˳˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ êƓ˯ǈǗå Ɨ˹ 
 þƓƵ ǑƼ úå̇ ƺǄ˯ǃå ÷å̇ ˯Ƥå ÿá Ǚã Üç̇ ˯ƽǃå ǉ˘ǋ ýǚƤ ˔ɂ˦ǃåā ˕ǈ̇ ˯ǈǗå í˦ƞā þ˗Ƶ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ Üƴ˹˶˸ǃå þƓˢǈ

1837 .Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èǙƓ˶ƙǙå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ñƓƪǕå ƴưā(Kielbowicz, 1987) 

Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ʸƓ˹˶ǃå çï˦˰ǃå ýǚƤÜ  ÜǏǃāǕå ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ç̊ ǌƞá ˙ɂ˦ˠƙ ˤƙ ßƓɁ̇ ǌḧǄǃ ƴƪå˦ǃå Ǒ˹ˮ˯ǃå ƴǆā
 Ɨǀơǚǃå èåï˦ˠ˯Ǆǃ ñƓƪǕå ˕ǄɜƬ Ǒ˯ǃå ˦ǒíå̇ ǃåā ɄƙƓǌǃå Ɇ˰ǆ èǙƓ˶ƙǙå ǑƼ èåï˦ˠ˯ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ˕ƪïáā

.Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èǙƓ˶ƙǙå ǑƼ 

˯ƕ ˕˸˴ƙå Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨ ʸƓ˹˶ǃå çï˦˰ǃå ï˦ǌˡ ƴǆāǑ˯ǃå Ɨ˯˸ƙǕåā ˔˻ƪå˦˲ǃåā èƓ ǈā˙˯ḧǃǗå ï˦ˠ  ˕˹ɜǆ
ÜèƓǆ˗˳ǃåā ƴǄ˴Ǆǃ ˤ˳˷ǃå êƓ˯ǈǗå ˥ǆ ç̇ ˯ƽǃå ǉ˘ǋ è˗ǌƬ ï˦ǌˡ ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ɜƬ Ǐǃã ƓĄǀơǙ èï˦ɣ ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ǃƓƵ Ɨ
.ƗˠȺå̇ ˯˸ǃå ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ç̊ ǌƞá ˥ǆ 

Ɠ ǃƓơ ƗɂïƓ˱ǃåā ƗƶȺå̇ ǃå Ɨ ʸƓ˹˶ǃå çï˦˰ǃå ƓǆáÜ Ɨ ˸ƿ̇ ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå æïƓǀ˯ƕ ˚˻˸˯˯Ƽ  ā Ɇ˰ǆ ÜƗ ƞ˦ǃ˦˻ˮǃå
ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈɀā èƓƙ˦Ɂā˙ǃåā ǑƵƓ˹Ü ˔ɂ˦ǃå ïƓ˵˯ǈå ç̇ ˯ƽǃå ǉ˘ǋ è˗ǌƬ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ  Ǐǃã Ɏíá

.˞ƶ ǃå Ɠ˹˷ƶȺ ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã Ɠ˹ǃ˦Ʈā Ɨǀɂ̇ ˟ ˙˻˻ƺƙ 

å˘ǃ Ɨy Ɠ˹˶ ǃå èåï˦˰Ǆǃ ƓĄƞƓ˯ǈ ̝ɂ˦ǃåā ̞ǈ̇˯ǈǗå ï˦ɣ ƙ ̠ƶȻ ƣɂïƓ˯ǃå ˙ˮƵ ˕ƛ˗ơ Ǒ˯ǃå ƗƽǄ˯˳˸ǃåÜ í ˕ƶƼ
 ßƓ˵ǈã ˥ǆ ˕˹ɜǆā Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þ˗ǀ˯ǃå èåï˦˰ǃå ǉ˘ǋɆƵƓƽ˯ǃåā ɆƮå˦˯ǃå ˥ǆ ç˗ǒ˗ƞ ýƓɜƬá˻ƹ Ǒ˯ǃåā Ü Ɇɜ˵Ⱥ è̇

˞ƶǃå Ɠ˹˷ ƶȺ ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǈā Ɇ˸ƶǈā Ɠǌƕ ̃ ǈ́ Ǒ˯ǃå Ɨǀɂ̇ɣǃå ɏï̆ƞ. 

 :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁä˷˶ǁä ˣ˹Ɠ Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁäƕ Ǆˤɚ˰ǁä çƑ˶ˠ˷˶ǁäĀ ƕƬƑ˱ǁä çƑ˶ˠ- ǘ˭ƢǗäĀ ǈȸƑ˳˭ǁä ǈƜĀàù 

˯ǃå ü̇ ˯˵Ȼ˸ˢ˹˸ǃåā ƗƮƓ˳ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲ǊȺƓ˵˯ǃå Ǌƞāá ˞ƶȺ ǑƼ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓÜ  ˥ḧǃā
.Ɨl˦˲Ǆ˸ǃå èƓƼǚ˯ƤǙå ˞ ƶȺ ƓĄ˷Ȼá üƓ˹ǋ(Danielsen et al., 2022) 
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

- :ƕƻǂ˭˱Ǆ ƲƺäĀì  Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ çïíƓƿ Ɇs ǃ˯ Ǒ˸ƿï ý˦ ƙ˲ ßå̇ƞǗ ƗƮƓ˳ǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊˻ƽ˲ƙ ʕ˯ǒ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ
ßǚ˸ƶǃå ƗɁ̇ ˱ƙ ˥˻˴˲ƙā Ü˃ ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽƤā ÜçßƓƽḧǃå çíƓɂðā ÜƓǌ˯ƵƓ˹Ʈ ǑƼÜ ˗ƿ ɆƕƓǀ˸ǃå ǑƼ  ÿ˦ɜȻ

˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯Ǆǃ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓḪ̇ ˲ǆ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǄǃƗ ʼƓƽ˵ǃå çíƓɂðā ˥˻˹˟å˦˸ǃå èƓǆ˗Ƥ ˥˻˴˲ƙ Ɇ˰ǆ Ǒ  
.Ɨ ˟å̇ ƿā˙˻ˮǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ ˗˲ǃåā 

- Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä æ̠ ˹ƗĀ:  ç˗ǒ˗˱ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå Ǒ˹ˮƙ ǑƼ ÷̇ ƪá Ɇɜ˵Ⱥ ü̇ ˲˯ǃå Ǐǃã ƗƮƓ˳ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɇ˻˸ƙ
ïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ̇ˮǂá Ɨǈā̇ǆā ƠɁ̇ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå Ɠǌ˯ƶˮ ǃɣ åĄ̇sǈ Ǒ˸ƿ̇ǃå ý˦˲˯ǃå èåïíƓǆ ̆˻ƽ˹ƙāÜ  ˗ƿ

 ÜƗǈ˦ǈƓǀǃå èƓǄɣ˯ ǃ˸åā ÜɆɂ˦˸ ǃ˯å í˦˻ƿā ÜƗ˟ å̇ƿā̇˻ ǃˮå èƓǄ˸ƶǃå ˥ǆ åĄ̠ɂ̊ǆ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓ˸s ˹˸ǃå Ǌƞå˦ƙ
.Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ç̇ ˻ƙā Ɛˠ ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃåā 

- :çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˣǄà  ǏǄƵ ˥˻ƶ˯ǒ Ɠ˸˹ƕ˻ ÜƓǌ˯˸ ǈsáā ƓǌƙƓǈƓƕ ǏǄƵ ̇ˮǂá ç̇ɣ ƪ ƗƮƓ˳ǃå èƓ˸s ˹˸Ǆǃ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ
å ˥ǆ ˙˻˰Ḫ ǑƼ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ç˗ǀƶ˸ǃå Ɨ˸Ȼ˗ǀǃå Ɨ˸ˢǈǕåā ƗƪƓ˴˲ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ÿƓ ơǕ

.Ɨ ˹ǆǕå ˙˻ƕå˗˯ǃåā ï˘˲ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ˔Ǆˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå 

˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ǑƼ ǊȺƓ˵˯ǃå Ǌƞāá ˞ƶȺ í˦ƞā ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵƗ ǆ˦ɜ˲ǃåā ƗƮƓ˳ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥˻ƕ ǑÜ 
ǌƼå̠ǋá ̝ˮ˴Ⱥ ƗƽǄ˯˳ǆ ÿ˦ḧƙ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ èƓȻ̠˲ ǃ˯åā ç̇˻ƙ˦ǃåā ƴƼåā̠ǃå ÿá ǙãèƓ˭˻Ɂā Ɠ ˳ǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃå.Ɠǌ˹ǆ ɆɜȺ ƗƮƓ 
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

:˔ǁƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä ǂǁ ɍ̠ˠ˷ǁä îƑ̋ǗäƕǄˤɚ˰ ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä 

  ý˦ơ ˙ˢ˹ǃå çíƓƵã ýƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ǑƼ þƓǋ ï˦ˠƙ ˥ǆ ǊǀƼåï Ɠǆā Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ô̇ Ƽ
ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ǒ˹ˮƙ ˦˲ǈ èƓǆ˦ɜ˲ǃå çíƓƿ Ǌƞ˦ƙ ˗ǒå̊ ƙ îå ÜèƓǆ˗Ƥ ˥ǆ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ǌǆ˗ǀƙ Ɠǆ˸ǃå Ɨǆ˗˳ǃ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɠ Ü˥˻˹˟å˦

ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ðā˙ƕ ǑƼ ˤǌƪá Ɠǆ .Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɠǌƙï˦Ʈ Ǐǃå Ɠǋï˦ˠƙā Ɨ 

:üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä ƕǄˤɚ˰ǁä ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä- ƑǊǄˤǊƻǄĀ ƑǊƗƉ˳ǆ 

  ˤ ˀƓƽǆ ß̊ ˱ǃå å˘ǋ ǑƼ ô̇ ƶ˯˴ǈƗǆ˦ɜ˲ǃå  ˙ˢ˹ǃå èƓǌƞā ð˙ƕáā ÜƗƶƑƓ˵ǃå ƓǌƙƓƼíå̇ ǆā ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǙå
ǚ˯Ƥå Ơư˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ȻíƓǂǕå  .˗˶ǀ˸ǃå èåî ˦˲ǈ Ǌƞ˦˯ƙ Ɠǌǈ˦Ḫ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èåí̇ ƽ˸ǃå ú 

1-  æƉ˳ǆƕǄˤɚ˰ǁä  :ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä 

 Ɇɜ˵Ⱥ ˥˻˰ơƓ ǃå þƓ˸˯ǋå ˗ǒå̊ ƙā ÜèƓ˹˻ǈƓ˸˰ǃå Ʉ˶˯˹ǆ ˘˹ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ƠǄˠ˶ǆ þå˗˳˯ƪå á˗ƕ
 ˦ ˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ç̊ ˱˹˸ǃå èƓƪåï˗ǃåā Ɨ ˸Ǆƶǃå éƓ˲ȺǕå ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ˙˻ƤǕå ˗ǀƶǃå ǑƼ ƠưåāƗɁ̇ ˱ƙ ýāá Ü÷˦ ư 

 ðƓ˱ǈå ˥ǆ Ɨ̓Ɠǈ̠˹ɜƪǙå ýā̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ̞ǈƓḪ Ɨǈā̇˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ "ñïǙ" ƗƶǆƓ˱ȺOdense  ÜüïƓ˸ǈ˗ǃƓȺ
 Ɨǈā̇˯ḧǃǙå Ɏ̇ǀǃƓȺ ƗɁ̇˱ ǃ˯å Ɨ˸ ƙ˴ ̞ ƙ˸Electronic Villages   ç˗˻ƶ ǃå ɖ˟Ɠ˹˸ǃå ÿƓɜƪ ˥˻ɜ˸ƙ Ǐǃå ˕Ƽ˗ǋā

ˤƙ ÜˤǌƙƓƞƓ ˯ơå ǑˮǄƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˗˳ǃå ˞ƶȺ Ǐǃå ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃå  Ɨ˹ƪ Ɠ ǈƓˠɂ̇ ƕ ǑƼ ƓǀơǙ ƗɁ̇ ˱˯ǃå ˤ ˸ƶƙ1989 Ü
 ˦ǋ ÷ā˙˵˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ßƓḪ̇ ˵ǃå ˗ơá ÿå Ǐǃå çïƓƬǗå ï˗˱ɂā Michael Dell Ɨ ˸ǃƓƶǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ˔ơƓƮDell 

.þ˦˻ǃå ƓǌƼ̇ ƶǈ Ǒ˯ǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå ý˦Ǆ˲ǃåā ˔˻ƪå˦˲Ǆǃ ,Ǒǈå˗ǈí)2018( 

Ɠǆ˦˸Ƶ  Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ɄƮā ˥ɜ˸Ȼ ƗǄ˶ƽ˹ǆ èƓƵ˦˸˱ǆ éǚƛ ˥˻ƕ èǚƵƓƽ˯ǃå ˥Ƶ Ɨ˭ƬƓǈ ƓǌǈƋȺ
:óƓ˳ǃå Ɠǋï˦ɣ ƕ˯ è̇ǆ Ɠǌ˹ǆ ɆḪ ÜɎ˦ǀǃå ˥ǆ çïåíǗå ˤ ˀƓƽǆā ÜèǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙǃåā Ü Ɨǆ˦ɜ˲

.Ɠǌ˴ƽǈ 

 Ɠǌǃ˦ƮǕ ˙ˮǂá Ɇɜ˵Ⱥ ǉƓ ˯ǈǙå ǏǄƵ èƓǆ˦ɜ˲ǃå ˥ǋå̇ ǃå Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ï˦ˠ˯ǃå ˙ˮƞá ÜǑƞïƓƤ ˙˻ƛƋƙ ɆǆƓƶǂ
Ȼáā ÜƗ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ï˦ǌ˸˱ ǃåā ˥Ƶ˻Ɠɣǀǃå ˥Ɂ˻ā ÜóƓ˳ǃåā þƓƶǃå ˥Ƶ˻Ɠɣǀǃå ˥ƕ˻ ýíƓ˯˸ǃå íƓ˸˯ƵǙƓȺ úå̇˯ƵǙå ƓĄ˷

 ƗǈāǓå ǑƼ ýƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮå Ɨ˸ǋá ǏǄƵ ǉƓ˯ǈǙå ̊Ḫï Ɠ˸Ḫ ÜɎ̇Ƥá Ɨǌƞ ˥ǆ
 Ɨ ḧǄƪǚǃå èǙƓ˶ƙǚǃ ƴɂ̇ ˴ǃå Ǒ˹ˮ˯ǃå ǏǄƵ ˔˶˹ǒ Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ÿƓḪ ˖˻ơ Üç̇ ˻ƤǕå ā ˙˸˯˴˸ǃå æïƓǀ˯ǃå

 å̆ǃ ̇˸ ˯˴˯ƪ èå̇˻˻ƺ˯ǃå ÿá ˦ǋ ûƓ˴ǃå å̆ǋ ǑƼ ̠Ḫ˓˸ǃå ̠˻ơ˦ǃå ßǑ˵ǃå ÜƓĄǀȺƓƪ Ɨɣ ƙ̇ǆ ˥ḧƙ ʕǃ Ǒ˯ǃå èƓ˹ǀ˯ǃå ˥˻ƕ
.Ɨɂïā˙ư Ɠǌ˯ˮǂå˦˸Ƽ 
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 Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èåï̠ǀȺ ̠ǒå̊˯ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ̇ƛƋƙ ɏ̆ǃå ɏïåíǗå ̇˻ḧƽ˯ǃå ǑƼ ðå˦ǆ ï˦ɣ ƙ üƓ˹ǋ ÿƓḪ ûƓ˴ǃå èåî ǑƼ
ǆ˗ƿ ˖˻ơ ÜèǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå üƓ ˵ǃå Ɇ˰ǆ çïåíǗå ˤǃƓƵ ǑƼ Ɨɂï˘ƞ èå̇ ˻˻ƺƙā ç˗ǒ˗ƞ ˤ ˀƓƽǆ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˕

˸ǃåƓǌƞā ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå çíƓɂð ƴǆ Ü˗ơ˦è  çïåíã Ü˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˥˻ɜ˸ƙ Ɇ˰ǆ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˥ǆ çíï˦˯˴˸ǃå ˙ˢ˹ǃå
Ʈ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ƗǆƓƶǃå èƓǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀ˯ǃ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå þƓǆå ýƓ˱˸ǃå Ơ˯Ƽ ˤƙā Ɇƕ ÜïƓḧ˯ƕǙå çïåíã Üßǚ˸ƶǃåƸ 

.Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå íïå˦˸Ǆǃ åï˗ǋ Ɇƿáā Ɨ ǃƓƶƼ ˙˰ǂá Ǌǈ˦Ḫ Ɨ˱˲Ⱥ ƗƽǄ˯˳ǆ ƗȻ˗ƿƓƶƙ 

 ƗƞƓ˲ǃå èð˙ƕ ÜƗɂïåíǗå ˔˻ǃƓƪǖǃ ǑƼ ɆƛƓ˸ǆ ˙ɂ˦ˠƙā ˖ǒ˗˲ƙ ˥ǆ Ǌƶ ƙ Ɠǆā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ï˦ˠƙ Ɇˡ ǑƼ
 íƓ˶˯ƿǙåā ï˦ǌ˸˱ǃå èåï˗ƿā ˔ǃƓˠ˸ǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå ǑƼ ˥˻˻ƪƓ ˴ǃå Ɨ ʺ̇ ƕ ƗƵ˦Ƽ˗ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˙ɂ˦ˠƙ Ǐǃå

ǃåā˥˟å˦˸ǃå ˥ǆ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˔ɂ̇ ǀƙā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯Ǆǃ ƗǄ˸˯˲˸ǃå çßƓƽḧǃåā íïå˦ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ ÿá îå Üƴ˸˯˱˸Ü Ḫā çï˗ǀǃå ˣǃ˘
 ˦˲ǈ Ǌƞ˦˯ǃå Ǒ˹ˮƙ ǏǄƵ ƓƮ̇ ơ ˙˰ǂå å˦˲ Ʈå ˥ǒ˘ǃå ˥˻˻ƪƓ ˴Ǆǃ ƗȺîƓƞ Ɇǆå˦ Ƶ ƓǌǄḪ ˕˲ Ʈá úå̇ ˵˯ƪǙå ǏǄƵ

 āƓ˳ǆ ˥ǆ Ǌơ̇ ˠƙ Ɠǆ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ Ɨɂ˦˸˹˯ǃå ˤǌ˱ǆå̇ ƕ ǑƼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå.Ɨ ˹ǆá ú(Brown, 2005) 

2-   ýˤǊƻǄƕǄˤɚ˰ǁä  :ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä 

 ɖ˻ƿí þ˦ǌƽǆ ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ èƓɁ˦ƶ˶ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǑɁ̇ ƶǃå ˤǃƓƶǃå ǑƼ ˥˻˰ơƓ ǃå Ǌƞå˦ǒ ˦ ɜ˲ǄǃƗǆ  ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǙå
 ˦ǋā ˙Ƥà ƓƼíå̇ ǆ ç̇ ˻ƤǕå ǉ˘ǋ ú̇ ƶƙ îå"Ǚåçïåí Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå"  èƓ ƕíǕå ǑƼ ɆƮǕå ˛ƽǈ Ǐǃå ˙˻˵Ȼ ɏ˘ǃå

 û̇ˠ˯˹ƪ ß̊˱ǃå å̆ǋ ǑƼ å̆ǃ ÜƗˮƞ˹Ǖå éƓ˲ȺǕåā  èƓǌƞā ˤǋáā Ü˥˻˲Ǆˠ˶˸ǃå ˥ǆ ǚḧǃ ˃ɂïƓƶ˯ǃå ð˙ƕá Ǐǃå
.Ɠ˸ǌ˹˻ƕ û̇ƽǃå ýāƓ˹˯ƙ Ǒ˯ǃå ̇s ǃ˹å 

 èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå ƗɂïåíǗå ɄƑƓˡ˦ǃå Ɨ˯˸ƙá Ɨǀɂ̇ ˟ Ǐǃã Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ƠǄˠ˶ǆ ˙˻˵Ȼ
Ɨ Ɂ˦ƪƓ˲ǃåā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗåÜ åā èå̠˯˹˴˸ǃå Ɇɂ˦˲ƙ ɖɂ̇˟ ˥Ƶ ƗƶƑƓ˷ǃå ƗơƓ˴˸ǃåā ûï˦ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ú̠ǌƕǃ Ɨ˸ǌ˸ǃå èƓƽǄ˸
.Ɨ ǈā˙˯ḧǃã èƓƽǄǆ Ǐǃã(Taylor, 2023) 

 èƓǆ̠˳ ǃå ʕȻ̠ǀ˯ǃ çåíƋḪ ̞ ǈ̇˯ǈǗåā Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þå̠˳ ƪ˯å Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå úĊ̇ƶƙ xǃ̆ǂ
 .Ɏ̇ƤǕå èƓǈƓḧǃåā èƓḪ̇˵ǃåā ˥˻˹˟å˦˸Ǆǃ(Fadwa, 2019) 

 ˕ǈ̇ ˯ǈǗå èƓǀ ˮˠƙ ƗƮƓƤā ÜƗ ǆ˦ɜ˲ǃå ç̊ ǌƞǕå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þå˗˳˯ƪå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ˛ɜƶƙ
 ˥˻ƽˡ˦˸ǃåā ýƓ˸ƵǕå ßƓḪ̇ Ƭā ˥˻˹˟å˦˸Ǆǃ ƗǆƓƶǃå èƓǆ˗˳ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˥˻˴˲˯ǃ Ü˔ɂ˦ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå

.Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ɆǂƓǌǃåā Ɏ̇ƤǕå èƓ˸s ˹˸ǃåā 
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ǌǈƋȺ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɄƮ˦ƙǏǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˥˻˴˲˯ǃ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ þå˗˳˯ƪå Ɠ 
èƓ Ǆ˸Ƶ ˤȻ˗ǀƙā ƗɂïåíǗå èƓǆ˗˳ǃå  Ɨ˸ ʾ èåî.Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƠǃƓ˶ǃ ƗƼƓ˷ǆ(Srivastava, 2011) 

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃ ƗɂïåíǗå èƓ˴ƪ˓˸ǃå þå˗˳˯ƪå Ǐǃã ˙˻˵ƙ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ÿå Ɍơǚǈ ɖˮƪƓ˸ǆ
èǙƓ˶ƙǙåāÜ  ˔ǈå˦ ƞ Ɠǌǃā ÜþƓƶǃå ÿƓ ḧǃåā ˥˻ƽˡ˦˸ǃåā èƓḪ̇ ˵ǃåā ˥˻˹˟å˦˸ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå Ɇɂ˦˲ƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå ƴǆ

ƗǄƵƓƽƙ èǚǆƓƶ˸Ⱥ ʕ˴ ƙ˯ ̞ǈ̇˯ǈǗå ̇ˮƵ Ɨɂïåíã èƓǆ̠Ƥ ßƓ˵ǈã ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙ ç̠ǒ̠Ƶ ƙ þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ
 ˗ɂā˚˯ǃ ƗǆƓƶǃå èƓƪƓ ˴ǃå ëǚƮɀā çïåíǘǃ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ü˕ǈ̇ ˯ǈǗåā èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

˱ǃå Ɨ ǃƓƵ èƓǆ˗˳Ⱥ ˥˻˹˟å˦˸ǃåɆƿá èå̇ ˻ƤƋƙā ˃ ǃƓḧƙā ƗǃƓƶƼā çí˦ çïåíǗå ïāí ˤƵ˗ǒ ɏ˘ǃå Ɨǃå˗ƶǃå ˔ǈƓƞ ˣǃ˘Ḫā Ü
å̇ ǀ˸Ȼí ƗơƓ˴˸Ḫ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǃā˗ǃå ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ ïāƓ˵˯ǃåā Ɨ ˟å̇ ǀ˸Ȼ˗ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ˥˸˷ƙ Ɨ ˟
.ýƓ˸ƵǕå ÷Ɠˠƿā ˥˟å˦˸ǃåā 

 ú̇ ƶƙƕ ɚɀ˗ǄǓä üĀ˕ǁä ƕ˶ˠ˷Ǆ  Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå" èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ɖ˻ˮˠƙ
ḪïƓ˵ǆā Ɨ ʼƓƽ˵ǃåā çßƓƽḧǃå çíƓɂð ú˗ǌƕ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èåßå̇ ƞǗåā ɄƑƓˡ˦ǃå ǏǄƵ èǙƓ˶ƙǙåā˻˹˟å˦˸ǃå Ɨ"˥ Ü Ơư˦ǒ

 ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ Ɨ˸Ƶåí çåíƋḪ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå þå˗˳˯ƪå Ɨ ʽ Ḫ ˃ɂ̇ ƶ˯ǃå å˘ǋ
 þƓǌ˸ǃå ǑƼ çßƓƽḧǃåā Ɨ ǃƓƶƽǃå ˥ǆ ǏǄƵá èƓɂ˦˯˴˸Ⱥ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ ˔ƪƓ˹˸ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃå Ơ˸˴ɂā Ü˗˻Ƭ̇ ǃå ˤɜ˲ǃå

 ̇ ƞǗåā èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥˻˴˲ƙ ˣǃ˘Ḫā ÜƗ ǆ˦ɜ˲ǃå þå˗˳˯ƪå ˥˴˲Ȼ Ɠ˸Ḫ ÜƗǆƓƶǃå èƓǆ˗˳ǃå çí˦ƞ çíƓɂðā Üèåßå
ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå. (Organisation Of American States, 2023) 

 ˃ɂ̇ ƶƙ ˔˴ơ ƓǆáǏǁĀ˕ǁä ˡ˷ˬǁä Ƽ Ǐǃã "Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå" ˙˻˵˯"Ḫ˦ǃå þå˗˳˯ƪå ˦ ɜ˲ǃå èǙƓ Ɨ ǆ
èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃ  Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓǌ˱ǃåā èƓḪ̇ ˵ǃåā ˥˻˹˟å˦˸ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå ˙˻˻ƺƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ɠǌǒ˗ǃ Ǒ˯ǃå

Ȼ̠ǀƙ Ɇ˰ǆ ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å èƓȻƓƺǃå ˥ǆ ƗƵ˦˹ ǆ˯ ƗƵ˦˸ ǆ˱ èƓ˹ǀ˯ǃå ǉ̆ǋ þ̠˳ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜɎ̇ƤǕå˗˳Ǆǃ Ɇ˷Ƽá ˤ èƓǆ
 Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˥ǆ ˥˻˹˟å˦ ˸ǃå ˥˻ɜ˸ƙā ÜƗƵƓ˹˶ǃåā ýƓ˸ƵǕå ÷Ɠˠƿ ƴǆ èǚƵƓƽ˯ǃå ˥˻˴˲ƙā Ü˥˻˹˟å˦˸Ǆǃ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå
 ÜƗ̓Ɠƽ˵ǃå çíƓɂðā ÜíƓ˴ƽǃå Ɇ˻Ǆǀƙ Ǒǋ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå ̠Ƒå˦ƽǃå ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜçßƓƽḪ ̇˰ǂá Ɨǆ˦ɜơ çïåíã āá ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

˃ ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽƤ āá èåíå̇ ǒǗå ˦˸ǈā ÜƗơå̇ ǃå çíƓɂðā".(The World Bank, 2015) 

 Ɠǆáƕ˶˷˭ǁäĀ ɍìƑ˴ ƽ˭Ǘä þĀƑƴ˭ǁä ƕ˶ɣ Ǆ˷  ÿá Ɏ̇Ƽ˯ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ǒ "Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå" ƠǄˠ˶ǆ" þå˗˳˯ƪå
 Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ɄƑƓˡ˦ǃå ˥ǆ ƗǄǆƓḪ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ Ɠǌǀ ˮˠƙā ç˗ǒ˗˱ǃå èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ èƓǆ˦ɜ˲ǃå

 èƓ ˹ǀ˯ǃåā ˕ǈ̇ ˯ǈǗå Ɠǋ̇ Ƽ˦ƙ Ǒ˯ǃå ɆƮå˦˯ǃå èƓǈƓɜǆã ÿƎƼ å˘ǃ Üó˦˶˳ǃå Ǌƞā ǏǄƵǒ˗ǃ ƗǄ˶ǃå èåî çï˗ǀǃå Ɠǌ
ƓǌǄ˻ƺ˵ƙā Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ɆǂƓ ˀ Ɇɂ˦˲ƙ ǏǄƵ" .(OECD, 2022) 
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Ɨ˸Ḫ˦˲Ǆǃ ýƓƶƼ Ǒ˴ƪ˓ǆ ïƓ˟ƎȺ þ˦Ƶ˗˸ǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ ǑƪƓƪǕå á˗ˮ˸ǃå Ɇ˰˸˯ɂā ˯ḧǃǗå ǑƼ ÜƗ ǈā˙
ˠǀǄǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå ýƓ˸ƵǕå ˥˻˴˲ƙþƓƶǃå ÷ƓÜ  Ɲǆí Ɇƞá ˥ǆ èǚǆƓƶ˸ǃå èƓƿāáā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ

Ɇ˷Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ èƓ Ǆ˸ƶǃåā Ɇ˸ƶǃå èƓǀƼ˗ƙÜ  þƓƶǃå ÷Ɠˠǀǃå èǙƓḪā ˙ˮƵ íïå˦˸Ǆǃ ýƓƶƽǃå þå˗˳˯ƪǙå ˥ǆ ˥˻ɜ˸˯ǃåā
ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƗƼíƓǌǃå èƓǆ˦ɜ˲Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ å˘ǌɁā ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃåā ïƓḧ˯ƕǙå ýǚƤ ˥ǆ Ɨǆå˗˯˴ǆ ý˦Ǆơ Ǐǃã Ƽ Ǒ

 Ɨ̓Ɠƽ˵ǃƓȺ ˥˻˹˟å˦˸ǃå ̝ǃƓɣ˸ǃ ̝˻˱˯ ƙ˴ā ÜɆ˷ Ƽá èƓǆ̠Ƥ þ̠ǀƙā ÜçßƓƽḪ ̇ǂ˰á ÿ˦ḧƙ ÿá ʕǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ˸ƞ
.ƗǃßƓ˴˸ǃåā(Department of Economic and Social Affairs United Nations, 2022) 

 ú̇ ƶƙƕ ɚɀ˗ǄǓä ƕƳäî˘ǁä æîäïĀ ) "Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå"E- GOV Ɨǆ˦ɜ˲ǃå þå˗˳˯ƪå Ɠǌǈá ǏǄƵ (
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹ āá ˔ɂ˦ǃå Ǐǃã ç˗˹˯˴˸ǃå ˕ǈ̇ ˯ǈǗå èƓǀ ˮˠ˯ǃ"

ơ̠Ǘ āá ÜɎ̇ƤǕå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓ˭˻ǌǃåā ï˦ǌ˸˱ Ǆǃ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓǆ̠˳ ǃåāå ǑƼ èƓ˹˻˴˲ƙ éå èƓ Ǆ˸ƶǃ
.Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå(U.S. DEPARTMENT OF AGRICULTURE, 2022) 

 ú̇ ƶƙðƑ˲ḥƗ ƕȹǗĀ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå  èƓ Ǆ˸ƶǃå ýǚƤ ˥ǆ ˤ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå Ɨˠ˵ǈǕå ƓǌǈƋȺ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå
Ƭ ˙ˮƵ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓǈƓ ḧǃå āá óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ èƓǈƓ ḧǃåā ï˦ǌ˸˱ǃå ˥ǆ ßƓ˷Ƶáā Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˥˻ƕ Ü˕ǈ̇ ˯ǈǗå Ɨɜ

 āá èƓ˱˯ ǆ˹ ǏǄƵ ý˦˶˲ Ǆǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ Ǒǈā̇˯ḧǃǗå ýíƓ˯ǃå ƓĄǆ˦˸Ƶ Ɨɣ ǈ˵Ǖå ǉ̆ǋ ˥˸˷ ƙ˯ Üʕˢ˹˯Ǆǃ ƗƶưƓ˳ǃå
Ǘ āá ÜèƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå āá ˙˻Ƽ˦˯ǃ āá ÜƓǌ˻ǀǄƙ āá èƓ Ǆ˟ ˤȻ˗ǀ˯ǃ āá ÜƓǋ̇ ˻Ƽ˦ƙ āá èƓǆ˗ƤþƓ˸ƙ  èǚǆƓƶ˸ǃå

.Ɨ ǃƓ˸ǃå 

ǆ˦ɜ˲ǃå þå˗˳˯ƪå Ɠǌǈå ǏǄƵ ˣǃ˘Ḫ ú̇ ƶƙāèǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃ èƓ ƴǆ ̝ ƞ˹ Ǐǃã ƓĄ˹ƞ 
 Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ɖ˻ˮ ƙɣ ̠ƵƓ˴Ȼ ÿá ƓĄ˷Ȼá ƴƿ˦˯ ǃ˸å ˥ǆā ÜƗǆ˦ɜ˲ǃå èƓǄ˸ƶǃåā ɆǂƓǌǃå ˥˻˴˲ ǃ˯ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ̇˻˻ƺ˯ǃå

 èƓƿǚƶǃå Ɇɂ˦˲ƙā èƓǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ ǏǄƵ èƓǆ˦ɜ˲ǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ÷ïîǕåā èƓḪ̇ ˵ǃåā ˥˻˹˟å˦˸ǃå ƴǆ
 Ɏ̇ƤǕå .(Twizeyimana & Andersson, 2019) 

3-   Ǘä ƕǄˤɚ˰ǁä ˣ˹Ɠƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǕäĀ ƕ ǆĀ˗˭ḥǁ 

 Ǌ ǄƵ úïƓƶ˯ǆ Ǒˮ˹ƞá ƠǄˠ˶˸ǃå ɆƮá ÿƓƼ ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå çƋ˵ǈ ß̊ ƞ ǑƼ Ɠ˹ƿ̇ ˠƙā ɖˮƪ Ɠ˸ǂ
  Ɨɂ̊ ˻Ǆ˱ǈǗå ƗƺǄǃƓȺ Ɨ ˮ˹ƞǕå èƓ ƕíǕå ǑƼE- Government  å˘ǋ íå̇ ˻˯ƪå ˥˻˰ơƓ ǃå èǙāƓ˲ǆ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈåā Ü
 èð˙ƕ Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗƺǄǃå Ǐǃå ƠǄˠ˶˸ǃå üƓ˹ǋ ˕ǈƓḪ ˗ǀƼ å˘ǃ Ü"Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå" Ɠǋð˙ƕá èƓƼíå̇ ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

 Ɨ ˴ Ƒï èƓǋƓ˱ƙå Ɨƛǚƛ ˚˻˸ǈ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Üæ̇ ƶǃå ˥˻˰ơƓ ǃå ˥ǆ ˔ƪƓ˹˸ǃå ƠǄˠ˶˸ǃå ïƓ ˯Ƥå ǑƼ Ɨ ƕƓ ư
:˥˻˰ơƓ Ǆǃ ,ɏ˗˻˹ǋ ˗˻˴ǃå ˤ ˀå̇ ƕå ƗȻíƓǈ)2017( 

- :üĀǓä ǇƑ˯ƗǗä ƕ ǆĀ˗˭ḥǁä ƕǄˤɚƟ ˓˲ ǁĀ ƕ ǆĀ˗˭ḥǁä æîäìâ 

 ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˥ǆ ƴƪāá Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ÿá ƓǋíƓƽǆ ˙ˢǈ Ɨǌƞā ǏǄƵ ɏá̇ ǃå å˘ǋ ˦˹ˮ˯ǆ ˚ḧƙ̇ ǒ
 ƗƮƓ˳ǃåā ƗǆƓƶǃå èåïåíǗå Ɇ˸˵ƙ Ɠǌǈ˦ǂ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˰ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓǀ ˮˠƙ Ɠǌ˹ǆ ÷̇ ƽ˯ƙā ßå˦ ˴ǃå ˗ơ ǏǄƵ

 ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå í˗˶Ⱥ Ɠ˹ƶ˷Ȼ Ɨǆ˦ɜơ Ɨ˸ǄḪ þå˗˳˯ƪå ÿƓƼ å˘ǃ ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǙå ýƓ˸ƵǕåā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃåā
 ˥ǆ ɖ˯˵ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ɆƮá ÿá Ɠ˸Ḫ ÜƠǄˠ˶˸ǃå Ɨ ǃ˦˸Ƭ ƴǆ ǏƼƓ˹˯ǒ Ɠǆ ˦ǋā ƗƼā˙ƶǆā çí˗˲ǆ èƓ˴ƪ˓ǆ

E- Government  Ɏ˦˯˲˸ǃå ǑƼ ɊǄƤ é̠ơ Ǐ˹ƶ˸Ǆǃ Ɨ̓̇ ǃ˲å Ɨ˸ƞ̇˯ǃå ̝ˮ˴Ɂā èåî ýāƓ˹˯ǒ ɏ˘ǃå ǑɁ̇ ƶǃå
÷˦ ư˦˸ǃå. 

- åƕ ǆĀ˗˭ḥǁä æîäìâ ˓˲ ǁĀ ƕ ǆĀ˗˭ḥǁä ƕǄˤɚƟ :ǏǆƑˮǁä ǇƑ˯ƗǗ 

 èåïåíǗå ƗƵ˦˸˱ǆ ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃå ÿáā ÜƗǆ˦ɜ˲ǃå ˥ǆ ß̊ ƞ Ǒǋ çïåíǗå ÿá ǉ˘ǋ ˙ˢ˹ǃå Ɨǌƞā íåāï ˙˶Ȼ
å Ɇ˻ɜ˵˯ƕ Ơ˸˴Ȼ Ɠǆ ˦ǋ Ɠ ǈā˙˯ḧǃå çïåíǗå ˥ǆ Ɇ˸Ƭáā ƴƪāá Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ÿá ɏá ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃ

.Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå 

- ƕǆĀ̠ḥ˭ǁǗä æîäìǕäĀ ƕǆĀ̠˭ḥǁǗä ƕǄʕɚ˰ǁä xƓ˹ ú̠ƺ ̞Ɯʕǐ Ǘ :̝ǁƑˮǁä ǇƑ˯ƗǗä 

 ÿ˦Ḫ úǚ˯ƤǙå å̆ǋ ˥Ƶ ǑưƓƺ˯ǃå Ǐǃå ÿ˦Ƶ̠ǒ ˥ǒ̆ǃå ˥ɂ̇ḧƽ˸ǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ǉ̆ǋ ̇ˢ˹ǃå Ɨǌƞā Ǐ˹ˮ ǒ˯
ǚḧǃ ǑƪƓƪǕå ú˗ǌǃå Ǌ˴ƽǈ ˦ǋ ˥˻˲Ǆˠ˶˸ǃåÜ ýƓ˸ƵǕå ÷Ɠˠƿā ˥˻˹˟å˦˸ǃåā Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˥˻ƕ ɆƵƓƽ˯ǃå ˥˻˴˲ƙ ˦ǋāÜ 

 û̇ƽȻ Ǚ çïåíã āå Ɨǆ˦ɜơ ̇˻ ƶˮƙ ÿƓƼ å̆ǃ ýƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ þå̠˳ ƪ˯å ˦ǋ ̊˻Ḫ̇˯ǃå ̝ǈƓƞ ÿá ɏá
.Ɏ̊ƺ˸ǃå ̇˻ƺȻ Ǚā 

 ÜƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå ˥ǆ ˙˻˰ḧǄǃ Ɠ˹˯ƶƞå̇ ǆ ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶåā ÜƗơā˙˟Ǚå ǉ˘ǋ ǑƼǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā Ǐ˹ˮ˯ǈ Ɨ˰ǃƓ˰
 ˥˻ǆ˦ǌƽ˸ǃå ˥˻ƕ úǚ˯Ƥå ɏá ÿáā ÜƗǈā̇˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃåā Ɨǈā̇˯ḧǃǙå çïåíǗå ˥˻ƕ û̇Ƽ ̠ƞ˦ǒ Ǚ Ǌǈá ƓǋíƓƽǆ Ǒ˯ǃå
 Ɠ˹˯ƪåïí úå̠ǋá ǏǄƵ ̇ƛ˻Ƌƙ Ɠǌǃ ̨ ǃ Ǒ˯ǃåā (çïåíã/Ɨǆ˦ɜơ) ƗƑƓ˹˰ǃå ˥ƕ˻ û̇ƽǃƓȺ þƓ˸˯ǋǙåā Ɠ˸ǌ˯Ƒ̊˱ƙ Ǐǃå ƴƞåï

.ǉ˘ǋ 
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

:ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä ˶ǆ / öäˤǆàƕ ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǗä éíƑ 

ƙ èƓǆ˗Ƥ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå þ˗ǀƙ˥˻ǆ̠˳ ˯˴˸ǃå èƓƞƓ˯ơǙ ƓĄǀƼā ɄǄ˯˳ã ÷˦ ˹˯ǃå å˘ǋ Ɏíá ˗ƿā Ü Ǐǃ
 ï˦ǌˡêîƓ˸ǈ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆÜ  Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˤ Ǆ˴ƙ êîƓ˸ǈ ˝ ˳Ǆƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǃå ˔˴ơ

:ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ðƓ˱ȻƎȺ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå (Ntulo & Otike, 2019) 

1- ) ƕǄˤɚ˰ǁä Ǎǁâ ƕǄˤɚ˰ǁä éíˤ˶ǆG2G :( èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥˻ƕ ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ èǙƓ˶ƙǙå Ǐǃã êî˦˸˹ǃå å˘ǋ ˙˻˵Ȼ
Ɠƕ ç̠ƵƓƿ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ èǙƓḪ˦ǃåā èåïåíǗåā Ɨǆ˦ɜ˲ǃåˣǃî ǏǄƵ çāǚƵ ÜƗǄǆƓƬ Ɨ ǆ˦ɜơ èƓǈ ǃã ˙˻˵Ȼ ǊǈƎƼ Ǐ

å å˘ǋ ǑƼ èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ ǃƓƶƼā çßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶƙ ˤ˯ǒ ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓǆ˦ɜ˲ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃåƪå ýǚƤ ˥ǆ êî˦˸˹ǃ þå˗˳˯
ǈ̞˯̇ǈǗå ̇Ƶˮ ÿāƓƶ˯ǃåā ýƓ˶ƙǙåÜ  Üèåï˗ǀǃåā èåïƓǌ˸ǃå Ɲǆíā íïå˦˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ˗Ƶå˦ƿ ƗḪïƓ˵˸Ⱥ Ơ˸˴Ȼ Ɠ˸ǆ
 ̇ɂ˦ɣ ǃ˯ ɏ˦˻˲ǃå ú̠ǌǃåG2G  Ɋ ˴ ƙ ýǚƤ ˥ǆ èƓǆ˦ɜ˲ǃå ˥˻ƕ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥˻˴˲ƙā ˚ɂ̊ ƶƙ ˦ǋ

.ɖ˻˴ ˹˯ǃåā ÿāƓƶ˯ǃå 

2-) üƑ˶ƳǓä Ǎǁâ ƕǄˤɚ˰ǁä éíˤ˶ǆG2B( : ɖǀ˲Ȼ ÿá ˥ɜ˸ȻG2B  ÜèƓḪ̇ ˵ǃåā èƓǆ˦ɜ˲ǃå ˥ǆ Ɇḧǃ ç̇ ˻ˮḪ èåßƓƽḪ
 Ɇ˸˵ƙ îåG2B  ýƓ˸ƵǕå èƓǆ˗Ƥ ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜýƓ˸ƵǕå ÷Ɠˠƿā Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˥˻ƕ ƗǃíƓ ˯˸ǃå èƓǆ˗˳ǃå ɄǄ˯˳ǆ

 Ü˥ɜ˴ǃå ˔Ƒå̇ ưā ÜèƓ Ǆˠǃå êîƓ˸ǈ Ɇɂ̊ ˹ƙā Üç˗ǒ˗˱ǃå ƠƑå˦Ǆǃåā ÜƗ ǃƓ˲ǃå Ɇ˸ƶǃå èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå Ɨǆ˗ǀ˸ǃå
Ƥå̇ ˯ǃå ˗ǒ˗˱ƙā ýǚƤ ˥ǆ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǆ˗˳ǃå ˔ƶǄƙ ÜƓǋ̇ ˻ƹā ƠɂïƓ˶˯ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃåā ÜèƓḪ̇ ˵ǃå Ɇ˻˱˴ƙā Ü˝
 èǚǆƓƶǆG2B  ̟˻˲Ⱥ ÜƗɣƪ˦˯˸ǃåā ç̇˻ƺ˶ǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ̇ɂ˦ɣƙ Ąå̠ǒ̠˲ƙā ÜýƓ˸ƵǕå ̇ɂ˦ɣƙ ǑƼ ƓĄ˸ǌǆ åĄïāí ƓĄ˷Ȼá

˸Ⱥ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɋ˴ ɂā ˥˻ƙā˙ǃå ˥ǆ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ƴǆ ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ èǚǆƓƶ˸ǃå ßå̇ ƞã ɆǄǀȻȻ Ɠ èƓḪ̇ ˵ǃå ˗ƵƓ˴
˶ƙ ÿá ǏǄƵƓǆ˦˸Ƶ ÜƗ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ çï˗ƿ ˙˰ǂá Ơ  Ǐǃã å̇ ˢǈ þƓ˸˯ǋǙå ˥ǆ ˙˻ˮḪ ï˗ǀȺ êî˦˸˹ǃå å˘ǋ Ǐ˷˲Ȼ

 .èǚǆƓƶ˸ǃå ˃ ǃƓḧƙ ˞ƽƤ Ɨ ǈƓɜǆɀā þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨˠ˵ǈǖǃ Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃå Ɨƶ ˮˠǃå 

3-) ˣ˝äˤ˶ǁä Ǎǁâ ƕǄˤɚ˰ǁä éíˤ˶ǆG2C(:  Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå êî˦˸˹ǃå å˘ǋ ˙˟˓ǒ Ơ˸˴Ȼ Ɠ˸Ⱥ ˥˻˹˟å˦˸ǃåā
 èå˦˹ƿ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ÿƓɜǆ ɆḪ ˥ǆā Ơɂ̇ǆā ɏï˦Ƽ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓǆ̠˳ ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃƓȺ ˥˻˹˟å˦˸Ǆǃ

 êî˦˸ǈ ˤ ˸˶ƙ ˥ǆ ú˗ǌǃå ÿá îå Üçí˗ƶ˯ǆ )G2C(  ˔˶˹ǒ ˖˻ơ ÜƗǆ˦ɜ˲ǃå ƴǆ ˥˻˹˟å˦˸ǃå ɆƵƓƽƙ Ɇ˻ǌ˴ƙ ˦ǋ
 ˚˻Ḫ̇ ƙG2C ï˦˲˸˯ƙ Ǒ˯ǃå ƗǄǆƓḧ˯˸ǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓǆ˗˳ǃå ǏǄƵ  èƓǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ ˥ǆ ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸Ⱥ ßǚ˸ƶǃå ý˦ơ

 ."ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå" þ˦ǌƽǆ ñƓƪá ǏǄƵ ƗǆƓƶǃå 
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

 Ʉɚ˳ǁä03ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǕä éíƑ˶ǆ : 

 
˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

 :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁäǁä ˛ƏƑ˴ƢƕǄˤɚ˰ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä ƑǉìƑƴȸàĀ ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä 

 ǃå Ɠǌƕ Ʉ˶˯ƙ Ǒ˯ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃåā èƓ˸˴ǃå í˗ƶǈ ǑǄǒ Ɠǆ ǑƼ˲Ɨǆ˦ɜ ǃƓȺ ƗǈïƓǀǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå˲Ɨǆ˦ɜ  ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå
ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƓǋíƓƶȺá ǏǄƵ ˣǃ˘Ḫ ê̇ ƶǈā. 

1- ǁä ˛ƏƑ˴ƢƕǄˤɚ˰ ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä : 

:ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå çïåíǗå āá ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨǆ˦ɜ˲ǃƓȺ ƗǈïƓǀǆ ˗Ƒå˦ƽǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ơ ˯ƙ) ,Ɨƿ˦ǀ˹ƪ
2018(  

- :ˁ ǁƑḥ˭ǁä Ʉ˹ǂƾƗ ḧƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ýíƓ˯ǃ ƗƽǄḧ˯ǃå ̟ ơ˻ ˥ǆ ƗȻƓƺǄǃ ƗǃƓƶƼ ƗǄ˻ƪā Ɨǈā̇˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ÿ˦
 Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ Ü(ýƓ˸ƵǕå ÷Ɠˠƿ āå ˥˻˹˟å˦ǆ) ˥˻ǆ˗˳˯˴˸Ǆǃ āá Ɠǌ˴ƽǈ (çïåíǗå) Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ ßå˦ƪ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
 ˥ǆ Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ǒƽˡ˦ǆ ǏǄƵ ˥˻ƶ˯ǒ Ǒ˯ǃå èåïƓ˴ƽ˯ƪǙå í˗Ƶ Ɇ˻Ǆǀƙ ˔ɂ˦ǃå ƴƿå˦˸ǃ ˥ɜ˸Ȼ ýƓ˰˸ǃå

ˤȻ˗ǀƙ ýǚƤ  ˥Ƶ Ɨ˷ ʽ˯˴ǆ èƓǆ˦Ǆƶǆ ̇˵ ǈ Ơ˯ǒ xǃ̆Ḫ ÜƓĄƵ˦˻Ƭ ̇˰ǂǕå èåïƓ˴ƽ˯ƪǙå āá ƗǄ˭ƪǖǃ èƓȺƓƞã
 ɆƤ̠ǃ˯å ýǚƤ ˥ǆ Ɠǋ̇˵ǈ Ǐǃã êƓ˯˲ƙ ̠ƿ Ǒ˯ǃåā ÜɏïåíǙå Ɇ˸ƶǄǃ Ɏ̇ƤǕå ̝ǈå˦˱ǃåā èåßå̇ƞǗåā ƠƑå˦Ǆǃå
Ơ˸ Ȼ˴ Ɠ˸ǆ Ü̇˵ ǃ˹å Ɨɣ ǈ˵Ǖ ˥˻ƽl˦ Ǆ˸ǃ Ɇƿá ̞ƿā ̋ ˶˳ ƙ Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ Ǌǈá Ǒ˹ƶȻ å̆ǋā ̇ƬƓ˸ǃå ɏ̇ ǃ˵å 
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 Ąǚǒ̠ƕ ƓĄ˷Ȼá ̝ɂ˦ǃå ƴƿå˦ǆ Ɇ˰˸ƙ xǃ̆Ḫ ÜɎ̇Ƥá Ɨɣ ǈ˵á ǑƼ ʕǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå āá ˥ ƽ˻˦l ǃ˸å í̠Ƶ Ɇ˻Ǆǀ˯ƕ Ɠǆã
ƤïáƓǋ̇ ˵ǈā ƗƵ˦ˮˠ˸ǃå íå˦˸ǃå êƓ˯ǈǗ ˝ ) ˦ǆ ßƓ˵ǈã ÿá ïƓ˯ƵǙå ǑƼ ̆ƤǕå ĄʕƑåí ̝ Ȼ˱ xǃî ƴǆā ā ƴƿ ˔ɂ

ƓĄ˷Ȼá ǊƽǃƓḧƙ Ǌǃ Ǌ˯ǈƓƮā.( 
- :˓ƽˤǁä îƑ˴˭ƢäĀ ƕƳ̠ ˲ǁä  ̇ ˵ǈā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ɖƼ˗ƙ ƗƵ̇ ƪ ɊƑƓƪ˦ǃå ˥ǆ ˙˻˰ɜȺ ÷̇ ƪá ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ˙ˮƵ Ɠǋ

 ÷ǚ˟å ǏǄƵ ï˦ǌ˸˱ǃå ßƓǀȺƎȺ Ơ˸˴Ȼ Ɠǆ ÜǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ˖ǒ˗˲˯ǃåā ˥˻˻˲˯ǃåā Ɇǒ˗ƶ˯ǃå Ơ ˯ƙ Ɠ˸Ḫ ÜƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå
 ƗơƓ˯ǆ ÿ˦ḧƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÿå îå ÜƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå Ɇ˸ƶǃå èƓƿāƋȺ ̠˻ǀ˯ǃå Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå ÿāí ÜßɏïƓ˟ āá ̇˻ ƺ˻ƙ ɏƋȺ

 ƗǄ˻˟24 ˗ǆ ǏǄƵ þ˦˻ǃå ǑƼ ƗƵƓƪ ïå7 .þƓȻá 
- ƕ ʼîĀǗ æîäìâ:  ˗ɂ̇ ˮǃå Ɇ˰ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå ɊƑƓƪ˦ǃƓȺ ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ǒƿï˦ǃå Ɇ˸ƶǃå ýå˗ˮ˯ƪå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ơ ˯ƙ

 ˗ǌ˱˸ǃå ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå ɖ˻ƛ˦˯ǃå ðāƓ˱˯ƕ Ơ˸˴Ȼ Ɠǆ ÜƗ ǃǓå ƗƶȺƓ˯˸ǃå ˤˢǈ ÜèƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯ǃåā ÜǑǈā˙˯ḧǃǙå
 Ɠ ǈā˙˯ḧǃå ƗƽƬïǙå Ǐǃå ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå ƗƽƬïǕåā.ƗǄɜ ǌǆ Ɨɂï˦Ƽ èƓǈƓ ˮƕ 

-  :ÞƑ˞ƢǓä Ʉ˹ǂƾƗĀ çäÞä̠ ƜǕä Ɉ ˲ Ɨ Ǒ˯ǃå ƗɂïåíǗå èå˗˻ǀƶ˯ǃåā ßƓˠƤǕå ˥ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå ýƓ˸ƵǕå ɆǄǀƙ
 Ǐǃå å̇ɣ ǆ˷ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ ƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå ƗǃƓ˲ǃå ǑƼ þ̠˳ ˯˴˸ǃå ÿ˦Ḫ ÜƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå û̇ ǃɣƓȺ ƗǈïƓǀǆ ˥˻ǆ̠˳ ˯˴˸ǃå Ɠǌǌƞå˦ǒ

 çí˗ƶ˯ǆ èƓǌƞ ɖǒ˗˶ƙ āå ƗǀƼå˦ǆ ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ Ɇǀ˹˯ǃå Ɨ ˴ǈ ˥ǆ ƴƼ̇ ǒ Ɠǆ) ç̇ ˻˰Ḫ èå˗˹˯˴ǆā êîƓ˸ǈ ǖǆā
ǄƵ Ü(ßƓˠƤǕå æƓḧƙïåå̇ ƞǙå ǉ˘ǋ ˕˸ƙ ˦ǃ é˗˲Ȼ Ɠǆ ˛ɜƵ Ǐß Ɨˠ˴ ǆ êîƓ˸ǈ ˙Ƽ˦ƙ Ɨ ǈā˙˯ḧǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ èå

.ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ýƓƤíå í̇ ˱˸Ⱥ ƗǄɜ ǌǆā ç̊ ǋƓƞ 
- ƕ ʺƑƻ˳ǁä ˘ɀ˘ƴƗ ˤǌ˴ƙ :Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ǄƵ ëƓ˯ƽǈǙå ˦˲ǈ èƓǆ˦ɜ˲ǃå ïƓ˴ǆ ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙåǏ  Üï˦ǌ˸˱ǃå

 ˙˻˻˴˯ƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå Ɨ ʾǚƤǕå ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˥ǆ ˝ǄǀȻ Ɠǆ ÜƓǌ˹˻ơ ǑƼ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙Ƽå˦ƙ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå
.èåïåíǗåā èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ ɏ̇ ǃ˵å ̇˶ ƶ˹ǃå 

2- ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ìƑƴȸǓä ǂǁƕǄˤɚ˰ :ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä  

:ǑǄǒƓ˸Ḫ íƓƶȺǕå Ǒƛǚƛ ïƓ˟ã ǏǄƵ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå þ˦ǀƙ(Mohammed & Atua, 2020) 

- :ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǕä çƑǄ˕˱ǁä ǈ˦ɜ˸Ǆǃ Ǒǈā̇˯ḧǃǗå ý˦˲˯ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƴƼï ǏǄƵ ̊Ḫ̇ƙ Ǒǋāǀƙā Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓ èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗
.ýƓ˸ƶǃå èƓƞƓ˯ơå ɏ̇ƙ˰ ƗƽǄ˯˳ǆ èå˦˹ƿ ýǚƤ ˥ǆ çí˦˱ǃå ƗǃƓƵ 

- :ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǕä ƕɀ˘ǉƑ˯ǁä ˸ǃå çï˗ƿ Ɨ ˸˹ƙ ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃåíïå˦ ǌ˹˸ǃåā Ɨ ˹ƽǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ˖˻ơ ˥ǆ Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɨ ˱ǑƼ 
.Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˦˲ǈ Ǌƞ˦˯ǃåā èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ý˦Ǆơ ɖ˻ˮˠƙ 
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-  Ɠ:çǗƑ˴ƗǗäĀ çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗ ƕ˫˹   èƓƪƓ ˴ǃå Ɇ˰ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɇǆå˦ƶǃå Ɨ ˠƺƙ ˗ƶ ǃå å˘ǋ Ɇ˸˵Ȼ
.Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èåïíƓ ǆ ˘˻ƽ˹ƙ ǏǄƵ ˙ƛ˓ƙ Ǒ˯ǃå èƓƶɂ̇ ˵˯ǃåā 

:Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁä  Ǎǁä üˤ˰˭ǁäƕǄˤɚ˰ǁä çƑȹ˕˰ƗĀ ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä Ƒǉ˖˹ƻ˷Ɨ 

 ɆƵƓƽƙ Ɨǀɂ̇ ˟ ˙˻˻ƺƙ Ǐǃã Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ú˗ǌƙɂ̇ ƪ ˕˴ ǃ Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ü˥˻ǆ˦ɜ˲˸ǃå ƴǆ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ɨƶ
 Ɨ˭˻ˮǃå ɖǄƤā Üíïå˦˸ǃåā ÜƗ ƪƓ ˴ǃå çíåïǗå í˦ƞā ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ÜƗɜƪƓ˸˯ǆ ƗǆïƓƮ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˔Ǆˠ˯ƙā ÜƗˠ ˴Ⱥ Ǚā

.Ɠǌǃ Ɋˠ˳˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ǏǄƵ ÿƓɜ˴ǃå çï˗ƿā ÜƗ ƪƓ˹˸ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå 

1- ƕ ǂ˶Ƴ ˗ƬƑ˷Ƴ  ˣǄ üˤ˰˭ǁäƕǄˤɚ˰ǁä  Ǎǁä ƕȹ˕˹ǂƾ˭ǁäƕǄˤɚ˰ǁä ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǕä 

 Ɨ˱ ƙå̇˯ƪå ̠ƞ˦ƙ Ǚ îå ÜƗǆ˦ɜ˲ǃå Ɇ˸Ƶ Ɨ̔Ḫ ǑƼ ƓĄɂï̆ƞ åĄ̇˻˻ƺƙ Ɨǈā̇˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ëƓ˱ǈ ̝Ǆɣ˯ǒ
 Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ ƪƓƪá ˙ƮƓ˹Ƶ Ɨ˴˸Ƥ Ɠǈí˗ơ Ɠ˹˹ḧǃ ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ "ƴ ˸˱ǃå ˔ƪƓ˹ǒ ˗ơåā ñƓǀǆ"

:ǑǄǒƓ˸Ḫ ǉ˘ǋ ý˦˲˯ǃå(The World Bank, 2002) 

- :çƑ ǂ˶ƴǁä êǘƬâ  Ɨƽ˴ǄƼ ˥ǆ ûǚˠǈǙå çïā˙ư ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ý˦˲ƙ ëƓ˱˹ǃ Ɨ˸ƪƓ˲ǃå ï˦ǆǕå ˥ǆ
 ðāƓ˱˯ƙ Ɇƕ ÜçßƓƽḧǃå þ˗Ƶ Ǌƞāáā Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˯˸ƙƋȺ ɊǀƼ ɖǄƶ˯ƙ Ǚ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ÿá ƓǋíƓƽǆ

ƠǃƓ˶˸ǃå æƓ˲Ʈáā ˥˻ǆ˗˳˯˴˸ǃå ˥˻ƕ ç˗ǒ˗ƞ èƓƿǚƵā ç˗ǒ˗ƞ èƓ Ǆ˸Ƶ ßƓ˵ǈå Ǐǃå ˣǃî ˤǌƼǚ˯Ƥå ǏǄƵ îã Ü
 ˔˱Ȼ  ˣǃ˘ǃ ÜƓǌ˴ƽǈ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ ʿ ʿơ çï˦ƛ é˗˲Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ơ ˲Ʈ ˤ ˸˶ƙā Ɨɂâï í˦ƞā ÿå
 ÿā̠ɂ̇ǒ Ǒ˯ǃå ƗǄ˸ƶǃå āá Ɨƽl ǃ˦å ̋ Ƽ˲ ĄǙāá Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ƴɂïƓ˵˸Ǆǃ ÿ˦ˠɣ Ȼ˳ ˥ǒ̆ǃå èƓǆ˦ɜ˲ǃå çíƓƿ ǏǄƵ

.Ɠǌ˻ǄƵ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ɖ˻ˮˠƙ 
-  :æìƑ ʽǁä˻ǀ˲ƙ Ɇƞá ˥ǆ ˥˻ɂïåíɀā ˥˻ǃā˓˴ǆ Ǐǃã ƗƞƓơ üƓ˹ǋ ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˦˲ǈ í˦˵˹˸ǃå ý˦˲˯ǃå ɖ

 āƗƪƓ˴ǃå úå̠ǋáā Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ÿ˦ ǌ˸ƽȻ ˥ ǆ˸ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓɂ˦˴˯ ǆ ƴ˸ƞ ǏǄƵ ˥˻ˮ˳˯˹ǆÜ ƪ ˥ǒ˘ǃåā ÿ˦ƶƼ̠˻
ëǚƮǗå í˦˵˹˸ǃå ýƓǀ˯ǈǙåā ˥ɜ˸Ȼ îå ÜƠ˱˹ƙ Ǒḧǃ Ɨɂ˦ƿ Ɨ ƪƓ ƪ çíƓ ʾ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˔Ǆˠ˯ƙ îå Ü

ʿǄǃ çíƓʿǄǃ ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸Ḫ ÜƗ˹ǒƓ˯˸ǃå ɆƑƓ˶ƽǃå ÿāƓƶƙā ç̇˳ˮ ǃåā íïå˦˸ǃƓȺ ̠ǆǕå Ɇɂ˦˟ þå̊˯ǃǙå ˥˸ ƙ˷ ÿá Ɨɂ˦ǀǃå çíƓ
.Ɨǆðǚǃå èå˦ɣ ǃ˳å ƴ˸ƞ ýǚƤ ˥ǆ Ɨǈā̇˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå çïíƓǆ ƴƼí Ǌ˹ɜ˸Ȼ åĄ̠ơ˦ǆ åïƓ˟å í̠˲ƙ ÿá ƓĄ˷Ȼá 

-  :Ǐ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä îƑ˶ˮ˭ƨǗä˞ƶ ǃ Ɨɂ˦ǃāǕå ßƓˠƵã Ǐǃã èƓǆ˦ɜ˲ǃå êƓ˯˲˯ƪ ˢƶ˯ǃ Ɠǋ̇ ˻ƹ ǏǄƵ Ɲǆå̇ ˮǃå ˤ
íïå˦˸ǃå ƗȻíā˗˲ǆ ß˦ư ǑƼ ƗơƓ˯˸ǃå ýå˦ǆǕåÜ  xǄ˯ǃ ƓĄ˲ưåā ƓĄǀɂ̇˟ā Ɲǆå̇ˮǄǃ Ɨ˲ưåā ƓĄƼå̠ǋá xǃî ̝Ǆɣ˯ ƪ˻ā

 Üíïå˦˸ǃåā ˕ƿ˦ǃå ïƓ˸˰˯ƪå ˥˻˴˲ƙ Ɇƞá ˥ǆ ƗȻƓ˹ƶȺ ƴɂïƓ˵˸ǃå ïƓ ˯Ƥå ˔˱Ȼ Ɨ ǆƓ˹ǃå ýā˗ǃå ƗǃƓơ ǑƽƼ ÜƝǆå̇ ˮǃå
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ßå˦ƪ Ɨ˲ưåā Ɨ˸  ʾƴɂïƓ˵˸Ǆǃ ÿ˦ɜȻ ÿá ̝ Ȼ˱ Ɠ˸ǂ  ˥˻˹˟å˦˸ǃå ƗḪïƓ˵ǆ çíƓɂðā ÜƗ ʼƓƽ˵ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ˖˻ơ ˥ǆ
 ñƓʿǃ ̇˻ǒƓƶǆ í˦ƞā çïā̇ư ýƓƽƹå ÿāí Ü˃ ǃƓḧ˯ǃå ̇˻Ƽ˦ƙ āá ÜƗ˟ å̇ƿā̇˻ ǃˮå ̋ Ǆǀƙā ÜƗ˸Ḫ˦˲ ǃå ƗǄ˸Ƶ ǑƼ

 .ƴɂïƓ˵˸ǃå ǉ˘ǌǃ Ǒˮ˴˹ǃå ëƓ˱˹ǃå 
-  :þĀƑƴ˭ǁäèƓǂå̇ ˵ǃå ˣǃ˘Ḫā Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃå ˥˻ƕ ç˗ǒ˗ƞ èƓƿǚƵ úƓ˵ḧ˯ƪå èƓǆ˦ɜ˲ǃå ǏǄƵ ˥˻ƶ˯˻ƪ 

 ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɨǃ˦ǌƪā çí˦˱ǃå ÿƓ˸˷ǃ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ˙˻ƹ èƓ˸ˢ˹˸ǃåā óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ƴǆ
 ˤ ˢƶ˯ǃ ˞ƶ ǃå Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ Ɇ˸ƶǃå ˥Ƶ ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå þƓ˱ơǗå ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯ǃå Ǐǃã èǙƓḪ˦ǃå ˙ˠ˷ƙ ˗ƿå˗Ƒå˦ ƽǃ 

ǆ˦ɜ˲ǃå èƓǈƓḧǃå ˥˻ƕ ÿāƓƶ˯ǃå ̠ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ îå ÜƗǈā̇˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ƴɂïƓ˵ǆ ǑƼḪ̇ ˵ǃåā Ɨ ƗƮƓ˳ǃå èƓ
 ÷̇˴ Ȼ ÿá Ɇ˸˯˲Ȼ Ɠ˸Ḫ Ɏ̊ƺǆ èåî èƓơǚƮã ƗƹƓƮ ǑƼ èƓƪƓ˴ǃå ǑƶǈƓƮ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ̇˻ƹ èƓ˸s ˹˸ǃåā
 ɖ˸ƶȺ ÿ˦ ǌ˸ƽȻ ˥ǒ̆ǃå óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ßå̇˳ˮȺ ƗǈƓƶ˯ƪǙå ˥˴˲˯˴Ȼ xǃ̆Ḫ ÜƗǈā̇˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ̆˻ƽ˹ƙ ǑƼ

Ǘåā ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˰ǆ èƓƵ˦ư˦ǆ˵˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ Ɇƞá ˥ǆ Üçïåí çï˦
.Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓƪƓ ˴ǃå ǑƶǈƓ˶ǃ 

-  :ƕ ǆ˕˶ǁä ƕḨîƑ˳˶ǁä ǉ˘ǌǃ Ɠǀ ʿ˲ƙā Ü˥˻˹˟å˦˸ǃå ƗḪïƓ˵ǆ ǏǄƵ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èåïíƓ ǆ ëƓ˱ǈ ˗˸˯ƶȻ
 Ɨǆ˦ɜ˲ǃå þ˦ǌƽǆ ï˦˲˸˯ǒ îå ÜƗ ˸ǋǕå ƸǃƓȺ ˙ǆá Ɨ ǈ˗˸ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ Ɨǃā˘ˮ˸ǃå í˦ǌ˱ǃå ÿƎƼ ƗȻƓƺǃå

ǃå ý˦ơ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå ˦˲ǈ Ɨǌƞ˦ǆ Ɠǌ˹ḧǃā  çßƓƽḧǃå āá ˃ ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽ˳ǃ çïíƓ ǆ í̇ ˱ǆ ˕˴ ǃ ǑǌƼ Ü˥˟å˦˸
 ǑƶǈƓƮ ǏǄƵ ˔˱Ȼ Ü˥˟å˦˸ǃå ǏǄƵ ç̊ ḧƙ̇ ˸ǃå Ɨɂâ˙ǃå ǉ˘ǋ ˙ɂ˦ˠƙ Ɇƞá ˥ǆā Ü˥˻ǒíƓƶǃå ñƓ˹ǃå çƓ ơ ˥˻˴˲ƙ

 Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƴ ˱˵ƙā Ɨ˸ˢǈǕå ˤ ˸˶ƙ ˗˹Ƶ ɏíƓƶǃå ˥˟å˦˸ǃå çƓƵå̇ ǆ èƓƪƓ ˴ǃå- ƹā ˥˻˻ǆ˦ɜ˲ǃå ˙˻
 ˥˻˻ǆ˦ɜ˲ǃå-  í̇ ˱˸Ɂā ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå ˤǌ˯ɂâï Ǌǀǀ˲ƙ ÿá ˔˱Ȼ Ɠǆ ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ǏǄƵ

.Ɠǌǈā˘ƽ˹˻ƪ ˥˸ǃ ɊǀƼ ˛ ǃā èƓƵƓˠǀǃå ƴ ˸ƞ ˙ˮƵ ƓǌǄ˻Ʈ˦ƙ çíƓǀǃå ǏǄƵ ˔˱Ȼ Üë˦ ư˦ƕ Ɨɂâ˙ǃå ǉ˘ǋ ˗ǒ˗˲ƙ 
2-  çƑȹ˕˰Ɨ  :ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǕä ˕˹˲˯ƗĀ ˖˹ƻ˷Ɨ 

ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èåïíƓ ǆ ˗˻ǀƶƙā ÷˦ ˹ƙ ÿã ɖƑå˦ ƶǃåā èƓȻ˗˲˯ǃå ˥ǆ Ɨƶƪåā ƗƵ˦˸˱ǆ í˦ƞā Ǒ˹ƶȻ Ɨ
 ˦˲ ǃ˹å ǏǄƵ ƗƶƑƓ˵ǃå ɖƑå˦ƶǃåā èƓȻ̠˲ ǃ˯å ʕǋá ðƓ˱ȻƎȺ ʕ˴ ǀǃå å̆ǋ Ɇ˶ ƽȻ ÜƓǌƙïåíɀā Ɠǋ̆˻ƽ˹ƙ ÿāí ý˦ ƙ˲ Ǒ˯ǃå

:ǑǃƓ˯ǃå(Alshehri & Drew, 2011) 

-  :çǗƑ˴ƗǗäĀ çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁ ƕ ˭˰˭ǁä ƕ ˷ˬǁäƶȺ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èåïíƓ ǆ ˘˻ƽ˹ƙ Ǌƞå˦ǒ ˗ƿ ˞
 èåïåíǗå ˥˻ƕ ƗǀƼå˦ ˯˸ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåā ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå Ǐǃã ïƓǀ˯ƼǙå Ɇ˰ǆ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓɁ˦ƶ˶ǃå

˗ơá èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˙ˮ˯ƶƙ ÜèƓ˭˻ǌǃåā ˴ Ƒ̇ ǃå èƓȻ˗˲˯ǃå Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ Ɨ
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗåÜ  ˥ǆ Ɨɂ˦ƿ Ɨ ˹ǀƙ Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ ˔Ǆˠ˯ǒ ɆǆƓḧǃƓȺ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ɇ˸Ƶ ïƓ˟ã ˘˻ƽ˹ƙ ÿá ˖˻ơ
 ÜèǙƓ˶ƙǚǃ ƗǃƓƶƼ Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ ˙ɂ˦ˠƙ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ǏǄƵ ˔˱Ȼ å˘ǃ ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ Ɇƞá

å Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ ƠƞƓ˹ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃå ˗˸˯ƶȻ ˣǃî ǏǄƵ çāǚƵƗ ˯˲˯ǃå Ǐ˹ˮǃå èåï˗ƿ ƗǄɜ ˀ Ɨ ʽ Ḫ ǏǄƵ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗ  ƗƽǄ˯˳˸ǃå
.ɆǆƓḧ˯ǆ ˚˻Ḫ̇ ˯ƕ Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǙå Ɨ ʽ Ḫā 

-  :ƕ Ƭˤ˴˱ǁä ˗˶ǀȻ ˖˻ơ ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ Ɨ˸ƪƓ˲ǃå èƓ ʿƶǃå ˥ǆ ˥ǆǕåā Ɨ Ʈ˦˶˳ǃå
˳˯˴ ǃ˸å Ǐǃã ƗɁ˦˴˹˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ̓ƗȻƓ˸˲ǃå ˥ǆ ̝ƪƓ˹ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ÿƓ˸ư ƗƮ˦ ˶˳ ǃƓȺ˗ ˖˻ơ Üþ

 Ɨ˶ ˳˵ǃå èƓǈƓˮǃå ƴ˸ƞā Ɨ˱ǃƓƶǆā ƗƮ˦ ˶˳ ǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸  ̓˥˻˹˟å˦˸ǃå û˦ǀơ ÿƓ˸˷ Ⱥ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå þ̊˯Ǆƙ
 ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗḪïƓ˵ǆā Ü˔ɂ˦ǃå ƴƿå˦ǆ ƴ ˯ƙ ÿƋ˵Ⱥ úāƓ˳˸ǃå ï˙ḧ˯ƙ Ɠǆ Ɠ ǃƓƹ ÜɊǀƼ ƗƵā˙˵˸ǃå ôå̇ ƹǖǃ

å̠˳ ƪ˯å ˥ǆ úāƓ˳ǆ ƓĄ˷Ȼá üƓ˹ǋā ÜƓǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ß˦ƪ āá ƗƮƓ˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥Ƶ Ʉ˵ ḧǃåā Ɨǆ˦ɜ˲ǃå þ
 .ˤǌ˯˻Ʈ˦˶Ƥ üƓǌ˯ǈåā ˥˻˹˟å˦˸ǃå Ɨ ʾå̇ ˸ǃ Ɠǌ˴ƽǈ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå 

- :þƑǄǓä  Ɨ˸ˢǈǕåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗȻƓ˸ơ Ǐǃå ƗƼíƓǌǃå èåí˦ǌ˱˸ǃå ɆḪ Ǒǋā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢǈ ˥ǆá Ɠ˹ǋ í˦˶ǀ˸ǃå
 ÜǊȺ ë̇ ˶˸ǃå ˙˻ƹ ú˘˲ǃå āá èǚǒ˗ƶ˯ǃå āá ÜǊȺ ë̇ ˶˸ǃå ˙˻ƹ ý˦Ʈ˦Ǆǃ ˗˸ƶ˯˸ǃå āá Ǒư̇ ƶǃå Ʉ˵ḧǃå ˥ǆ

˸ơ Ǐǃã ˙˻˵Ȼɜ˲˯ǃåā Ɲǆå̇ ˮǃåā ç̊ ǌƞǕåā Ɨɜ ˵ǃå ý˦Ʈá ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ ˹ƕ ƗȻƓå ǑƼ ˤ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃ
Ɠǌ˴ƽǈ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåÜ  Ɇ˰˸ɂā Ü˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ˥ǆá āá Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕå Ǐ˸˴ǆ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå ɉƓƪāǕå ǑƼ Ǌ ǄƵ ɖǄˠȻ

ǃåā ˥˻˹˟å˦˸ǃå ˥ƕ˻ Ɨǀ˰ǃå ƗƿǚƵ ǑƼ ɏ˦ơ˻ ̇˶ Ƶ˹ ǊǈǕ Ɨǈā̇˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ ƓĄ˸ǌǆ ƓĄȻ̠˲ƙɜ˲ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜƗǆ˦
.úāƓ˳˸ǃå ǉ˘ǋ Ɨ˱ǃƓƶǆ ˦˲ǈ Ɨ˸ǌǆ ç˦ˠƤ ˥˻˹˟å˦˸ǃå èƓƶƿ˦ƙ ǑˮǄƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˹ǆǕå ˙˻ǒƓƶ˸ǃåā èƓƪƓ ˴ǃå ˗ƶƙ 

-  :ˢ ˠ˷˭ǁäĀ ƕƨƑ ˲ǁä ƑȹƑ˵ƽ Ɨƞï˗ǃƓȺ Ɨ ˸ ˢ˹ƙ Ɨ ˷ƿ Ǒǋ Ɇƕ Ɨ ˹Ƽ ƗǃƋ˴ǆ ˕˴ ǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ÿå
Ƶ˦˸˱ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ɄƑƓˡāā ɍíƓ ǆ ˘˻ƽ˹ƙ ˔Ǆˠ˯ǒ ÜǏǃāǕå˻ǈå˦ǀǃåā èƓƪƓ ˴ǃåā ˗Ƶå˦ǀǃå ˥ǆ Ɨ ˥
Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨˠ˵ǈǕå ƴǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èå̇ ˻˻ƺ˯ǃåā ç˗ǒ˗˱ǃåÜ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå ƗƽƬïǕå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ 

 ƓȻƓ˷ƿā Ɨɂ̇ḧƽǃå ƗḧǄ˸ǃå û˦ǀơā ̇ƙ˦ˮ˻ ḧ˸ǃå ʕƑå̇ƞā èƓǈƓˮǃå ƗȻƓ˸ơā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɇǀǈā Ɨǈā̇˯ḧǃǗå èƓƶʾ˦˯ǃåā
å Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ü̇˵ ǃ˹å û˦ǀơ ˔˱Ȼ Ǒ˯ǃåā  Ɨ ˸ƿï Ɨ ʾƓƽƙå āá ˗ǀƵ ƴ ʾ˦ƙ çïā˙ư Ǒ˹ƶȻ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗ

 .èƓǄ˸ƶǃå āá Ɨɣ ǈ˵Ǖå ˥ǆ ÷å˦ǈǕå ǉ̆ǋ ˥ǆ˓ɂā Ǒ˸ Ȼ˲ Ǒ˸ƪï ÿ˦ǈƓƿ ̝ƞ˦˸Ⱥ Ɠǌƕ úå̇˯ƵǙåā Ɠǌ˯ǒƓ˸ơ 
-  :˒ɀî˕˭ǁäĀ ƕǂǉˑ˶ǁä îìäˤḥǁä ˛ƾǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå çïíƓ ˸ǃ ˙ƤǓå Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ɏ˗˲˯ǃå Ɇ˰˸˯ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ

 Ǐǃã ïƓǀ˯ƼǙå ǑƼèåïƓǌǆ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙÜ  ÿå˗Ǆˮǃå ǑƼ ƗƮƓƤ çí˦ƞ˦ǆ ƗǄɜ˵ǆ ǉ˘ǋ
 ƗǄɜ˵ǆ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ˔ɂï˗ƙ ƗȻƓƽḪ þ˗Ƶā ˥˻Ǆǋ˓˸ǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ǑƼ ˙˸˯˴˸ǃå ˝ǀ˹ǃå Ɇˡ ˖˻ơ ÜƗ ǆƓ˹ǃå

 ā̇˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ ƠƞƓ˹ǃå ̆˻ƽ˹˯Ǆǃ ƓĄɂïā̇ư åĄ̇ǆá ƗƪƓ˹˸ǃå èåïƓǌ˸ǃå ̇Ƽå˦ƙ ̠ƶȻ îå Üèå˦˴˹ ǃǈƓ ˯ƵƓȺ Ɨ Ɠǋï
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

Ɨɂ̇ ˵Ⱥ èåï˗ƿ ˔Ǆˠ˯ƙ  Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ ƗǄǆƓḧǃå ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ˗Ƒå˦ƽǃå ˗˸˯ƶƙ ˖˻ơ ÜƗɂïåíɀā ƗɂïƓ˱ƙā Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ
Ɠǌǆā ˔ɂï˗˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåˤǄƶ˯ǃå èåï.èƓǆ˦ɜ˲ǃå ƴ ˸˱ǃ ɆǆƓƬ ˙ǆá å˘ǋā Ü 

-  :þĀƑƴ˭ǁäĀ ƕǀä̠˳ǁä ̨ ƾǆǄ˸ƿǗåā ƗǄ˲˸ǃå èƓɂ˦˴˯ ǃ˸å ǏǄƵ ÿāƓƶ˯ǃåā ɆǆƓḧ˯ǃå ̠ƶȻÜƗ ˹˟˦ǃåā Ɨ  ˥˻ƕ ˣǃ˘Ḫā
 ǑƼ Ɨ˸ǌǆ ˙ƮƓ˹Ƶ ÜƗƮƓ˳ǃåā ƗǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåƗ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˙ɂ˦ˠƙ Ɨ Ǆ˸ƵÜ ˣǃî ƴǆā ÿƎƼ 

 Ɨơ˦˯ƽ˸ǃå Ɨ˸s ǈǖǃ ç̇ˮ˻Ḫ ƗǆāƓǀǆ èƓǆ˦ɜ˲ǃå ̇ǌsĈƙ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ îå Üɖ˻ǀ˲˯ǃå Ɇǌƪ ĄǚǆƓƵ Ɠ˴ǃ ÿāƓƶ˯ǃåā ɆǆƓḧ˯ǃå
å Ɠǌƶưāā Ɠǌ˯ˠǄƪ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå Ɠǌ˯ǃāƓ˲ǆ ßƓ˹ƛá ƗƼƓƽ˵ǃåā ǑƼ ÿ˦˹˟å˦˸ǃå ɖ˰ǒ Ǚ Ɠǆ˦˸Ƶ ̟ ơ˻ ÜǑǆ̇ǌǃ

 ûƓɣǈ ǏǄƵ íƓ˴ƽǃå āá ǑƪƓ˴ǃå ïå̇ǀ˯ƪǙå þ̠Ƶ āá Ɨɂï˦ƙƓ˯Ḫ̠ǃå ˥ǆ ƣɂïƓƙ üƓ˹ǋ ÿƓḪ åîå ĄƗƮƓƤ ʕǌƙƓǆ˦ɜơ
 æƓ˲Ʈáā ï˦ǌ˸˱ǃå ÿá ǏǄƵ ˗˻ǂƋ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ǑƼ Ɨǀ˰ǃå ßƓ˹ƕ ƗǃāƓ˲ǆ ˤǌ˸ǃå ˥ǆ å˘ǃ Üƴƪåā

 Ɨ˲Ǆ˶˸ǃåÜƗǆ˦ɜ˲ǃå í˦ǌƞ ǑƼ ßƓḪ̇Ƭ ÿ˦ǈ˦ɜƪ  ā ƓĄ˷Ȼá ɏïā̇ư þƓƶǃåā óƓ˳ǃå ˥Ƶ˻Ɠɣǀǃå ˥ƕ˻ ÿāƓƶ˯ǃå
Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ɠǌ˻ǃã ˙ǀ˯ƽƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå èåï˗ǀǃåā èåïƓǌ˸ǃåā íïå˦˸ǃå ˙˻Ƽ˦˯ǃÜ ïƓ˟å ǑƼ å˘ǋ ɆḪ  ˦ ˸ǈƙ êî˗ǒ˗ƞ ˙ɂ˦ˠÜ 

 Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˔ƶǄƙ ˖˻˲Ⱥ ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå Ɨ ˸˹˯ǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ ǑƼ Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ˥˻ƕ Ɨǂå̇ ˵ǃå ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ǒ
ǀǃå ƴ˱˵ƙ ÿáā ˙˴ ˸ǃå ïāí.Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ǏǄƵ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠ 

-  :ƕ ˶ƽ˗ǁä æˤ˯ƻǁä˱˹ǃå Ɇǆå˦Ƶ ˥ǆ ƓĄǆƓǋ ĄǚǆƓƵ ̞ǈ̇˯ǈǗåā ̇ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ç̊ǌƞá þå̠˳ ƪ˯å ǏǄƵ çï̠ǀǃå ̞ Ʈ˲áƓ ë
Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ ßƓ˶ƿǗå Ǐ˯ơ āá ˜ ˸ǌ˯ǃå Ǐǃã èåïƓǌ˸ǃå ǉ˘ǋ Ǐǃã ïƓǀ˯ƼǙå ɏí˓ǒ ˗ƿā Ü

˸˯ƞǙå ý˦Ʈ˦ǃå Ɨ ǈƓɜǆã ˤǌǒ˗ǃ ˥ǒ˘ǃå ˣ˭ǃāá ˥˻ƕ ó̇ ƽǃå ǑƼ ç˦˱ƽǃå Ǐǃã Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ç˦˱ƽǃå ˙˻˵ƙ ˖˻ơ ÜǑƵƓ
 ˥˻˹˟å˦˸ǃå ƴ ˸ƞ ƴ˯˸˯ǒ Ǚ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ç˦˱ƽǃå ƗǃƓơ ǑƽƼ ÜƗ ǈƓɜǆǗå ǉ˘ǋ ˤǌǒ˗ǃ ˛ ǃ ˥ǒ˘ǃå ˣ˭ǃāáā ˕ǈ̇ ˯ǈǗå Ǐǃã

ǀǈ ̝ˮ˴Ⱥ xǃî ÿƓḪ ßå˦ƪ Ü̞ǈ̇˯ǈǗåā ̇ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ç̊ǌƞá Ǐǃã ĆāƓ˴˯ǆ îƓƽ˹ƕ ƓĄǃƓơǃƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå ˝ èåïƓǌ˸ǃå āá Ɨ
ǚǃåƴƿå˦ǃå ǑƼ ÜɎ̇Ƥá æƓƪǕ āá Ɨǆð  çíƓƽ˯ƪǙå ˥ǆ ñƓ˹ǃå ˥ɜ˸˯ǒ Ǐ˯ơ æ˦Ǆˠǆ Ɨ Ɂ˦ƪƓ˲ǃå Ɨ ǆǕå ˦˲ǆ ÿƎƼ

ˠƙ ˥ǆ å˘ǃ ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓǀ ˮ ā èåïƓǌ˸ǃå ǏǄƵ ˥˻˹˟å˦˸ǃåā Ɠǌ˻ƽˡ˦ǆ ˔ɂï˗ƙ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ǏǄƵ ˔ƞ
˯ǃ ˕ǈ̇ ˯ǈǗåā ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ Ɨ ƪƓƪǕå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˙ɂ˦ˠƙ èƓǀ ˮˠƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ˥ǆ ˤǌ˹˻ɜ˸

Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗåÜ  ɖƑƓƵ ˤǋá ˙ˮ˯ƶȻ ÿƓɜ˴ǃå ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǆ èƓƵƓˠƿ ˥˻ƕ ˕ǈ̇ ˯ǈǗå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃã ïƓǀ˯ƼǙå ÿǕ
 ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˙ɂ˦ˠƙ þƓǆáûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ  ǑƼ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ç˦˱ƽǃå çíƓɂð ÿá ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå Ơ˴ǆ ˗ƞā

ƙ ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ Ɨ ǆƓ˹ǃå ÿå˗Ǆˮǃå.Ɠǌ˯ǆå˗˯ƪåā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ûǚ˟ã ǑƼ Ɨ ˹ǀ˯ǃå ˚ƞå˦˲ǃå ƗƽǄḧ 
(Alshehri & Drew, 2011) 

- åƕƺƑƾˮǁ Ɨ̓Ɠǀƛ èƓyå̠ƙ Ɠǌ˹ḧǃ ÜƗ˹Ƽ ̞ ǃ˴ Ɨǈā̇˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ̆˻ƽ˹ƙ ÿāí ý˦ ƙ˲ Ǒ˯ǃå ɖƑå˦ƶǃå ˞ ƶȺ :
 Ɨ ʼƓǀ˰ǃå Ɇǆå˦ ƶǃƓȺ Ɨ ƙå˘ǃå úā˙ˢǃåā Ɨ ˶˳˵ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå ˙ƛƋ˯ƙ ÿá Ơƞ̇ ˸ǃå ˥ǆ Üç˗ǒ˗˱ǃå èƓ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯Ǆǃ
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ç˗ǒ˗˱ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˙˵ǈā ˙ɂ˦ˠ˯ƕ Ɨˠ ˲˸ǃå Ɨ ʸ˦ ư˦˸ǃå úā˙ˢǃå ˥ǆ ˙˰ǂáÜ Ǆƙ ˖˻ơǒƓƶ˸ǃå ˔ƶ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ˙˻
 ̝ˮ˴ǃå å̆ǌǃ Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯Ǆǃ èƓƪƓ˴ǃå ǑƶǈƓƮā ˥˻˹˟å˦˸ǃå þå̠˳ ƪ˯å Ɨ̔Ḫ ǑƼ åĄïāí ɏí̇ƽǃå ü˦Ǆ˴ǃå ɉƓ˸ǈáā

.̇˻ Ḫˮ ̇ƕ̠˯Ɂā ßɊƕ ç̠ǒ̠ƞ èƓ˹ǀƙ ÿ˦˹ˮ˯ɂā ̇˻ ƺ˻˯ǃå ÿ˦ǆāƓǀȻ óƓ˳ƬǕå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå 
-  :ɍîäìǕä sƳ̞ǁäĀ æìƑƾǁäƙ ƓǄƶǃå çïåíǗå ˥ǆ ʕƵí ÿā̠ƕ Ǌǈá èƓƕíǕå ̇ǌsƙ ïƓḧ˯ƕǙå Ǒ˹ˮƙ Ɨ ǃƓ˸˯ơå Ɇǀ

 ˘˻ƽ˹˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ǏǄƵá ˥ǆ ˤƵí Ǐǃã êƓ˯˲Ȼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˘˻ƽ˹ƙ ÿƎƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā
 Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓǀ ˮˠƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ƴ˱˵ƙ Ɨ ƕƓ˱Ȼã Ɨ˭˻ƕ ˙˻Ƽ˦˯ƕ Ɠǌǆå̊ ˯ǃå Ǐǃã Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå ˤƵí ˙˻˵ɂā ÜƠƞƓ˹ǃå

 ƓĄ˸ǌǆ åĄïāí ̝ƶǄƙ ǑǌƼ xǃ̆ǃ ÜƗǈā̇˯ḧǃǗåʿǃå ƗḪïƓ˵ǆ ˗ƶƙ ˖˻ơ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˘˻ƽ˹ƙā Ǒ˹ˮƙ ǑƼ  çíƓ
 ʕƵíā Ü˥˻ǃā˓˴ ǃ˸å ̊˻ƽ˲ƙā ÜƗǆðǚǃå íïå˦˸ǃå æƓ˴˯ǂåā ÜƗǈā̇˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ Ǒƪá̇ǃå Ɋɣ ˳˯Ǆǃ ƓĄɂ˦˻ơ åĄ̇ǆá

 .èåïåð˦ǃå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃå ā èǙƓḪ˦ǃå ˥˻Ɂā ÜƗ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈáā ˥˻˻ƞïƓ˳ǃå ßƓḪ̇ ˵ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå 
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˶ǁä:Ʋȸä̠ ǁä ˔˰  çƑ˶ˠ˷˶ǁä Ǐƺ Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˗˹˹Ƹ˭ǂǁ û˗˰˶Ḩ Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä 

 ˻ƺ˯ǃå Ǌ ʹǄǒ ɏ˘ǃå ïā˗ǃå Ɨ ˸ǋǕ å̇ ˢǈ úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻åƙƓǆ ˝ƤǕƓȺ ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃ ɖǄƶ
 ˦˲ǈ ýƓǀ˯ǈǙåā Ɨ˹˸ƿ̇ ǃåā Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èǙ˦ ˲˯ǃƓȺ Ɠǌ˹ǆ Ɨǆ˦ɜ˲ǃåǙå ˖˲ ˸ǃå å˘ǋ Ɠ˹˶˶Ƥ å˘ǃ ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǙ ß˦ ˷ǃå ßƓǀǃ

˱ǃå ǏǄƵ.Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃƓȺ Ǌ˯ƿǚƵā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ˔ǈå˦ 

:üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˗˹˹Ƹ˭ǁä ǈƳäʕ ǆàĀ 

 ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å ǊƵå˦ǈáā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ̇˻ ƺ˻˯Ǆǃ Ɠǌ˻ǄƵ úïƓƶ˯˸ǃå ʕ Ɠˀƽ˸ǃå ð̇ƕå Ǐǃå ß̊˱ǃå å̆ǋ ǑƼ û̇ˠ˯ǈ.  

1- Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˗˹˹Ƹ˭ǁä ˁɀ˗ƴƗ  

 Ǌǈá ǏǄƵ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå ˃ɂ̇ ƶƙ ˥ɜ˸Ȼ"ǃå ǑƼ ˙˻˻ƺ˯ǃåƽˡ˦˸ǃåā Ǌ˯˸ˢǈáā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌ Ɨƿǚƶǃåā ˥˻
Ɨˠˠ˳ǆ ˙˻ƹ āá Ɨˠˠ˳ǆ Ɨǀɂ̇ ˠȺ ˤǌ˹˻ƕ ā ÜƗ˭˻ƪ āá ç˗˻ƞ ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃã ǉ˘ǋ ˙˻˻ƺ˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ɏí˓ƙ ÿá ˥ɜ˸ɂ" .

(CEIIK & OZSOY, 2016) 

 Ǌǈá ǏǄƵ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ÷˦ ǈ ɏá ˃ɂ̇ ƶƙ ˥ɜ˸Ȼ"ǃåā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ǆ ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇɜ ǌ
ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåā èƓ Ǆ˸ƶǃåā".(ARAVOPOULOU, 2015) 

 ǑƼ èǙ˦ ˲˯ǃå āá ÜɆ˸ƶǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ƗǄɜ ˀ çíƓƵã āá Üç˗ǒ˗ƞ èƓ ˹ǀƙ íƓ˸˯Ƶå Ǐǃã Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå ˙˻˵Ȼ"
".Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌƕ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃå ˙˻ƺƙ Ǒ˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǉƓ˱ƙǙå(Kessler, 2013) 

 èƓ Ǆ˸Ƶā Ɇɜ ǌǃ Ɠǌǃ Ɋˠ˳˸ǃå ˙˻ƹā Ɠǌǃ Ɋˠ˳˸ǃå èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ˘˻ƽ˹ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˦ǋ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå"
 ɆǂƓ˵˸Ǆǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå āá ßåíǕå ˥˻˴˲ƙ āá ç˗ǒ˗˱ǃå ó̇ ƽǃå āá úā˙ˢǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓƪïƓ˸ǆā

.èƓȻ˗˲˯ǃå āá(Hoskisson & Hitt, 2019) 

2-  Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˗˹˹Ƹ˭ǁä öäˤǆà 

:ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌǃ ƴ˷˳ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå ÷å˦ ǈá ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ  

- :Ǐǂɚ Ǌǁä ˗˹˹Ƹ˭ǁä  ˦ ˹ǃå å˘ǋ ˥˸˷˯ǒƗ˸ˢ˹˸ǃå Ɇɜ ˀ ˙˻˻ƺƙ ˙˻˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ÷ƙ Ɨǀɂ̇ ˟ ˙˻˻ƺƙ Ɇ˰ǆ Ü þƓ˴ƿǕå ˤ ˢ˹
 ýƓƤíã āáç˗ǒ˗ƞ Ɨ ʽ ˡā ïåāíáÜ  ̇ ˻˻ƺ˯ǃå ƗǄ˰ǆá Ɇ˸˵ƙçíƓƵã Ɨ Ǆɜ ǌǃå èå ǃ˦˹ḧƙ ýƓƤíɀā ÜþƓ˴ƿǕå ˤ ˢ˹ƙ Ɠ ƞ˦
ç˗ǒ˗ƞ.ç˗ǒ˗ƞ Ɨɂïåíã èƓƪïƓ˸ǆ ˘˻ƽ˹ƙā Ü 
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- :ǏƺƑƾˮǁä ˗˹˹Ƹ˭ǁä  ˤ ʾ ˙˻˻ƺƙ ˙˻˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ˥˸˷˯ǒˢ˹˸ǃå Ǒƽˡ˦ǆ èƓ Ḫ˦Ǆƪā èå˗ǀ˯ƶǆāƗ˸Ü  ˥˸˷˯ƙ
ç˗ǒ˗ƞ ˤ ʾ ýƓƤíã ǑƼƓǀ˰ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǄ˰ǆá ƗḪ̇ ˵Ǆǃǀɂ̇ ˟ ˙˻˻ƺƙā Üǃå ˤǌ˷ƶȺ ƴǆ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ɆƵƓƽƙ Ɨ˞ƶ Ü

ƽ˹ƙā.ç˗ǒ˗ƞ èåßå̇ ƞã āá èƓƪƓ ƪ ˘˻ 
- :Ǐ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä ˗˹˹Ƹ˭ǁä ǃå úå˗ǋá ˙˻˻ƺƙ ˙˻˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ˥˸˷˯ǒ˗˸ǃå ǏǄƵ ƓǌǋƓ˱ƙåā Ɨ˸ˢ˹˸Ɇɂ˦ˠǃå ɎÜ 

ƪǙå ˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǄ˰ǆá Ɇ˸˵ƙƗ˸ˢ˹˸ǃå Ɇ˸Ƶ êî˦˸ǈ ˙˻˻ƺƙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ ûå˦ƪá ǑƼ ƴƪ˦˯ǃåā Üç˗ǒ˗ƞ ā Ü èƓ˱˯˹ǆ ˤȻ˗ǀƙ
.ç˗ǒ˗ƞ èƓǆ˗Ƥ āá 

- :Ǐǂ˹Ƹ˳˭ǁä ˗˹˹Ƹ˭ǁä ˥˸˷˯ǒ Ǒ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃå ˙˻˻ƺƙ ˙˻˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ Ƶ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌƕ Ɇ˸ƶƙ ñƓƪá ǏǄ
Ǒǆ˦ǒÜ  Ɨǀɂ̇ ˟ ˙˻˻ƺƙā ç˗ǒ˗ƞ èƓ ˹ǀƙ āá Ɨ˸ˢǈá ýƓƤíɀā èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɋ ˴ ƙ ǑǄ˻ƺ˵˯ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǄ˰ǆá Ɇ˸˵ƙ

.Ɇ˸ƶǃå ˤ ˢ˹ƙ(Kotter & Schlesinger, 2008) 

:ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˗˹˹Ƹ˭ǁä æîäìâ ƕ ˶ǉà ǈƴƺäĀìĀ 

  Ǒ˴˯ḧƙǑ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå çïåíã Ɨ ˸ǋá ÜƓǌ˴ƽǈ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå āá ßǚ˸ƶǃå āá ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ ßå˦ ƪ ƗƺǃƓȺ 
 ā.̝Ǆɣ˸ǃå å̆ǋ ǑƼ Ɠǌǃå û̇ˠ˯˹ƪ Ǒ˯ǃå Ɨ˴ Ƒ̇ǃå ƴƼåā̠ǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ǊḪ̇˲ƙ 

1- Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˗˹˹Ƹ˭ǁä æîäìâ ƕ ˶ǉà 

ã Ɨ ˸ǋá ˙˶ơ ˥ɜ˸ȻǑ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå çïåí :ǑǄǒƓ˸Ḫ Ɨ ƪƓƪá ˙ƮƓ˹Ƶ Ɨƛǚƛ ˥˸ư ,Ǒƽƪ˦ǒ)2019( 

à-  :ˣ˹ǂǄƑƴǂǁ ƕ ˲˷ǁƑȸ Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˗˹˹Ƹ˭ǁä ƕ ˶ǉà 
- ƶǃå ëāï ƣ ƪ̇ ƙɆ˸ƶǃå ɖɂ̇ Ƽ ßƓ˷Ƶá ˥˻ƕ ǑƵƓ˸˱ǃå Ɇ˸Ý 
-  ̊ ƶƙ÷å˗ƕǙåā ïƓḧ˯ƕǙå Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå ˚ɂÝ 
- ǃå ˖˻ơ ˥ǆ ßå˦ƪ Ɇ˸ƶǃå ÿƓɜǆ ˗ǒ˗˱ƙç˗ǒ˗˱ǃå èåïƓǌ˸ǃå ˥˻ǀǄƙ āå ɆƑƓƪ˦Ý 
- ˥ǆ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå Ɨ ˸˹ƙā ˙ɂ˦ˠƙ  ǏǄƵ ˙˸˯˴˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ýǚƤƓǌḪ˦Ǆƪā ƓǌƙåïƓǌǆā Ɠǌƙåï˗ƿ ˙ɂ˦ˠƙ. 

å-:Þǘ˶ƴǂǁ ƕ ˲˷ǁƑȸ Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˗˹˹Ƹ˭ǁä ƕ ˶ǉà 

  ÷å˦ǈá ɄǄ˯˳ǆ ƴ˸˱ ƙ Ɨơ˦˯ƽǆ û˦ƪ ˥Ƶ çïƓy Ɨ˰ǒ̠˲ǃå ýƓ˶ƙǙå ɆƑƓƪā Ɇ˷ ƽȺ þ˦˻ǃå ʕǃƓƶǃå ƠƮá
 Ɨɂ˦ǃāǕå ßǚ˸ƶǃå Ɠưï Ɇ˯˲Ȼ å˘ǃ ÜƗ ʹ˸˯˱˸ǃåā Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ ʽǄ˳ǃå ɆḪ ˥ǆ ßǚ˸ƶǃå˱ ƙå̇ ˯ƪå ˤƪï ǑƼ èƓ

 èƓƪƓƪ ƴưā ǑƼ ßǚ˸ƶǃå üå̇Ƭå ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ ƠƮå å̆ǃ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ˥Ƶ ÿ˦˰˲ǒ ßǚ˸ƶǃƓƼ ÜèƓ˴ƪ˓ ǃ˸å
.Ɨ˴ƪ˓˸ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ˤ ˸˶ƙā 



 

32 
 

:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

é- :çƑ˶ˠ˷˶ǂǁ ƕ ˲˷ǁƑȸ Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˗˹˹Ƹ˭ǁä ƕ ˶ǉà 

- ǆ ɆḪ Ɇƶƞ ýǚƤ ˥ǆ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ÿðå˦˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃå ý˦Ʈ˦ǃåå˗ǋá ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå èƓǈ˦ɜƼƓǌÝ 
- ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥˻˴˲ƙÝ 
- Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɨɂ˦˻ơ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃåÝ  
- çßƓƽḧǃå çíƓɂðā èƓǀƽ˹ǃå ˗˻Ƭ̇ ƙ. 

2- Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˗˹˹Ƹ˭ǁä ƲƺäĀì 

 ǑǄƤåí ˦ǋ Ɠǆ Ɠǌ˹ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå ƴƼ˗ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ
.ǑƞïƓƤ ˦ǋ Ɠǆ Ɠǌ˹ǆā 

 ǃ ƗƶƑƓ˵ǃå Ɨ ǄƤå˗ǃå ƴƼåā˗ǃå ˞ƶȺ ˥˸˷˯ƙ:ǑǄǒ Ɠǆ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯Ǆ  

- :æîäìǕä Āà æìƑ ʽǁä Ǐƺ çä̠ ˹˹Ƹ˭ǁä Ǘå āá çíƓʿǃå ǑƼ ̇˻ ƺ˻ƙ üƓ˹ǋ ÿ˦ɜȻ Ɠǆ̠˹ƵƗ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí çïåíÜ  ˥ɜ˸Ȼ
.èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåā èåßå̇ ƞǗåā èƓƪƓ ˴ǃå ǑƼ èå̇ ˻˻ƺƙ Ǐǃã ÿƓ ơǕå ˥ǆ ˙˻˰Ḫ ǑƼ ɏí˓ǒ ÿá 

- :Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁä Ǐƺ çä̠ ˹˹Ƹ˭ǁä Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þ˗ǀƙ ƴǆ ˳ƙ ÿá ˥ɜ˸ȻǄƪ˴˓ Ǆ˸ǃ ç̠ǒ̠ƞ èƓȻ̠˲ƙā ƓĄƮ̇Ƽ ɖèƓÜ  ˥ɜ˸Ȼ
 èƓ Ǆ˸Ƶā Ɨ˸ˢǈá ǑƼ ç̇ ˻ˮḪ èå̇ ˻˻ƺƙ Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˖ǒ˗˲ƙ āá ç˗ǒ˗˱ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ ˔Ǆˠ˯ǒ ÿá

.Ɨ˸ˢ˹˸ǃå 
- :úʕ ǁ˲ä ùĀ̠˟  Ǐƺ çä̠˹˹Ƹ˭ǁä  û˦ ǃ˴å ǑƼ èå̇˻˻ƺ˯ǃå å ˔Ǆ˟ ǑƼ èǙ˦ ˲˯ǃå Ɇ˰ǆ˻˻ƺ˯ǃå āá ßǚ˸ƶǃ ǑƼ èå̇

Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ˔Ǆˠ˯ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ü Ɠǌƙï˗ƿ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå Ɇƞá ˥ǆ ˙˻˻ƺ˯ǃåā ˃ ḧ˯ǃå èƓ
.Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå(McKinsey & Company, 2022) 

- :Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä Ʉɚ Ǌǁä Ǐƺ çä̠ ˹˹Ƹ˭ǁä ǃå çíƓƵã èƓ˸ˢ˹˸ǃå ïƓ˯˳ƙ ˗ƿçßƓƽḪ ˙˰ǂá Ơ ˶ƙ ÿá Ɇƞá ˥ǆ ƗǄɜ ǌÜ  āá
˃ ḧ˯ǃå  û˦ ǃ˴å ǑƼ èå̇˻˻ƺ˯ǃå ƴǆ.çíƓ ʿǃå ǑƼ èå̇ ˻ƺ˯Ǆǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå āá Ü  

:ǑǄǒ Ɠǆ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ Ɨ ƞïƓ˳ǃå ƴƼåā˗ǃå Ɇ˸˵ƙ(Small Busines Chron, 2022) 

- :ƕȹìƑ˴˭ƽǗä ùĀ˗ˠǁä Ǐƺ çä̠ ˹Ƹ˭ǁä  íƓ˶˯ƿǙå ǑƼ èǙ˦ ˲˯ǃå āá ɏíƓ˶˯ƿǙå òƓ˸ḧǈǙå èå̇ ˯Ƽ ˙ƛ˓ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ
.ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǏǄƵ èǚǒ˗ƶƙ ˔Ǆˠ˯ƙā Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ ǑǃƓ˸ǃå ßåíǕå ǏǄƵ Ǒ˸ǃƓƶǃå 

- :ƕ Ǆˤɚ˰ǁä ƞƏäˤǂǁä Ǐƺ çä̠ ˹˹Ƹ˭ǁä  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ ˙ƛ˓ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɨ˲ǀ˹˸ǃå āá ç˗ǒ˗˱ǃå ƠƑå˦ Ǆǃå
 ā.ç˗ǒ˗˱ǃå ˗Ƶå˦ǀǄǃ ýƓ˰˯ǆǚǃ èå̇ ˻˻ƺƙ ˔Ǆˠ˯ƙ 
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- :ƕ ʺƑƾˮǁäĀ ƕ ʶƑ˶˭ƜǗä ùä̠ ƳǓä Ǐƺ çä̠ ˹˹Ƹ˭ǁä ÿá Ɨ ʼƓǀ˰ǃåā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ǑƼ èå̇ ˻˻ƺ˯Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ  ˙ƛ˓ƙ
.˥ɂ̇ ƤǓå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈáā ˥˻ƽˡ˦˸ǃåā ßǚ˸ƶǃå ƴǆ ƓǌƙƓƿǚƵā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨƶ˸ƪ ǏǄƵ 

- :ƕ ʷ ˬ˞ǁä ƕ˫˹ˬǁä Ǐƺ çä̠ ˹Ƹ˭ǁä  ÿå˻ˮǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå Ɇ˰ǆ  Ɨ ˭˙˻ƺƙ āá Ɨ ʹ ˮˠǃå éïå˦ḧǃå åìƓ˹˸ǃ  ˙ƛ˓ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ
.ç˗ǒ˗˱ǃå úā˙ˢǃå ƴǆ ˃ ḧ˯Ǆǃ èå̇ ˻˻ƺƙ ˔Ǆˠ˯ƙā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ 

 :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˗˹˹Ƹ˭ǂǁ Ʋƺä˕Ḩ Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä 

˻ɜ˵ƙ çíƓƵã ǏǄƵ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå Ɇ˸ƶȻêïƓ˳ǃå Ǐǃã ɆƤå˗ǃå ˥ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ɆÜ  èƓḪ̇ ˵ǃå íƓ˸˯Ƶå ƴǆ
ǃ˹ǀ˯Ǆ èƓƗ˭ƬƓ˹ǃå  ɆḪ ï˦ˠ˯ƙ ÿá ˔˱Ȼ ÜèƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙā ÜƗ ƕƓ˲˴ǃå Ɨ ƪ˦˲ǃåā ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɇ˰ǆ

 Ąß̠ƕ ÜƓĄɂ̇ǀƙ èƓǄ˸ƶǃå ̝ǈå˦ƞßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗Ƥ Ǐ˯ơā êƓ˯ǈǗå ˥ǆ åÜ  îå ǏǄƵ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ˙ˮ˱Ȼá ÿ
Ɨǈā˙ǆ ˙˰ǂá Ơ ˶ƙ ƴǆ Üå ɖ˻ǀ˲ƙā Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå èåïƓǌǆ ˥˻˴˲ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆǚǃïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ. 

 :û̇  ˟ç̠ƶȺ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ̇˻ ƺ˻˯ǃå ƗǄ˸Ƶ Ǒ˸ƿ̇ǃå ý˦˲˯ǃå í˦ǀȻ āå ƴƼ̠ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ 

- :üƑ˶ƳǓä éíƑ˶ǆ Ǐƺ ˗˹˹Ƹ˭ǁä  ˥ǆ èƓḪ̇˵ǃå ˥Ċɜ˸ƙ ÿá Ɨ˸ƿ̇ǃå èƓ˹ǀ˯Ǆǃ ˥ɜ˸ȻýƓ˸Ƶá êîƓ˸ǈ Ǐǃã ý˦˲˯ǃå 
ç˗ǒ˗ƞ.üå̇ ˯ƬǙå ǏǄƵ ˤƑƓƿ êî˦˸ǈ Ǐǃã Ɲ˯˹˸ǃå ǏǄƵ ˤƑƓƿ êî˦˸ǈ ˥ǆ ýƓǀ˯ǈǙå Ɇ˰ǆ Ü 

- Ǐƺ ˗˹˹Ƹ˭ǁä :Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä Ʉɚ Ǌǁä ǆ˥ èƓḪ̇˵ǃå ˥ɜ˸ƙ Ɨ˸ƿ̇ǃå èƓ˹ǀ˯ǃå ÿǕ åĄ̇sǈ á Ɇɜ˵Ⱥ Ɇ˸ƶǃå çßƓƽḪ ˙˰ǂ
ƶ̠ĈȺ ˥Ƶāƙ ˤ˯ǒ ˗ǀƼ Ü˙˻˻ƺ .Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ ý̊ ƶ˹˸ǃå Ɇɜ ǌǃåā ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ǒǆ̇ ǌǃå Ɇ˴Ǆ˴˯ǃå 

- :ƕ˶ˠǆǓäĀ çƑ ǂ˶ƴǁä Ǐƺ ˗˹˹Ƹ˭ǁä  Ɨ˸s ǈǕåā èƓǄ˸ƶǃå ǑƼ èå̇˻˻ƺƙ Ɨ˸ƿ̇ǃå èƓ˹ǀ˯ǃå íƓ˸˯Ƶå ̝Ǆɣ˯ǒ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ
ǆ.Ɠǋ˗Ƒå˦Ƽ ˤ ˢƶƙā ç˗ǒ˗˱ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˤƵí Ɇƞá ˥ 
-  :ƕ ʻ ˟ˤǁä îäĀìǓäĀ çäîƑǊ˶ǁä çƑƳʕ ˶˯Ǆ Ǐƺ ˗˹˹Ƹ˭ǁä ˙ɂ˦ˠƙ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥ǆ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ˔Ǆˠ˯ǒ ˗ƿ

.Ɨ ˸ƿï ˙˰ǂá Ɇ˸Ƶ Ɨǀɂ̇ ˟ Ǐǃã Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ý˦˲ƙ ƴǆ ç˗ǒ˗˱ǃå Ɨ ʽ ˡ˦ǃå ïåāíǕå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃåā ç˗ǒ˗ƞ èåïƓǌǆ  

 Ɠǆ˦˸Ƶ ˓ ǒ ÿá Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨǀɂ̇ɣǃå ɏï̆ƞ Ɇɜ˵Ⱥ ̇˻ƺȻ ǊǈǕ ̇˻ Ḫˮ Ǒ˴ƪ˓ǆ ̇˻ ƺ˻ƙ Ǐǃã ɏí
ßǚ˸ƶǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ƙā ýƓ˸ƵǕå Ɠǌƕ Ɇ˸ƶƙ .(Hausberg et al., 2019) 

 :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁäƑǊ˹ǂƳ ˒ǂƸ˭ǁä çƑ ˯ Ɨä̠ ˭ƨäĀ ˗˹˹Ƹ˭ǁä ƕǄĀƑƾǄ 

Ǆƪ āá ïƓḧƼá Ǒ˹ˮƙ āá ý˦ˮǀǃ ˞Ƽ̇ ǃå āá þƓ˱ơǗå Ǐǃã ˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǆāƓǀǆ ˙˻˵ƙǒ̠ƞ û̇  ˟āá èƓḪ˦ Ɇƶƽǃ ç˗
ßƓ ƬǕåÜ  Ɨ ʹ ˮ˟ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɠǌǈã˙˻˻ƺ˯Ǆǃ ̠˹Ƶ Ɨơå̇ǃå þ̠Ƶ āá çïƓ˴˳ ǃƓȺ ñƓ˴ơƎȺ ƓĄǃƓƹ ñƓ˹ǃå ̇ƶ˵Ȼ ̟ ơ˻ Ü

.ý˦ǌ˱˸ǃå Ɨǌƞå˦ǆ 
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1-  :˗˹˹Ƹ˭ǁä ƕǄĀƑƾǄ üƑɚƪà 

:Ɠǌ˹ǆ ˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǆāƓǀ˸ǃ ýƓɜƬá ç˗Ƶ üƓ˹ǋ(Smollan, 2011) 

- :ƕ ˲ƻ˷ǁä ƕǄĀƑƾ˶ǁä  ǊǈǕ ̇˻ ƺ˻˯ǃå ÿ˦ǆāƓǀɂā ˥ǋå̇ǃå ƴư˦ǃƓȺ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ɖǄƶ˯ǃƓȺ ñƓ˹ǃå ̇ƶ˵Ȼ Ɠǆ̠˹Ƶ é̠ ƙ˲
.Ɨɂ˦ǌǃå āá ÿƓǆǕƓȺ ˤǋï˦ƶƬ í˗ǌǒ 

- :ƕ Ḩˤǂ˲ǁä ƕǄĀƑƾ˶ǁä ˙˻˻ƺ˯ǃå ñƓ˹ǃå þāƓǀȻ Ɠǆ˗˹Ƶ å˘ǋ é˗˲Ȼ èƓ Ḫ˦Ǆƪ āá èåïƓǌǆ ˤǄƶƙ ˤǌ˹ǆ ˔Ǆˠ˯ǒ ǊǈǕ 
.ßƓƬǕƓȺ þƓʿǄǃ ƗƼ˦ǃƋǆ û̇  ˟˥Ƶ ǑǄ˳˯ǃå āá Üç̠ǒ̠ƞ 

- :ƕ ʺ˗ƴ˶ǁä ƕǄĀƑƾ˶ǁä  ̨ ǃ ë̇˯ǀ˸ǃå ̇˻˻ƺ˯ǃå ÿá ÿā̠ǀ˯ƶȻ ʕǌǈǕ ̇˻˻ƺ˯ǃå ñƓ˹ǃå þāƓǀȻ Ɠǆ̠˹Ƶ å̆ǋ é̠ Ȼ˲
.ĄǙƓƶƼ ÿ˦ɜȻ ˥ǃ āá ƓĄɂïā̇ư 

- :ƕ ǂɚ Ǌǁä ƕǄĀƑƾ˶ǁä ˯ǃå Ɇɜ ǌǃå þāƓǀȻ Ɠǆ˗˹Ƶ å˘ǋ é˗˲Ȼ˻ƹ āá ƗȻƓƺǄǃ ˗ǀƶǆ ǊǈǕ ˙˻˻ƺ˯ǃå þƓˢ˹ǃå āá Ǒ˸ ˢ˹ ˙
.ÿ̇ǆ 

- :ƕ ƨƑ ˲ǁä ƕǄĀƑƾ˶ǁä  āá ʕǌ˯ɣǄƪ xǃî í̠ǌǒ ÿá ÿ˦˵˳Ȼ ʕǌǈǕ ̇˻˻ƺ˯ǃå ñƓ˹ǃå þāƓǀȻ Ɠǆ̠˹Ƶ å̆ǋ é̠ Ȼ˲
.Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí ˤǋî˦ƽǈ 

2-   ˗˹˹Ƹ˭ǁä ƕǄĀƑƾǄ ǍǂƳ ˒ǂƸ˭ǁä çƑ ˯ Ɨä̠ ˭ƨà 

ʹ ˮ˟ Ɨɂ̇ ˵Ⱥ ƗȺƓ˱˯ƪå Ǒǋ ˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǆāƓǀǆç˗ǒ˗˱ǃå Ʉƿå˦˸Ǆǃ Ɨ ƗƼ˦ǃƋ˸ǃå ˙˻ƹāÜ ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃëƓ˱˹ƕ èå̇ ˻˻ƺ˯ 
ˤǌ˸ǃå ˥ǆ Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆā ƗǆāƓǀ˸ǃå ïíƓ˶ǆ ˗ǒ˗˲ƙÜ  ƗǆāƓǀǆ ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯Ǆǃ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˞ƶȺ ǑǄǒ Ɠ˸ ʼ

˯ǃå˙˻˻ƺ:(Bruckman, 2008) 

- Ǉ˕ƏäˤƺĀ ˗˹˹Ƹ˭ǁä åƑ ƨà üˤƟ ƞɀ˗ƬĀ ƞƮäĀ Ʉɚ˳ȸ ɄƬäˤ˭ǁä: ã ˙˻˻ƺ˯ǃå ñƓ˹ǃå ɆˮǀȻ ÿá Ơƞ̇ ˸ǃå ˥ǆ åî
ƛā˗ơ ˔ˮƪ å˦˸ǌƼˤǋ˗˻ƽ ƪ ˃ Ḫā ǊÜ ƪá ýƓ˶Ȼã ˤǌ˸ǃå ˥ǆç̇ ƬƓ ǆā Ɨ˲ưåā Ɨǀɂ̇ ˠȺ ˙˻˻ƺ˯ǃå æƓÜ  ƴǆ ˤȻ˗ǀƙ

.˙˻˻ƺ˯ǃå Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ˤƵ˗ǃ Ɨǃíáā ƗǄ˰ǆá 
- ˗˹˹Ƹ˭ǁä ƲǄ ˁ ḥ˭ǁä ǍǂƳ ðƑ˷ǁä æ˕ƳƑ˲˶ǁ ˢƳ˕ǁäĀ ˒ɀî˕˭ǁä ˗˹ƺˤƗ: Ǆƶ˯ǒ ÿá ƓĄǃƓƹ ̇˻ ƺ˻˯ǃå ̝Ǆɣ˯ǒ ñƓ˹ǃå ˤ

ǒ̠ƞ Ɇ˸Ƶ û̇  ˟āá èåïƓǌǆç˗Ü ˗˯ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ˗ɂ̊ ˸Ⱥ ï˦ƶ˵ǃå ǏǄƵ óƓ˳ƬǕå ˤƵ˗ǃåā ˔ɂï
.ç˗ǒ˗˱ǃå Ɨ˸ˢǈǕå āá èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ Ɨơå̇ ǃåā Ɨǀ˰ǃå ˥ǆ 

- îä̠ ƾǁä íƑ˱ƗäĀ ˗˹˹Ƹ˭ǁä ƕ ǂ˶Ƴ Ǐƺ ðƑ˷ǁä ûä̠ ƪâ:  åîã ˙˻˻ƺ˯ǃå ñƓ˹ǃå ˤƵ˗ǒ ÿá Ơƞ̇ ˸ǃå ˥ǆÿá åā˙ƶƬ  ˤǌǒ˗ǃ
ƗǄ˸ƶǃå ǑƼ ƓĄȻáïÜ  ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˤǌƙǚƤ˗ǆ ˔Ǆ˟ā ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå üå̇ ƬǗ ˥ɜ˸Ȼ˹ƕ ǑƼ ˗˻ǒƋ˯ǃå ßƓ
.ƗǆāƓǀ˸ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā 
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

- ˣ˹ƻ˟ˤ˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕ ḥǂ˶ǁƑȸ îˤƴ˳ǁä ɔǂƢĀ ƕƾˮǁä ÞƑ˷Ɠ: ǀ˰ǃåƗ˲ƞƓ˹ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå çïåíǗ Ɨɂïā˙ư ƗÜ  ɖ˰ǒ Ɠǆ˗˹Ƶ
 ÿā̇ƶ˵ɂā ʕǌƙíƓǀȺ ñƓ˹ǃå˻˻ƺ˯ǃå Ɨ˱ ˯ǈ ǑƼ Ɨ˲Ǆ˶ǆ ˤǌǒ˗ǃ ÿá ̇.ǉ˦Ǆˮǀ˯ǒ ÿá Ơƞ̇ ˸ǃå ˥˸Ƽ 

- ˢǉîäĀìàĀ ðƑ˷ǁä Ʉ˶Ƴ ǍǂƳ ˗˹˹Ƹ˭ǁä ˗˹ƙƉƗ æîäìâ: ƺ˯Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼÿá ˙˻˻ ÜɆ˸ƶǃå èƓ Ǆ˸Ƶā ñƓ˹ǃå èåíƓƵ ɆˠƶȻ 
ƗǆāƓǀ˸ǃåā ɖǄǀǃå Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆÜ Ƥ ˥ǆ ˤǋïåāíáā óƓ˳ƬǕå Ɇ˸Ƶ ǏǄƵ ˙˻˻ƺ˯ǃå ˙˻ƛƋƙ çïåíã ˤǌ˸ǃå ˥ǆǚ ý

Ƶʕ̠ǃåā ̝ɂï̠˯ǃå ̇˻Ƽ˦ƙā ÜƓĄǆ̠ǀǆ èå̇˻˻ƺ˯ǃå ˥Ƶ øǚƕǗå.èǚƤ˗˸ǃåā ç˗ƙ̇ ˸ǃå ƗȻ˘ƺ˯Ǆǃ ó̇ ƽǃå ˙˻Ƽ˦ƙā Ü 

èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǉ˘ǋ ɖ˻ˮˠƙ ýǚƤ ˥ǆ Ü Ɨ ǃƓ˸˯ơå çíƓɂðā Ɨ ǃƓƶƽȺ ˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǆāƓǀǆ çïåíã èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ
.˙˻˻ƺ˯ǃå èåïíƓ ǆ ëƓ˱ǈ 
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:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä  ƕ ˶ƽ˗ǁä çǗʕ ˰˭ǁä üˤƟ ƕɀ˗ˠǆ ƕȿîƑƾǄ 

 

 

 

:Ʉ˴ƻǁä ƕƬǘƢ 

ÜƗƽǄ˯˳ǆ èƓƪ˗Ƶ ýǚƤ ˥ǆ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ýāƓ˹ƙ  āþ˗ƿ  ç̇ ˢǈå̊ ƞ˦ǆā ǚǆƓƬ Ɠ˸ǌƼā 
Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå Ɨ ơƓ˹ǃå ˥ǆ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èǙ˦ ˲˯Ǆǃ Ü ƓǌƶƼåāíā Ɠǌƽɂ̇ƶƙ ˥ǆ åĄß̠ƕëƓ˱˹ǃå Ɇǆå˦Ƶā èƓȻ˗˲˯ǃå Ǐ˯ơā. 

Ǐǃã ýƓǀ˯ǈǙƓɁā Ƽ ÜèƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ˥ǆ ˗ƶȺá ˦ǋ Ɠǆ ˗ǀʸƓ˹˶ǃå èåï˦˰ǃå ˙ˮƵ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ï˦ˠƙ ƴ ˯ƙ Ɨ
˕ǈ̇ ˯ǈǘǃ Ǒ˳ɂïƓ˯ǃå ï˦ˠ˯ǃåā ā ÜɆƮåā  Ơ ư˦˯ǃ í̇ ˴ǃåèƓ Ǆˠ˯ǆā Ɨ Ǆ˸Ƶ åƓǀ˯ǈǙḧǃǗå çïåíǗå Ǐǃã ýǄƪā ÜƗ ǈā˙˯ Ɋ

.Ɠǌƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå èƓȻ˗˲˯ǃå ǏǄƵ ß˦˷ǃå 

ê̇ Ƶ Ƽ˙˻ƤǕå Ǒ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ Ɠɂ˦ƿ å̊ ƼƓơ ǉïƓ ˯ƵƓȺ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ǏǄƵ Ü ƴǆë̇ Ƭ  ǊƶƼåāíā ǊƵå˦ǈá
 ƗƽǄ˯˳˸ǃå˗˻ǂƋ˯ǃåā ýƓƶƽǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå çïåíã Ɨ ˸ǋá ǏǄƵ Ǌǈ˦˸˷ǆ ǑƼ˔ǈƓƞ Ǐǃã Ü ˲ ư˦ƙǊ ǚǃ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪ
ǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå.˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǆāƓǀǆ ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯Ǆ 

ƶ˸ǃå ˥ǆ ƓĄ˹ƹ ƓĄ˱˴ǈ Ɇ˶ ƽǃå å̆ǋ þ̠ƿ ßå̇ ǀǄǃ ˙Ƽ˦ǒ Ɠ˸ǆ ÜƗɂ̇ ˢ˹ǃå ƗƼ̇Ɨ˹˻˯ǆ ç˗ƵƓƿ ƶǃå ˤǌƽǃ ˗ǀƶ˸ǃå ˤǃƓ
èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǏǄƵ ɖ˻˸ƶǃå Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙā Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èǙ˦ ˲˯Ǆǃ Ü ā Ɠɂ̇ ˢǈ ƓƪƓƪáƓɂ˦ƿ ÷Ɠˠƿ ǏǄƵ Ǌ˟ƓǀƪƓȺ Ɠ˹ǃ Ơ˸˴Ȼ  çïåíå āá

.Ɨǀơǚǃå ý˦˶ƽǃå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå



 

 
 

 

 

 

 

:ǏǆƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 

 Ʉ˶ƴǁäĀ ûîƑ˶˯ǁä Ǎǁä ɄƢ˕Ǆ
ǏḨ˗˶˯ǁä 
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:˕˹Ǌ˶Ɨ 

 

 Ɠƿǚˠǈåå̊ ƙ ˗ǀƼ ÜƗǃāí ɏǕ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå ïāí Ɨ ˸ǋá ˥ǆ èƓǆ˦ɜ˲ǃå ǑƵƓ˴ǆ è˗ǒ
Ǐǃå ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɠǌƙåïåíå ßåíá ˙ɂ˦ˠƙ  çåïƓ˱˸ǃ  ̇ ˠȻ ɏ˘ǃåā Ü˥ǋå̇ ǃå Ɠ˹˯ƿā ǑƼ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱Ǆǃ ɆƑƓǌǃå ˦˸˹ǃå ë

.Ɨ ǆƓ˹ǃå ýā˗Ǆǃ ˝ƤǕƓȺ ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˔ǈƓƞ ǑƼ ç̇ ˻ˮḪ èƓɁ˦ƶƮ 

 ÜûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Ɇˮ˴ǃå ˤǋá Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå èåïíƓ ǆ ǑƼ Ɠǌ˟å̇ ˳ǈåā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåïåíǗå Ɨ˹˸ƿï ˗ƶƙ
 çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå Ɨ ˸ǃƓƶǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌƕ ǑƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷Ƽå ƴǆ ǏƬƓ˸˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɠǋâåíá ˙ɂ˦ˠ˯ǃ

.Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆā Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɇ˰ǆ Ɨ ǃā˗ǃå 

˸ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ǉ˘ǋ Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ˔ƞ˦˯˴ƙ ƓǌƼå˗ǋáā ƓǌǆƓǌǆā üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ƪƓƪǕå ˤ ˀƓƽ˸ǃå ɄǄ˯˳˸Ⱥ ƓǆƓ
 ˥ɂ˦ḧƙ Ɠ˹ǃ Ơ ˯ǒ ɏ˘ǃå ÜɆ˶ƽǃå å˘ǋ ǑƼ Ǌ˲ ư˦ƙ Ǐǃå Ǐƶ˴ǈƓǆ å˘ǋā ÜƓǌ˯˹˸ƿï ǑƵƓ˴ǆ ɄǄ˯˳ǆā ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǕå
.Ɨǀơǚǃå ý˦ ƽ˶ǃå ǑƼ Ɠǌ˯˹ ƿ˸ï ÷˦ư˦ǆ ǑƼ ɖ˸ƶ˯ǃƓȺ Ɠ˹ǃ Ơ˸ Ȼ˴ ƗḪ̇˸ ǃ˱å çïåíǗå ý˦ơ úƓḪ ɏ̇ ǈs ñƓƪá 

 

˸ǃå Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ˥˸˷˯ǒ:Ɨ ƙǓå ˖ơƓ 

-  :üĀǓä ˔˰ ˶ǁä ǏḨ˗˶˯ǁä Ʉ˶ƴǁäĀ ûîƑ˶˯ǁä üˤƟ çƑ Ǆˤ˶Ƴ 

-  :ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä ˣƳ ƕ˰˶ǁ ƕ ǁĀ˕ǁä çä˕ǉƑƴ˶ǁäĀ çƑ ʼƑƻƗǗä ˢǉàǏḨ˗˶˯ǁä Ʉ˶ƴǂǁ ƕ˶ˠ˷˶ǁä 
-  :˔ǁƑˮǁä ˔˰ ˶ǁäûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ǁ ƕ ǁĀ˕ǁä çƑ˶ˠ˷˶ǁä ìˤǊƜ 
-  :Ʋȸä̠ ǁä ˔˰ ˶ǁäƑǊƗƑ Ƭˤ˴ƢĀ ûîƑ˶˯ǁä ˔ǐ˕˰ƗĀ ƕ˷˶ƽî ƲɀîƑ˳Ǆ 
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ǏḨ˗˶˯ǁä Ʉ˶ƴǁäĀ ûîƑ˶˯ǁä Ǎǁä ɄƢ˕Ǆ :ǏǆƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 

˰ ˶ǁä ǏḨ˗˶˯ǁä Ʉ˶ƴǁäĀ ûîƑ˶˯ǁä üˤƟ çƑ Ǆˤ˶Ƴ :üĀǓä ˔ 

 ā ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ ß˦˷ǃå ǑǀǄǈ ˖˲ ˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ð˙ƕá˯ǃå ǊƙƓ Ʈ˦˶ƤƗ˭˻ǋ Ǌ˹ǆ Ɇƶ˱ƙ Ǒ  èåî
.Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ÿå˗˻ǆ ǑƼ Ɨ ˸ǋǕå ƸǃƓȺ ïāí 

ǏḨ˗˶˯ǁä Ʉ˶ƴǁäĀ ûîƑ˶˯ǁä üˤƟ ƕ ƨƑƨà ˢ ʾƑƻǄ :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä 

ǃåā üïƓ˸˱Ǆǃ ɏ˦ƿ ʕǌƼ ƣƪ̇ƙ Ɇƞá ˥ǆ ýƓ˱˸ǃå å˘ǌǃ Ɨ ƪƓƪǕå ˤ ˀƓƽ˸ǃå Ơ ư˦ƙ ˔˱Ȼ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶ
.˖˲ ǃå ǑƼ ɖ˸ƶ˯ǃå Ɇˮƿ 

 Ɠǌǈá ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå ú̇ ƶƙ"Ɠǆ ˗Ǆƕ ǑƼ ƗǃƓḪā āá ƗˠǄƪÜ  Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ ǃå Ɇ˻˶˲ƙ ˥Ƶ Ɨǃā˓˴ǆ
Ɠǌ˯ǒƓ˸ơāÜ  êïƓƤā ɆƤåí ç̇ ˠ˳ǃå íå˦ ˸ǃåā Ɨ ˶˳˵ǃå Ɨƶ˯ǆǕåā èƓǈå˦˻˲ǃå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ƴƑƓ˷ ǃå ɖƼ˗ƙ ǑƼ ˤɜ˲˯ǃåā
˗Ǆˮǃå  ÜƗǄ˲˸ǃå ƠƑå˦Ǆǃåā èƓƶɂ̇˵ ǃ˯å ǏǄƵ åĄíƓ˸˯Ƶå îåǄ˴ǃå ˞ƶȺ ˙ǒ˗˶ƙ āá íå̇ ˻˯ƪå ˙ˢơ āá ˗˻˻ǀƙ ˤ˯ǒ ˗ƿ Üƴ

˗Ƶå˦ǀǃå ǉ˘ǋ ˘˻ƽ˹˯ƕ üïƓ˸˱ǃå ƗǃƓḪā þ˦ǀƙā" . 

 ïƓ˸˱ǃå ûƓˠǈ ǑƼ êï˗˹ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨ ƪƓƪǕå ýƓ˸ƵǕå  ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˃ɂ̇ ƶ˯ǃå å˘ǋ Ɇ˸ǌǒü ǆɆ˰  çïåíã
 ˦ ˮƶǃåā ÜˤƿƓˠǃåā ÜæƓḪ̇ ǃå èƓḪ̇ ˲ƙïɆǀ˹ǃå ɆƑƓƪāā ÜɆǀ˹ǃå èå˗ƶǆā Ü ÜƗɂ̇ ˮǃåā Ɨ ǄơƓ˴ǃå íā˗˲ǃå Ɨ ʾå̇ ǆāÜ  èƓǂå̇ ˵ǃå

 þ˦ǌƽǆ ̇˻ƹā ̠ǀƶǆ üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˸ǃƓƶǃå ïā̠ǃå ÿá îå Üxǃî Ǐǃã Ɠǆā Ɏ̇ƤǕå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃåā ƗƵƓ˹˶ ǃå ƴǆ
.ƓĄˮ˴ǈ(Lewis, 2009) 

" Ɠǌǈá ǏǄƵ ú̇ ƶƙāçïåíã ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå Ɨǆ˗˳ǃå ˔Ƒå̇ ˷ǃåā þ˦ƪ̇ ǃå Ɇ˻˶˲ƙā üïƓ˸˱ǃåÜ  Ǒ˯ǃåā
 āá ƓǌǄǀǈ āá Ɠǋ̇ǒ̠˶ ƙ āá ƴƑƓ˷ ǃå íå̇˯˻ƪƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɏ̇ƤǕå ƠƑå˦Ǆǃåā ˥ǈ˻å˦ǀǃå ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨǃā˓˴ ǆ ƓĄ˷Ȼá Ɇ˸˲˯ƙ

Ɠǌ˹ɂ̊ ˳ƙ."(World Customs Organization (WCO), 2018) 

 ðƓǌ˱ǃå ˦ǋ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ðƓǌ˱ǃå" Ǒ˯ǃå ýƓ˸ƵǕå ɏí˓ǒ ɏ̆ǃå ɏïåíǗåȻ Ɠǋí˗˲ ÿ˦ǈƓƿèƓƶɂ̇ ˵˯ǃåā üïƓ˸˱ǃå 
 ̇ ƤǕå ."Ɏ(THE CUSTOMS LAW, 2003) 

 ÿá ɖˮƪ Ɠ˸ǆ Ơ˷˯ǒüïƓ˸˱ǃå  ˥˻ǈå˦ƿ çïåíɀā îƓƽǈã ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ƗˠǄ˴ǃå āá ƗǃƓḪ˦ǃå Ǐǃã ˙˻˵ƙ
ƴƑƓ˷ ǃå íå̇ ˻˯ƪƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢǈáā Ɠǌ˹ɂ̊ ˳ƙ āá ƓǌǄǀǈ āá Ɠǋ̇ ǒ˗˶ƙ āá˥ǆ Ɠƿǚˠǈå Ü ˴ǆǃā˓Ɠǌ˯˻  ˥Ƶ

 ā þ˦ƪ̇ ǃå Ɇ˻˶˲ƙƴƑƓ˷ ǃå ɖƼ˗ƙ ǑƼ ˤɜ˲˯ǃåā ˔Ƒå̇ ˷ǃå ˗Ǆˮǃå Ǐǃɀā ˥ǆÜ ǃå èƓḪ̇ ˲ƙ çïåíã ˣǃî Ɇ˸˵ɂā æƓḪ̇
åāɆǀ˹ǃå èå˗ƶǆā Ɇǀ˹ǃå ɆƑƓƪāā ˤƿƓˠǃ èƓǂå̇ ˵ǃåā ï˦ˮƶǃå þ˦ƪïā Ɨɂ̇ ˮǃåā Ɨ ǄơƓ˴ǃå íā˗˲ǃå Ɨ ʾå̇ ǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ü
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ǃå ƴǆ˶ Ɏ̇ƤǕå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃåā ƗƵƓ˹Ü ˗ƶƙ å˘ǃ  ˥ǆ Ɨƶƪåā ƗƵ˦˸˱ǆ ɏí˓ƙ ç˗ǀƶǆ Ɨɂïåíã Ɨ˭˻ǋ üïƓ˸˱ǃå
 ƴƑƓ˷ Ǆǃ Ɨ ǈ˦ǈƓƿā Ɨ˹ǆà ƗḪ̇ ơ ÿƓ˸˷ǃ þƓǌ˸ǃå óƓ˳ƬǕåā.íā˗˲ǃå ˙ˮƵ 

ƑǉîäĀìàĀ ûîƑ˶˯ǁä ýƑǊǄ :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä 

  ǑƼ ɄǄ˯˳ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃåā Ü˥ǋå̇ ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå þƓǌǆ ɄǄ˯˳ǆ ǏǄƵ Ɲɂ̇ ƶ˯ǃå Ɇˮƿå ˞ƶȺ Ǒơå˦˹ǃ
.ƓǌƙƋ˵ǈ ˘˹ǆ üïƓ˸˱ǃå ïā˗ǃ Ǒ˳ɂïƓ˯ǃå ûƓ ˴ǃå ǏǄƵ ß˦˷ǃå ßƓǀǃå ˥˴˲˯˴˸ǃå ˥ǆ ÜƗǃāí ɆḪ ǑƼ ƓǌƼå˗ǋá ˔˴ơ 

1- ˣǄ˘ǁä ˗ˬƳ ûîƑ˶˯ǁä îĀì ˗˹ƸƗ 

ƣɂïƓƙ ÷Ɠƞïã ˥ɜ˸Ȼ ) Ɨ˸Ȼ˗ǀǃå èåïƓ˷˲ǃå Ǐǃã üïƓ˸˱ǃå þƓɜ˲ǃå ÿƓḪ ̟ ơ˻ Ü(Ɠƶ˟ Ɏ̇Ƥá èƓ˸ ǆ˴ ̞ ƙ˲
åïá ɆƤ̠ƙ Ǒ˯ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ǏǄƵ ƓĄǆ˦ƪï ÿ˦ư̇ƽȻ Ą˸ǌǆ åĄïāí üïƓ˸˱ǃå ̞ ƶˮǃ ̠ǀƼ xǃî ǏǄƵ åßƓ˹ƕ ÜƓǋïíƓƺƙ āá ʕǌ˻ư Ɠ

 ƗǈƓ Ʈā ßƓ˵ǈã Ɇɂ˦˸˯ǃ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ǐˠƪ˦ǃå ï˦˶ƶǃå ǑƼ îå ÜƣɂïƓ˯ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ
.Ɏ̇ƤǕå Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮå ƴɂïƓ˵ǆā ï˦˴ ǃ˱åā û̇ ǃɣå 

å ǏǄƵ þ˦ƪ̇ ǃå Ɇ˻˶˲ƙ ǏǄƵ ƗǄɂ˦˟ ç̇ ˯ƽǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˚ḧƙïåǃ Ɨƶɂï˘Ḫ Ɠ ǃāí Ɨǃāå˗˯˸ǃå ƴǄ˴ǃ ƴ ƪ˦˯
 Ǐǃå üïƓ˸˱ǃå èƓ ǃā˓˴ǆ ɏïƓ˱˯ǃå ýƓ˰˯ǆǙåā Üèåíå̇ǒǗå Ɇ˻˶ ƙ˲ Ɇ˰ǆ ƗƵ˦˹ ǆ˯ èǙƓ˱ǆçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙāÜ  ˙ˢơā

Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨ ḧǄ˸ǃå ˥˻ǈå˦ƿ îƓƽǈɀā ǑƼƓǀ˰ǃå éå̇ ˯ǃå ƗȻƓ˸ơā Üçï˦ˢ˲˸ǃå íå˦˸ǃåÜ ǚƮ ɆƤå˗˯ƙ ˗ƿ èǙƓ˱ǆ Ǒǋā ƓǌƙƓ ơ
 Ɏ̇ƤǕå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓǌ˱ǃå ƴǆ åā Ɨ˲˶ǃå Ɇ˰ǆ (èǙƓḪā āå èåïåðā)çïƓ˱˯ǃå èåßƓ˶ơɀā Ɨ˭˻ˮǃåā ƗƵåï˚ǃ ā Ü ǑƼ

èǙƓ˲ǃå ˞ƶȺ èǙƓḪā .ç̇ ˱ǌǃå 

 ˦ǋ ÿå̠Ǆˮǃå ǉ̆ǌǃ ǑƪƓƪǕå ̊˻Ḫ̇˯ǃå ÿ˦Ḫ ƗǆƓ˹ǃå ÿå̠Ǆˮǃå ǑƼ þ˦ǌƽǆ ̇ǆá ˦ǋ üïƓ˸˱ǃå èƓǃā˓˴ ǆ ÷Ɠ˴ƙå
ǚǃ ƓǆƓǋ ï˗˶ǆ Ɇɜ˵ƙ Ɠǌǈ˦ḧǃ å̇ ˢǈ ƗǄ˶ǃå èåî ˔Ƒå̇ ˷ǃåā íå̇ ˻˯ƪǙå þ˦ƪï Ɇ˻˶˲ƙǉ˘ǋ ǑƼ èåíå̇ ǒ .ÿå˗Ǆˮǃå 

˯ǃå ƴǆ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲å þ˗ǀ˯ǃåā˻ƤǕå ˗ǀƶǃå ǑƼ ˤǃƓƶǃå ǉ˗ǌ˵Ȼ ɏ˘ǃ ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ëƓƙá ɏ˘ǃåā ˙
ƴǆ ˝ƤǕƓȺ Ɠǌ˯ƑƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ èåāíǕå  çíƓɂðɉƓ˵˹ǃå èǙƓ˱ǆ ƴ ˸ƞ ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ß˔Ƶ ï˦ǌˢȺ ƗƵ˦Ƽ˗ǆ ÜåƗ˸ǃ˦ƶǃ 

Ɇǀ˹ǃåā çïƓ˱˯ǃå ǑƼ çï˦ƛ é˗ơá ɏ˘ǃå Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þ˗ǀ˯ǃåā.(Junquera- Varela et al., 2022) 

 Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå ýā˗Ǆǃ Ɨ ˴˹ǃƓ ʼ ÜèƓɂ˦ǃāǕå ˙˻ƺ˯ƕ ƓƵ˦Ƽ˗ǆ Üÿå˗Ǆˮǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǑƼ ˙˻ƺ˯ǃå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå ïāí ˘Ƥá
˗ƶȻ ˤǃ çíï˦˯˴˸ǃå ƴǄ˴ǃå ǏǄƵ ˔Ƒå̇ ˷ǃå Ɇ˻˶˲ƙ  Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɇ˰ǆ Ɏ̇Ƥá èƓɂ˦ǃāƋȺ ƗǈïƓǀǆ Ɏ˦ ƿ˶ Ɨɂ˦ǃāá Ɇ˯˲ Ȼ
çïƓ˱˯ǃå Ü îåþ˦ǌƽǆ Ɇˮǀƙ Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå èƓƶƿ˦˯ǃå ˗ƶƙ ˤǃ ˜ ˯ƽ˯ǃå ǄƤ˗˯ǃåǑ Ƥå ɏáå̇ ƞǘǃ ƴ ˸˱ǃå ÷Ɠ˷ èåß
Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåǃƓ˲ǃå ˤǌ˸ǃå ˙ǆǕå ÿƎƼ Ü"ßƓ˹˰˯ƪǙå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ɆƤ˗˯ǃå" ˦ǋ Ǒǋ ÿ˦ḧƙ Ɠǆ̠˹Ƶ ɆƤ̠ǃ˯å ɏá Ü˹ ƗƞƓơ üƓ
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ˣǃ˘ƕ þƓ ʿǄǃ ƗƵā˙˵ǆÜ çí˗˲˸ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå ñƓƪá ǏǄƵ ɆƤ˗˯ǃåÜ Ơ Ʈá ˣǃ˘Ḫā Ⱥ ˤǋá ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ ˥ǆáɜ ˙˻˰
 éå˗ơá ˗ƶȺ ˝ƤǕƓȺ èƓ˸˱ǋā11  ˙ˮ˸˯ˮƪ2001 Ü˗ǀƼ å˘ǃ  üïƓ˸˱Ǆǃ ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå ïā˗ǃå ƴƞå̇ ƙƗȺå˦ˮǃå ñïƓ˲Ḫ 

 Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ ǃā˓˴˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ Ɇ˰˸˯˸ǃå ˗ǒ˗˱ǃå ǉƓ˱ƙǙå ƠǃƓ˶ǃ Ɨƶƪå˦ǃå èƓ ǃā˓˴˸ǃå èåî
 Ɇ˸ƶǄǃ Ɇ˷Ƽá çßƓƽḪ ɖ˻ǀ˲ƙ ú˗ǌƕ  ç̇ ˻ƤǕå èåï˦ˠ˯ǃå Ǌ˯ư̇ Ƽ ɏ˘ǃå ïā˗ǃå ˦ǋā ÜƗǆ˦ɜ˲ǃå èƓɂ˦ǃāá ˛ɜƶƙ

.ǑḪ̇ ˸˱ǃå 

 îåèƓ ǃā˓˴ǆ ˕˲ Ʈá ƤǓ ˗Ǆƕ ˥ǆ ɄǄ˯˳ƙ üïƓ˸˱ǃå˙ Ɏ˗ơǗ Ɨ ƪƓƪǕå ýƓ˸ƵǕå Ɇ˰˸Ȼ ˗ƿ Ɠǆā Ü
 üïƓ˸˱ǃå èƓɣǄƪ ÿá Ɨǀʿơ ̨ɜƶȻ å̆ǋā ÜɎ̇Ƥá ƗḪ̇˸ƞ çïåíã Ɨǃā˓˴ ǆ ûƓɣǈ êïƓƤ ƴǀȻ ̠ƿ ƗḪ̇˸ ǃ˱å èåïåíǗå

.Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓɂ˦ǃāáā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ƓǌƶƼ˗ƙ Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒíā ç̇ ˻ƺ˯ǆ Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɋ˵˹ƙ(Widdowson, 2007) 

2-  ɍ̠Əä̆˯ǁä ö̠˳ ǁ˶ä ̠ɣ ǆ ƕǊƜĀ xǄ ûîƑ˶˯ǁä ýƑǊǄ 

 ÿ˦ǈƓǀǄǃ ƓǀƼā ɏ̇Ƒå̊˱ǃå ƴɂ̇˵ ǃ˯å í̠˲Ȼ79-07   çïåíã þƓǌǆ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ÿ˦ǈƓƿ ýāá ̠ƶȻ ɏ̆ǃåā
üïƓ˸˱ǃå å Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴƿ˦˸ǃå ǑƼ Ɨ˸ ʿ˸ǃåā ÜƓǌƼǚ˯Ƥå ǏǄƵ˸ǃå ˥ǆ úƓ˹Ʈá ƗƶɁïá Ǐǃ þƓǌ
:ǑǄǒƓ˸ǂ) ʕƿï ÿ˦ǈƓƿ79-07 ,1979( 

á- ýƑǊǄ  :ƕȹìƑ˴˭ƽä 
-  ā ƴɂ̇ ˵˯ǃå ɖ˻ˮˠƙƗ˹ùƶ˸ǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃƓȺ íā̠ù˲ǃå ̇ˮùƵ ƴƑƓ˷ ǃå Ɇùǀ˹˯ǃ ˥ɂ̇˴˻ ǃ˸å ʕˢ˹˯ǃåÝ 
-  ˥ǆ Ɨǌɂ̊ ˹ǃå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå á˗ˮǆ ƴ ˱˵ƙ ā Ɠǌ˹ùƵ ˖ù˲ ǃå ā ˜ùƺǃåā Ɨǌɂ̊ ˹ǃå ˙˻ƹ èƓƼ̇ ˶˯ǃå ƴ˹ǆ ýǚƤƿƓǌùƶ˸ùÝ 
-  ā Ɨ ˹˟˦ǃå èåïƓ˸˰˯ƪǙå ƴ ˱˵ƙˮ˹ƞǕåḪ̇ ˸˱ǃå èǚ˻ǌ˴˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ā Ɨå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ƗƵ˦ư˦˸ǃ

ô̇ ƺǃå å˘ǌǃÝ 
- èƓƿā˙˲˸ǃå ÷Ɠˠƿ êïƓƤ ïƓ˸˰˯ƪǙå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃåÝ 
-  ā ƴưā ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃååßå̇ ƞã ˘˻ƽ˹ƙǊƶ ˱˵ƙā Ǒ˹˟˦ǃå ê˦ ˯˹˸ǃå ƗȻƓ˸ơ èÝ 
-  ā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓḪ̇ ˵ǃå ç˗ùƵƓ˴ǆǌ˯ùǀùƼå̇ ǆ ā üïƓ˸ù˱ǃå ƗɁ̇ ˱ƙ ô̇ ùƵ ýǚƤ ˥ǆ Ɠ˶˹˸ǃå èǚ˻ǌ˴˯ǃå ó˦

 ƴɂ̇ ˵˯ǃå ǑƼ Ɠǌ˻ǄùƵǑḪ̇ ˸˱ǃåÝ 
- Ɠ˶ơǗå íå˗Ƶã ā Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå èƓ Ƒ˯ǃå èƓƪƓ ƪ ƴưā Ɠǌǈā˗ƕ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ Ǒ˯ǃå˱ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ

íǚˮǄǃ Ɨ ǄƤå˗ǃåāÝ 
- ƙ Ɠǆ ˗Ǆƕ ƴǆ èƓ ùƿƓƽùƙå í˦ƞā ýƓơ ǑƼ ƴƑƓ˷ ǃå ï˗˶ǆ Ɨ˲Ʈ Ɨ ùƿå̇ ǆ ̇ ƶƙ èåðƓ ˯ǆå Ơù˹ǆ ǏǄùƵ ˝˹ Ɨ ʽɂ

 āƗɂïƓ˱ƙÝ 
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- åßå̇ ƞã ˘˻ùƽ˹ùƙ˻˯ƪǙå ǏǄƵ Ɨǀ ˠ˸ǃå ˙ˢ˲ǃå è ā ˙ǒ˗˶˯ǃåā íå̇á ý˦Ʈ˦ǃå ˗˹Ƶ å˘ḪǄƕ ǉƓ˱ƙƓȺ ā āá ˗ơåā ˗
ÿå˗Ǆƕ ç˗ùƵÝ 

- ˮˠƙ ā Ǒ˹˟˦ǃå ê˦ ˯˹˸ǃå Ɍƽơ èåßå̇ ƞã ɖ˻ Ɨ ˮ˹ƞǕå èƓ˱˯˹˸Ǆǃ Ɨǌɂ̊ ˹ǃå ˙˻ƹ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ˥ǆ Ǌ˯ǒƓ˸ơ
çíï˦˯˴˸ǃå . ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå)2023( 

å-  :ƕ ƏƑ Ɯ ýƑǊǄ 

-  ā û˦ǀ˲ǃå Ɇ˻˶ ƙ˲Ɠǋíå̇ ˻˯ƪå ˗˹ùƵ ƴùƑƓ˷ ǃå Ɠǌǃ ƴ˷˳ƙ Ǒ˯ǃå þ˦ƪ̇ ǃåÝ 
-  Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåāƓƙǗå Ɇ˻˶˲ƙƗƮƓƤ  ā èƓǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ èåāƓƙãǚƵǗå þƓˢǈ þå˗˳˯ƪå èåāƓƙɀ ǑǃǓå þ

ˠƶ˸Ǆǃ ǑǃǓå ˙˻˻˴˯ǃåā èƓ SIGADÝ 
-  ā Ɨ ƑƓ ù˱ǃå èåðƓ ˯ǆǙå ƗƶȺƓ˯ǆƓǌ˯ùˮƿå̇ ùǆÝ 
-  ā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˥˻ǈå˦ ùƿ Ɠǌ˯˴ƪáƗƮƓƤ  ā ˤƞƓ˹˸ǃåā ýā˙˯ˮǃå ÷ƓˠƿïƓ˸˰˯ƪǙå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨ ˹ù˟˦ǃå ƗǃƓḪ˦ǃå 

ANDI  Ɠ ˵ǃå Ɇ˻ƺ˵ƙ ˤƵ˗ǃ Ɨ ˹˟˦ǃå ƗǃƓḪ˦ǃåā æANSEJÝ 
- Ɠǌù˲ù˹ǆ ƗùƵā̇˵ ǆ ˥ǆ ̠ǂƋ˯Ǆǃ ƗǄ˻˷ ƽ˯ǃå Ɨƽɂ̇ùƶ˯ǃå èƓùƿƓƽƙå Ɠǌ˻ǄùƵ ̞ Ċ˶ǈÝ 
-  ā èƓƿā˙˲˸ǃå êƓ˯ǈã ƗƶȺƓ˯ǆ ā Ɠǌùǀùɂ˦˴ƙƓǌƞƓ˯ùǈã Ɨ ùƿå̇ ǆÝ 
-  Ɇ˻˶˲ƙ ̇ ƺǃå) èƓɁ˦ùǀùùƶǃå ā èƓǆåå (èåïíƓ˶˸ǃå ā ˥ù˻ùǈå˦ǀǃå û̇ùƤ ˥ùƵ çĊ̇ù˱˹ù˸ǃɄǄùḧ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˸ˢǈǕå 

Ɠùǌùǀ ˮˠ˯ƕ üïƓ˸˱ǃåÝ 
-  æå̇ù˯ǃå ˥ǆ êā̇˳ ǃå āá ý˦Ƥ̠ǃå ̠˹Ƶ ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇˲ǃ ̇Ċ˻˸˴ǃå ǑḪ̇˸ ǃ˱å ÿ˦ǈƓǀǃå ɖ˻ˮ ƙɣ ǏǄùƵ ó ù̇˲ǃå

˴˸ǃå Ɠǌ˻Ƽ Ɠ˸Ⱥ ÜǑ˹˟˦ǃå ā íā˗˲ǃå ÿƓɜƪā ˥ɂ̇ ƼƓá óƓ˳ƬǕå ˥Ƶ ï˗ù˶ƙ ˗ùƿ ƗƽǃƓù˳ùǆ ɏá ƴ˸ƿ ā
èƓ˴ƪ˓˸ǃåÝ 

-  ̇ ˸˱ǃå Ɨƪå̇ ˲ǃå ǏǄƵ ó̇ ˲ǃå ā ǑḪ̇ ˸˱ǃå ûƓˠ˹ǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå Ɨ Ḫ ˕˲ƙ ƗƵ˦ư˦˸ǃå ɖ˟Ɠ˹˸ǃå ǑƼ
Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨƪå̇ ˲ǃåÝ 

-  Ɏ˗ǃ Ɨ˸ ʿǃƓȺ ɖǄƶƙ Ɠ˸ ʼ āá íā˗˲ǃå ˙ˮƵ ïā˙˸ǃå ˗˹Ƶ ú̇ ˶ǃƓȺ óƓ˳ǃå ƴɂ̇ ˵˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ ǏǄƵ ó̇ ˲ǃå
˙ǒ˗˶˯ǃå āá íå̇ ˻˯ƪǙå ˗˹Ƶ Ɠǌƕ ë̇ ˶˸ǃå ƴƑƓ˷ Ǆǃ üïƓ˸˱ǃåÝ 

- ùƺǃå Ɨ˲ƼƓɜǆǑḪ̇ ù˸ùù˱ǃå ˜  ā ƓǌùƵ˦ǈā ƴƑƓ˷ ǃå ï˗ù˶ǆ èƓ ƛã ýǚƤ ˥ùǆƓ˸ù˱ǃå Ɏ˗ùǃ Ɠǌ˯ù˸ù˻ùƿùƕ üï Ɨù˻ùƺ
 û˦ùǀù˲ǃå Ɨùˮùùƿå̇ǆ  āþ˦ƪ̇ ǃåÝ 

-  ǏùǄùƵ ɏ̇Ƒå̊˱ǃå ê˦˯˹˸ǃå ̠ư Ɨ̔ ƶ˴ƙ èåßå̇ƞã ô ƽ̇ƙ ̠ƿ Ǒ˯ǃå ýā̠ǃå ̠ư Ɇ˰˸ǃƓȺ í̇ǃå èåßå̇ƞã ɖ˻ˮ ƙɣ
(Ɨɂ̇ù˷ǃå çíƓùɂð) Ɏ̇ƤǕå èƓ˱˯˹˸ǃå ̨ùḧùƵ. 
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é- ƕȹƑ˶˰ǁä ýƑǊǄ : 
-  ƗɁïƓ˲ǆ ā ýå˦ǆǕå ˞ ˻ˮƙā ̝ɂ̇ǌ˯ǃå Ɨ˲ƼƓɜǆā èåï̠˳ ǃ˸ƓȺ ǑƵ̇˵ ǃå ̇˻ƹ ïƓ˱ĊƙǙåƗǆƓƵ Ɨƽ˶Ɂ  ƗɁïƓ˲ǆ

íā˗˲Ǆǃ ç̇ ƕƓùƶǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ˸ɂ̇ ˱ǃåÝ 
-  èå̇ ˱ƽ˯˸ǃåā ëǚ˴ǃå) ˥˻˻ǆ˦˸ƶǃå þƓˢ˹ǃåā ˥ǆǕå ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå āå íå˦˸ǃåƑƓ ˸ ḧǃ ā Ɨ íå˦˸ǃå

(ç̇ ˻ˠ˳ǃåÝ 
- Ɠƽ˲ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃåå æåíǓå ǏǄƵ ɋ ā èƓȺƓ˯ḧǃå) ƗǆƓƶǃ(ƗǆƓƶǃå æåíǔǃ Ɨ̓Ɠ˹˸ǃå Ɏ̇ƤǕå ɆƑƓƪ˦ǃåÝ 
- ǃå ÷˦ ˷Ƥ ǏǄƵ ó̇ ˲ǃƓȺ ˣǄǌ˯˴˸ǃå ƗȻƓ˸ơ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ā Ɨ Ƒå˘ƺǃå ˙˻ƹ Ɨ ǂǚǌ˯ƪǙå íå˦˸å èƓ˱˯˹˸ǃ

 ̇ ǆ Ǐǃã Ɨ ǃ̊ ˹˸ǃå ā Ɨǆǚ˴ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃ Ɠǌ˯ǀȺƓˠǆ Ɨ ʾåƗƵƓ˹˶ǃåÝ 
-  ā óƓ˳ƬǕå ˥ǆá ǏǄƵ ó̇ ˲ǃåüå̇ ˯ƬǙƓȺ ˤǌƙƓḧǄ˯˸ǆ ˷ ǃå ˥Ƶ ˖˲ ǃå ǑƼƙ Ǒ˯ǃåā çï˦ˢ˲˸ǃå ƴƑƓ Ɇɜ˵

 ā Ɨ˲˶ǃå ǏǄƵ å̇ ˠƤɊ ˲˸ǃåÝ 
- íā˗˲ǃå ǏǄƵ Ǒ˹˟˦ǃå éïǗå ƗȻƓ˸ơ ǏǄƵ ó̇ ˲ǃå  ā Ɨ ǈå˦˻˲ǃå çā˙˰ǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼå Ɨ ƙƓ ˹ǃå çí˗ǌ˸ǃ

ôå̇ ǀǈǗƓȺÝ 
-  ò˦ǀ˹ǃåā èƓƙ˦˲˹˸ǃå Ɇ˰ǆ) ïƓƛǓåā ǑƼƓǀ˰ǃåā Ǒ˹ƽǃåā Ǒ˳ɂïƓ˯ǃåā Ǒƶ ˮˠǃå éïǗå ƗȻƓ˸ơ ǏǄƵ ó̇ ˲ǃå

å íāïāā Ɨɂ̇ ˳˶ǃå þ˦ƪ̇ ǃåā ā ˙˱˲˯˸ǃå ˔˵˳ǃåā ßå̇ ˲˶ǃƓ˯ǃå Ɇˮƿ Ɠǆ íå˦ǆ ā ƣɂï(Ɨ ˹ƽǃå ýƓ˸ƵǕåÝ 
- Ɨ ḧǄ˸ǃå ƗȻƓ˸ơ  èƓǆǚƶǃåā ƴ˹˶ǃå èƓǆǚƵā Ɨ ʸƓ˹˶ǃå êîƓ˸˹ǃåā þ˦ƪ̇ ǃåā èƓƵå̇ ˯ƤǙƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨɂ̇ ḧƽǃå

˗˻Ǆǀ˯ǃå ˗ư ƗɂïƓ˱˯ǃåÜ ǃ˸å û˦ǀ˲ǃåā Ʉǃ˓˸ǃå û˦ǀơ ƗȻƓ˸ơ å̆ḪāƗǄƛƓ˸ ā Ü Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƗȻƓƵï ˕˲ƙ ˣǃî
 Ɨ ḧǄ˸Ǆǃ Ɨ ˸ǃƓƶǃåƗɂ̇ ḧƽǃå. 

ì- :îä̠ ƾǁä íƑ˱Ɨä ǍǂƳ æ˕ƳƑ˲˶ǁä ýƑǊǄ 
-  Ɨ ˴˹ǃƓȺ ßå˦ ƪ ïå̇ ǀǃå ˘Ƥå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɇƞå ˥ǆ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ ƑƓ˶ơã ɆǄ˲ƙā ˗ƶƙ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå çïåíǗå

˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸Ǆǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ āá Ɨ ǆ˦˸ƶǃå èƓˠǄ˴ǄǃÝ 
- ǃå ï˦ˠƙ ý˦ơ Ɨ˶˶˳˯ǆ èƓƪåïí íå˗ƵƎȺ üïƓ˸˱ǃå þ˦ǀƙ Ɨ ǆ˦˸ƶǃå èƓˠǄ˴ǃå ˥ǆ ˔ǄˠȺ˯ǃåā Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ èå˓ˮ˹

å̇ƞã ̇ƛå ý˦ơ āá ƗǃƓ˸ǃå ˥ǈ˻å˦ǀǄǃ ̇˻˷˲ ǃ˯å ïƓ˟ã ǑƼ ƗḪ̇˸ ǃ˱å û˦ǀ˲ǃåā þ˦ƪ̇ǃå Ɇ˻˶ ˲˯ǃƿ āá Ɠǆ ß Ɠǆ ïå̇
ǒ ú˦ƪ˯˘˳  .ǚˮǀ˯˴ǆ ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå)2023( 
3-  ˶ǂǁ ƑƾƺĀ ûîƑ˶˯ǁä ýƑǊǄ :ƕ ǁĀ˕ǁä çƑ˶ˠ˷ 

 ˗ƶǃå ˕ƿ̇ ˠƙüïƓ˸˱ǃƓȺ Ɨ˟˦˹˸ǃå þƓǌ˸ǃå Ǐǃå Ɨ ǃā˗ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ :ǑǄǒƓ˸Ḫ 
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à- ǁä ˒˲Ɵ:ǏǁĀ˕ǁä ˡ˷ˬ 

ǌƞ˦ǃ ƓĄǀƼāƗ  ˙ˢǈǑǃā˗ǃå ˣ˹ˮǃå:ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ Ǒǋ üïƓ˸˱Ǆǃ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå ɄƑƓˡ˦ǃå ÿƎƼ Ü(Chevers, 2013) 

- ư Ɇ˻˶˲ƙƗ˹˻ƶǆ þ˦ƪïā ˔Ƒå̇Ý 
-  ǑǄ˲˸ǃå û˦ ǃ˴å ƗȻƓ˸ơÝ 
- ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ ơ ˥˻ǆƋƙÝ 
- å íå̇ ˻˯ƪå èǙāƓ˲ǆ Ɨǃåðãç̇ ˠ˳ǃåā çï˦ˢ˲˸ǃå íå˦˸ǃåā ƴƑƓ˷ ǃÝ 
- èåï˗˳˸ǃƓȺ Ǒǃā˗ǃå ïƓ˱ƙǙå Ɨ˲ƼƓɜǆÝ 
- ǀƼā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙƗ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ˗Ƶå˦ǀǃ Ɠ. 

å-ǁä ˒˲Ɵ:ûîƑ˶˯ǂǁ ƕ ˶ǁƑƴǁä ƕ˶ˠ˷˶  ƝǆƓǈ̇ ƕ ˔˴ơ Ɠǆáǃ˦Ḫ ˦ñ˦ˮǆ  þƓǌǆ ˔ƙ̇ ˯Ƽ Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃ
:ǑǃƓ˯ǃƓḪ üïƓ˸˱ǃå(Chevers, 2013) 

- ˶˲ƙ Ɇ˻ āƗ ƪƓ˲ǆ èåíå̇ ǒǗåāÝ 
- Ɠ˸ǃå ƗƪƓ ˴ǃåā Ɨ ˹˟˦ǃå çïƓ˱˯ǃå ˘˻ƽ˹ƙƓǋ̇ ɂ˦ˠ˯ǃ èƓơå̇ ˯ƿǙå ˤȻ˗ǀƙā Ɨ ǃÝ  
-  çïƓ˱˯ǃå ƴ ˱˵ƙƗƵā˙˵˸ǃåÝ 
- ˸ơ ā˗ǃå ƗȻƓƴ˸˯˱˸ǃåā ƗǃÝ  
- å ˘˻ƽ˹ƙā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ ˥˻ǆƋƙƓǌƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ ǃā˗ǃå èƓǆå̊ ˯ǃǙÝ  
- Ɨǀ ʾí Ɨ ƑƓ˶ơã èƓǈƓ ƕ ˙˻Ƽ˦ƙ. 

 ƴɂ̇ ˵˯ǃå ǑƼ çíïå˦ǃå  Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ɄƑƓˡ˦ǃå āå þƓǌ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ ÿå Ɠ Ǆƞ Ơ˷˯ǒ Üɖˮƪ Ɠ˸ǆ
ǆ˥ ƗƮ˦ ˶˹ ǃ˸å ƗḪ̇˸ ǃ˱å ɄƑƓl˦ǃå ƴǆ ɖƼå˦˯ƙ Ǒ˯ǃåā ɏ̇Ƒå̊˱ǃå ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆā Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǃå Ɇˮƿ ÜƗ

 Ǚå ÜƗ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˙˻Ƽ˦ƙā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ ǃåā ˔Ƒå̇ ˷ǃå Ɇ˻˶˲ƙ ˔ǈƓƞ ǑƼ ˝ƤǕƓȺ
 çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā ˤ ˢ˹ƙ Ɇ˰ǆ Ɨ ǃā˗ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǉ˘ǋ Ɠǌ˻ǃå ˕ƿ̇ ˠƙ Ǒ˯ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ɄƑƓˡ˦ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ ÿå

ǆǕå ƗȻƓ˸ơā ƗƵā˙˵˸ǃå ɏ̇Ƒå̊˱ǃå ƴɂ̇˵ ǃ˯å ǑƼ Ɨơå̇Ʈ í̇ƙ Ǚ Ǒ˯ǃåā ÜƗǆǚ˴ǃåā ƗǆƓƶǃå Ɨ˲ ǃ˶å ƗȻƓ˸ơ ÜǑǆ˦ǀǃå ˥
 ˙˰ǂá Ɠǌǀ ʿ˲ƙ Ǐǃå üïƓ˸˱ǃå Ǐƶ˴ƙ ƓƼå˗ǋá ˗ƶƙ ɉƓǀ˹ǃå ǉ˘ǋ ÿå ˣǃî ǑƼ ˔ˮ˴ǃåā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå þƓǌ˸ǃå Ơư˦ǒ ɏ˘ǃå

.Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ ɄƑƓˡā āå þƓǌ˸Ḫ Ǌ ǄƵ Ǒǋ Ɠ˸ǆ 
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:˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä ǂǁ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä ùä˕ǉǓäǁä Ʉ˶ƴ˶˯ǏḨ˗ 

 Ǚå ÜƓǌƼå˗ǋá úǚ˯Ƥå ǑǃƓ˯ǃƓɁā ˙Ƥà Ǐǃå ˗Ǆƕ ˥ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåïåíǗå èƓɂ˦ǃāá úǚ˯Ƥå ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ
 èåïåíǗå èå˗˹ƞå ǑƼ Ɠ ǃƓƹ ç̇ ˠ˴˸ǃåā ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ ûƓƽƙǙå ˥ɜ˸Ȼ Ǌǈå

:ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ,Ɨ ưåï & ˛ Ǆơ)2022( 

-  ̠˹˲Ɨ çƑǂ˞˭Ǆ xƓ˹ þïäʕ˭ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǎǁâ ƕƜƑ˰ǁä ǏƳä̠ǐ Ʉ˶Ƴ ýƑɣǆ ̠ɀʕ˞Ɨ ǍǂƳ Ʉ˶ƴǁäḨĀ æîƑ˯˭ǁä æÞƑƻ
ƕ Ḩ˗˶˯ǁä ƕȸƑƽ˗ǁä : ú˗ǌǃå å˘ǋ ˙˻˵Ȼ  Ɇ˻ǌ˴ƙ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ˥˻ƕ ÿðå˦˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ƗƞƓơ Ǐǃã

å ƗḪ̇ ˲ǃå ÿƓ˸ư ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃåíā˗˲ǃå ˙ˮƵ ƴǄ˴Ǆǃ ƗǃƓƶƽǃåā Ɨ˴Ǆ˴ǃư ǏǄƵ ƓĄ˷Ȼá ɋƓƽ˲ǃå ƴǆ Ü ɊȺå˦
 ˦ Ƥí ƴ˹˸ǃ Ɨ ƪƓ˹ǆƗƵā˙˵˸ǃå ˙˻ƹ Ɨˠ˵ǈǕå āá ƴǄ˴ǃå ý˖˻ơ Ü  ðå˦ƙ ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã üïƓ˸˱ǃå èåïåíã êƓ˯˲ƙ ÿ  ɖ˻ƿí

˻ƕ˥ǆǕåā çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ˥ ƗǆāƓ˴˸ǃå ÿāí ˥Ƽ˻̠ǌǃå ǚḪ ɖǀ˲ƙ ƗǃƓƶƼ èåßå̇ƞɀā Ɨ˸s ǈá ̇ɂ˦ɣƙ Ɠǌ˻ǄƵ ̝ ɂ˱ā Ü
.Ɠ˸ǌ˹ǆ ɏá ǏǄƵ 

- :ƕ Ḩ˗˶˯ǁä ˒Əä̠ ˵ǁä Ʉ˹˴˰Ɨ æÞƑƻḨ ˘ɀ˘ƴƗ  Ɇ˻˶˲ƙ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå èåïåíǗ Ɨ ƪƓƪǕå ɄƑƓˡ˦ǃå Ɏ˗ơã Ɇ˰˸˯ƙ
˔Ƒå̇ ˷ǃå èåïíƓ˶ǃåā èåíïå˦ǃå ǏǄƵ þ˦ƪ̇ ǃåāÜ  āǏǃã ú˗ǌǃå å˘ǋ ˙˻˵ɂ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå Ɨ

˻ƤƋ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā èåßå̇ ƞǗå Ɋ ˴ ƙ ýǚƤ ˥ǆæ̇ ǌ˯ǃå āá ýƓ ˯ơǙå ó̇ Ƽ Ɇ˻Ǆǀƙā ˙å˘ǋā Ü ƙ ýǚƤ ˥ǆ ̊ ƶ çßƓƽḪ ˚ɂ
Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˔Ƒå̇ ˷ǃå Ɇ˻˶˲ƙ Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ èåíå̇ ǒǗå Ɇ˻˶˲ƙ ˥˻˴˲ƙ üïƓ˸˱ǃå èåïåíǗ ˥ɜ˸Ȼ Ü Ɠ˸Ⱥ ˴Ȼ ǑƼ ˗ƵƓ

.Ɨ ˸˹˯ǃå èåïíƓ ǆā ƗǆƓƶǃå èƓǆ˗˳ǃå ˤƵí 

- ƽâ üǘƢ ˣǄ üƑ˶ƳǓä Ʋ˶˭˯Ǆ ǍǂƳ êƑ˭ƻǆǗäƕ ʺƑƻ˳ǁä ˣ˶˵Ɨ ƕ ḨîƑ˳Ɨ ƕƽǘƳ ƕǄƑ :üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ˔ƶǄƙ 
åĄïāí ˦˲ ǃ˹å å̆ǋ ǏǄƵā ÜƗǃā̠ǃå çïƓ˱˯ǃå ʕˢ˹ƙ ǑƼ ƓĄ˸ǌǆ Ɨơ˦˯ƽǆ èƓƿǚƵ ǏǄƵ ɌƼƓ˲ƙ ÿá ɏïā̇˷ ǃå ˥ Ƽ˸ Ü

ýƓ˸ƵǕå ƴ˸˯˱ǆ ƴǆ ƗƼƓƽƬāÜ  ˖˻ơ˸˱ǃå èåïåíã þƓ ʾ çïā˙ư Ǐǃã ú˗ǌǃå å˘ǋ ˙˻˵Ȼ˶ƙå èå˦˹ƿ ßƓ˵ǈƎȺ üïƓ ýƓ
Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗåā èƓƪƓ ˴ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ˤǌǂå̇ Ƭɀā ˥ɂï˗˶˸ǃåā ˥ǒíï˦˯˴˸ǃåā ïƓ˱˯ǃå ƴǆ ƗǃƓƶƼÜ  ýǚƤ ˥ǆ

ýƓ˸ƵǕå ƴ˸˯˱ǆ ƴǆ ǑǈāƓƶ˯ǃå Ɇ˸ƶǃå  ˃ ǃƓḧ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ üïƓ˸˱ǃå èåïåíǗ ˥ɜ˸Ȼ
.ýƓ˰˯ǆǙƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ßƓ ʸǕåā(Petersone et al., 2016)  

- ˭ǁäĀ ˒ɀî˕˭ǁä üǘƢ ˣǄ ƕɀ˗˳ ǁä ìîäˤ˶ǁä ƕ ˶˷Ɨ Ǐƺ îƑ˶ˮ˭ƨǗäˣɀˤḥ ˶˭˲˶ǁä ̠:Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˔Ǆˠ˯ǒ Ǒ
Ƶ Ɏ˦˯˴ǆƗ˶ ˶˳ ˯˸ǃå ƗƼ̇ƶ˸ǃåā ç̇˳ˮ ǃå ˥ǆ ĆýƓ å˘ǃ Ü ̇ɂ˦ɣƙ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ̇˸˰˯ ƙ˴ ÿá ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ

˙˸˯˴˸ǃå ˤ Ǆƶ˯ǃåā ˔ɂï˗˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌ˻ƽˡ˦ǆÜ Ɠ˸˱ǃå èåïåíã ƗƞƓơ Ǐǃã ú˗ǌǃå å˘ǋ ˙˻˵Ȼ˙˻Ƽ˦˯ǃ üï  ó̇ Ƽ
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 ˔ɂï˗˯ǃå˥ɂ˦ḧ˯ǃåā  Ɠǌ˻ƽˡ˦˸ǃ ˤǋâƓǀȺå Ɇƞá ˥ǆƪƓ ˴ǃå ǑƼ èåï˦ˠ˯ǃå ˙ƤƉȺ ÷ǚ˟å ǏǄƵèƓ ßå̇ ƞǗåāƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåÜ 
.Ɨǃā̠ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā èƓǋƓ˱ƙǙå ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ 

- ƕɀîĀ˗˵ǁä ˗˹Ʒ çƑ ǂ˶ƴǁä ˣǄ Ʉǂƾȹ üƑƴƺ Ǐ˶ ˠ˷Ɨ Ʉɚ ʾ ˢ ˶˴Ɨ :ƶǆ èƓ˸ˢ˹ǆ Ǒǋ üïƓ˸˱ǃå èåïåíãǀ ç˗
ƶƼ çïåíã ˔Ǆˠ˯ƙçßƓƽɜȺ Ɇ˸ƶǄǃ Ɨ ˸ ˢ˹ƙ ɆǂƓ ˀā ƗǃƓÜ  ˤ ˸˶˯ǃ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ƗƞƓơ Ǐǃã ú˗ǌǃå å˘ǋ ˙˻˵Ȼ

˸ƶǃå ɆǄǀƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ ǌǃå ˘˻ƽ˹ƙāçßƓƽḧǃå ð˚ƶƙā Ɨɂïā˙˷ǃå ˙˻ƹ èƓ ǄÜ ˴ ƙ ýǚƤ ˥ǆ èåßå̇ ƞǗå Ɋ
Ƶ ßƓ˷ǀǃåāíïå˦˸ǃå ˝ ˶˳ƙ ˥˻˴˲ƙā ïå̇ ḧ˯ǃå ǏǄ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ  ïåíǗ ˥ɜ˸Ȼ˻ǃƓƶƼ ˥˻˴˲ƙ üïƓ˸˱ǃå èå Ɠǌ˯

.çßƓƽḪ ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƓǌƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙā ƗǄǆƓ˵ǃå(Petersone et al., 2016) 

- ƕ ǁĀ˕ǁä çäîˤ˞˭ǁä ƲǄ ǍƪƑ˶˭ǐ Ƒ˶ȸ ƕ Ḩ˗˶˯ǁä çƑƴɀ˗˳˭ǁäĀ ˣ˹ǆäˤƾǂǁ ˗˶˭˲˶ǁä ˔ǐ˕˰˭ǁä :˱˯ǃå ïƓ Ǒǋ Ɨ ǃā˗ǃå ç
ï˦ˠ˯ǃå ƴɂ̇ ƪ ýƓ˱ǆ ˙˻ƺ˯ǃå ˤƑåíāǑǃƓ˯ǃƓɁā Ü ƙ ÿá ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ ˦ ḧ ÿ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã å˦˸ǃ íå˗ƶ˯ƪå ǏǄƵƗ ǂ 
 ǑƼ èåï˦ˠ˯ǃå é˗ơá˥˻ǈå˦ƿ üïƓ˸˱ǃå èƓƶɂ̇ ˵ƙāÜ  ˖ǒ˗˲˯ƕ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã þƓ ʾ çïā˙ư Ǐǃã ú˗ǌǃå å˘ǋ ˙˻˵Ȼ

 ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓǋƓ˱ƙǙåā Ɨ ǃā˗ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷Ƽá ƴǆ ǏƬƓ˸˯ƙ Ɠǌǈá ˥ǆ ˗ǂƋ˯Ǆǃ ïå̇ ˸˯ƪƓȺ Ɠǌƙåßå̇ ƞɀā ƓǌƙƓƪƓ ƪ
.ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ 

-  Ʉ˶ƴǁä ˁ ˹ḥƗƕ ǁĀ˕ǁä æîƑ˯˭ǂǁ ƕ ɚ ǄƑ˷ǐ˕ǁä ƕ˫˹ˬǁä åƑƴ ˭ƨǗ ǏḨ˗˶˯ǁä : ÿá ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵƓ˱˯ǃåǃā˗ǃå çï Ǒǋ Ɨ
ï˦ˠ˯ǃå ƴɂ̇ ƪā Ǒɜ ǆƓ˹ǒí ýƓ˱ǆ Ü å˘ǃƗǄƕƓƿā Ɨǈ̇ǆ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã Ɇsƙ ÿá ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ ˱˯ƪå ˃ ḧ˯Ǆǃ ƗȺƓ

ç̇ ˻ƺ˯˸ǃå úā˙ˢǄǃÜ ƴƿ˦ƙ ǑƼ ƗƿƓƪ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ÿ˦ḧƙ ÿá çïā̇ư Ǐǃã ú̠ǌǃå å̆ǋ ̇˻˵Ȼ ˯ƪǙåā ƗȺƓ˱
˲˯ǃåā èƓǋƓ˱ƙǚǃƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓȻ˗ǃƓƶƼ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ƴưāā Üƶƙā ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíǗ ƗçßƓƽḧǃå ˚ɂ̊ 

Ɨ˭˻ˮǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ ç̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ü å˘ǌɁāí ˔ƶǃ ǑƼ ïå̇ ˸˯ƪǙå üïƓ˸˱ǃå èåïåíǗ ˥ɜ˸Ȼ ïā
.Ɨ ˸˹˯ǃåā ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ ˤƪƓơ 

˞˶ǁä:Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ ˗ǐ˕˴˭ǁäĀ ìä̠ ˹˭ƨǗä çƑ ǂ˶Ƴ Ǐƺ ƑǊ˹ǂƳ ùîƑƴ˭˶ǁä ƕ Ḩ˗˶˯ǁä çäÞä̠ ƜǕä 

:ƴƑƓ˷ ǃå íå̇˯˻ƪåā ̇ǒ̠˶ ƙ Ɠǌ˻ǄƵ ɏ˦ˠ˹ǒ Ǒ˯ǃå ƗḪ̇˸ ǃ˱å èåßå̇ƞǗåā èƓǄ˸ƶǄǃ þƓƵ ɄƮā ǑǄǒ Ɠ˸ʼ 

- îä̠ ƽǕäƞɀ˗˴˭ǁä /:  ï˗˶˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ÿƓ ˮǃå ýƓ˸ḧ˯ƪå ˔˱Ȼ ÜƓǋíå̇ ˻˯ƪå āá ƴƑƓ˷ ǃå ˙ǒ˗˶ƙ ˗˹Ƶ
å āá˗˸˯ƶ˸ǃå Ɠ˸ǌǄ˻Ḫā āá íï˦˯˴˸ǃ˖˻ơ Ü  ÜƓǌ˹˲Ƭ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ý˦ơ ƗǄ˶ƽǆ èƓǆ˦Ǆƶǆ ÿǚƵǗå ˙Ƽ˦ǒ

.Ƌ˵˹˸ǃå ˗ǄɁā Ɠǌ˯˸ ʾā Ɠǌ˯˻˸Ḫā ƓǌƽƮā ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ 
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- :ˁ ˷˴˭ǁä í˦˶ ǀ˸ǃå þå̠˳ ƪ˯Ǚåā ƓǌƽƮā ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ƴƑƓ˷ ǃå ˃ ˹˶ ƕ˯ üïƓ˸˱ǃå ˦ǃā˓˴ ǆ þ˦ǀƪÜ  í˗˲Ȼ
ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗǀ ˠ˸ǃå ˔Ƒå̇ ˷ǃåā þ˦ƪ̇ ǃå å˘ǋ .Ɠǌǀ ˮˠƙ ˤ˯ǒ ˗ƿ í˦˻ƿ āá ƠƑå˦ǃ ɏá Ǐǃã 

- :ˢ ˹ƾ˭ǁä Ɨǀ ˠ˸ǃå ˔Ƒå̇ ˷ǃåā þ˦ƪ̇ ǃå æƓ˴˯ơå ô̇ ƺǃ üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ ƴƑƓ˷ ǃå Ɨ˸ ʾ ˗ǒ˗˲ƙ ˤ˯˻ƪÜ 
 ˃ ǃƓḧƙ ɏá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƴƑƓ˷ ǃå ɆƕƓǀǆ ƴƼ̠ǃå ɖ˲˯˴˸ǃå āá ÷˦Ƽ̠˸ǃå ̇ƶ˴ǃå ǏǄƵ ĄçíƓƵ Ɨ˸ ǃʿå ̠˸ ƶ˯ƙ

 þ˦ƪ̇ ǃåā ˥˻ǆƋ˯ǃåā ˥˲˵ǃå Ɇ˰ǆ Ɨ ʼƓưã.Ɏ̇ƤǕå 
- :˚ ˭ƻ˭ǁä  ÜƗǄ˶ǃå èåî ƠƑå˦Ǆǃåā ˥˻ǈå˦ǀǄǃ Ɠǌ˯ǀȺƓˠǆ ˥ǆ ˗ǂƋ˯Ǆǃ ƴƑƓ˷ ǃå ˝˲Ƽ üïƓ˸˱ǃå Ǒƽˡ˦˸ǃ ð˦˱Ȼ

ÿƓ ˮǃå Ɨƿí ˥ǆ ɖǀ˲˯ǄǃāÜ  ˝˲ƽǃå èƓ Ǆ˸Ƶ āá ƗȻ˗˴˱ǃå ˜ ˯ƽ˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ˜ ˯ƽ˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ Ɇ˸˵ƙ ˗ƿ
.˝˲ƽǃå ýƓɜƬá ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹ āá Ɨ ˹˻˴ǃå ƗƶƬǕƓȺ 

- :˒Əä̠ ˵ǁäĀ ýˤƨ˗ǁä ˢ ˹ƾƗ ˹˶ƙ í̇ ˱˸Ⱥˠ˸ǃå ˔Ƒå̇ ˷ǃåā þ˦ƪ̇ ǃå ˤ ˻ǀƙ ˤ˯˻ƪ ÜƓǌ˸ ˻ǀƙā ƴƑƓ˷ ǃå ˃ƗǀÜ  ˗ƿ
Ǚå þ˦ƪï ǉ˘ǋ Ɇ˸˵ƙƗƼƓ˷˸ǃå Ɨ˸ ʿǃå Ɨ ɂ̇ ư āá íå̇ ˻˯ƪ .Ɏ̇ƤǕå þ˦ƪ̇ǃå āá ç̇ƬƓ˸ǃå ̇˻ƹ ̝Ƒå̇˷ ǃå āá 

- :Ʋƺ˕ǁä ƴƑƓ˷ ǃå ˥Ƶ êå̇ ƼǗå Ɇˮƿ çï˗ǀ˸ǃå ˔Ƒå̇ ˷ǃåā þ˦ƪ̇ ǃå ƴƼí ˥Ƶ ýā˓˴˸ǃå ˦ǋ íï˦˯˴˸ǃåÜ  ÿá ˥ɜ˸Ȼ
ƴƼ˗ǃå ˤ˯ǒ ǆ˯ û̇ Ⱥɣßå˦ƪ çí˗ƶ .Ǒǈā̇˯ḧǃã ƴƼí þƓsǈ ýǚƤ ˥ǆ āá ǑƼ̇˶ ǆ Ɇɂ˦˲ ƕ˯ āá x Ⱥ˵ āá åĄ̠ǀǈ 

- :ǏḨ˗˶˯ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä  Ɇˮƿ ˥ǆ ƴƑƓ˷ ǃå ˝ Ǆ˳ƙ ˤ˯˻ƪ ÜƗǆðǚǃå èåßå̇ ƞǗå ƴ ˸ƞ ˥ǆ ßƓǌ˯ǈǙå í̇ ˱˸Ⱥ
üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴ǆÜ .çí˦˶ǀ˸ǃå Ɠǌ˯ǌƞā Ǐǃã ƴƑƓ˷ ǃå Ɇǀǈ ˣǃî ˗ƶȺ ˥ɜ˸Ȼ 

ÿå  ̇ ˸˱ǃå ƠƑå˦Ǆǃåā èåßå̇ ƞǗåɄǄ˯˳ƙ ˗ƿ Ɨ Ḫ Ɨǀˠ˹˸ǃåā ˗Ǆˮǃå ˔˴ơ Ǐǃã ú˗ǌǒ ǉǚƵá ɄƮ˦ǃå ÿáā Ü
þƓƵ ô̇ ƵÜ Ɇǆå˦Ƶ ǏǄƵ çí˗˲˸ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃåā èåßå̇ ƞǗå ˗˸˯ƶƙ ˗ƿ  ˗ǄɁā ÜƓǌ˹˲Ƭ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ÷˦ ǈ Ɇ˰ǆ

Ɨǌƞ˦ǃåā Ƌ˵˹˸ǃå.ƗɂïƓƪ ƗɂïƓ˱ƙ ƠƑå˦ǃ āá èƓ ʾƓƽƙå ɏáā Ü(European Commission, 2023) 
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:ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä  ˣƳ ƕ˰˶ǁ ƕ ǁĀ˕ǁä çä˕ǉƑƴ˶ǁäĀ çƑ ʼƑƻƗǗä ˢǉàǏḨ˗˶˯ǁä Ʉ˶ƴǂǁ ƕ˶ˠ˷˶ǁä 

  ǊǄɜƬ ˘ƤƋ ǃ ƣɂïƓ˯ǃå ˙ˮƵ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ï˦ˠƙ ǑƼ è̇ ƛá Ǒ˯ǃå èƓ ʾƓƽƙǙå ˤǋá ýāƓ˹˯ǈ ß̊ ˱ǃå å˘ǋ ǑƼ
ƽƙǙå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå þå̇ ƕå Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ÿå˗˻ǆ ˗ǌƬ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Üþ˦˻ǃå ǊƼ̇ ƶǈ ɏ˘ǃå ǑǃƓ˲ǃåʾƓ ˔˶ƙ Ǒ˯ǃå èƓ

 èƓ ʾƓƽƙǙå ǉ˘ǋ è̊ ḧƙïå ÜǊ˯ƑƓƽḪ ˥˻˴˲ƙā ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˙ɂ˦ˠƙā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ïƓ˟å ǑƼ ƓǌǄ˸˱ǆ ǑƼ
 Ɇ˴Ǆ˴˯ǃå Ơư˦ǈ ǑǄǒƓǆ ǑƼā ÜƗ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆā Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɠ˸ǋ ˥˻˯˻ƪƓƪá ˥˻˯˸ˢ˹ǆ ǏǄƵ

:èƓ ʾƓƽƙǙå ǉ˘ǋ ð˙ƕǕ Ǒ˳ɂïƓ˯ǃå(Weerth, 2020) 

 :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä˭ǁ ƕ ǁĀ˕ǁä ƕ ʼƑƻƗǗä ƕ Ḩ˗˶˯ǁä çäÞä̠ ƜǕä ɔ˹˲˷ƗĀ Ɉ ˲(Kyoto) 

Ɨ ˸ǃƓƵ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ Ɨ ʾƓƽƙå Ǒǋ Ɨǃ˗ƶ˸ǃå ˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙåÜ ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ ǃƓƶƼā çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ú˗ǌƙ Ɨ ǃā˗
Ǚ Ɨƶƞå̇˸Ḫ Ɠǋ̇ɂ˦ɣƙ ʕƙ ÜɎ̇ƤǕå ƗƵā̇˵ ǃ˸å ̇˻ƹ Ɨɣ ǈ˵Ǖåā ýƓ˯ơǙå ƴ˹˸ǃ ƗḪ̇˸ ǃ˱å ɊȺå˦˷ ǃå ̊ɂ̊ƶƙ ƴǆ Ɨ ʾƓƽƙ

 þƓƵ ǑƼ Ɠǌ˻˹ˮƙ ˤƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ ǄƮǕå ˦ƙ˦˻ǂ1973Ü  ˥˸˷˯ƙƗǃ˗ƶ˸ǃå ˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙå  Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå ˞ƶȺ
ǂ:ǑǄǒ Ɠ˸(Wolffgang et al., 2020) 

- :ƕƾ˲˷˶ǁä ƕ Ḩ˗˶˯ǁä çäÞä̠ ƜǕä í˗˲ƙ  Ɨǃ˗ƶ˸ǃå ˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙå ǏǄƵ ƴƑƓ˷ ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃ ç˗ơ˦ǆ èåßå̇ ƞã
˯ƪå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ü íā˗˲ǃå.ɖ˻ƛ˦˯ǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ Ɋ ˴ ƙā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ þå˗˳ 

- :˗˝Ƒ˱˶ǁä æîäìâ  ƴ˱˵ƙƗǃ˗ƶ˸ǃå ˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙå  Ɨ ǃƓƵ èƓ˹˲˵ǃå úå˗ǌ˯ƪǙ ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã èƓ ˹ǀƙ þå˗˳˯ƪå
.˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɨ˷ƽ˳˹ǆ èƓ˹˲˵Ǆǃ ˝ Ǆ˳˯ǃå èåßå̇ ƞã Ɋ ˴ ƙā ˙˟Ɠ˳˸ǃå 

- :üƑˮ˭ǄǗä ƙ ˥˸˷˯Ɨǃ˗ƶ˸ǃå ˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙå ÿƓ˸˷ ǃ ƓĄǆƓɜơá Ƽ Ɠ˸Ⱥ Ü Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƠƑå˦ Ǆǃåā ˥˻ǈå˦ǀǄǃ ýƓ˰˯ǆǙå Ǒ
.Ɠǌ˻Ƽ ɖ˻ǀ˲˯ǃåā Ɏ̇ƤǕå ƗƵā̇˵ ǃ˸å ̇˻ƹ Ɨɣ ǈ˵Ǖåā ýƓ˯ơǙå ˥Ƶ Ʉ˵ ḧǃå ̇˻ƕå̠ƙ xǃî 

- :æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ  ú˗ǌƙƗǃ˗ƶ˸ǃå ˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙå ˳˯ǃå ƗƽǄḧƙā ˕ƿā Ɇ˻Ǆǀƙ ýǚƤ ˥ǆ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ǐǃã ˝ Ǆ
˲ǃå èåßå̇ ƞǗƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã ˥˻˴˲ƙā ǑḪ̇ ˸˱ǃå.ƗȻíā˗ 

- :ˣǄǓä  ˥˸˷˯ƙƗǃ˗ƶ˸ǃå ˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙå ̠ƙƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ˥ǆá ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ ˙˻ƕå˳˯ƪå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ü èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þå˗
.˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ˥ǆá Ɲǆå̇ ƕ ˘˻ƽ˹ƙā Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå 

 íƓ˸˯Ƶå ˤƙƗǃ˗ƶ˸ǃå ˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙå ) Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɇˮƿ ˥ǆWCO þƓƵ ǑƼ (1999 ˙ˮ˯ƶƙā Ü
ƞ̇ ǆ Ɨǀ ƛā.ˤǃƓƶǃå ý˦ơ ÿå˗Ǆˮǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɇˮƿ ˥ǆ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā üïƓ˸˱ǃå ˖ǒ˗˲˯ǃ Ɨ ʹ 
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 :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä ƕ ǁĀ˕ǁä ƕ ʼƑƻƗǗäýƑˠ˷ǂǁ ˹Ǆ˗ƗĀ ɂƬˤǁ ɔ˲˷˶ǁä Ʋǂ˲ǁä ˘)Harmonized System( 

  ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå üïƓ˸˱ǃå ç̊ ǌƞǕ Ɨ ˴˹ǃƓȺ ßå˦ ƪ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ÿå˗˻ǆ ǑƼ ƗƺǃƓȺ Ɨ ˸ǋá ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå Ǒ˴˯ɜȻ
 āáƓǌƼǚ˯Ƥå ǏǄƵ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå èƓǈƓ ḧǃåā èƓ˴ƪ˓˸ǃå. 

1- ƕ ǁĀ˕ǁä æîƑ˯˭ǁä ƕƸǁ ɔ˲˷˶ǁä ýƑˠ˷ǁä 

ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå íƓ˸˯Ƶå ˤƙ  þƓƵ ǑƼ ç̇ ǆ ýāǕ1983 ǑḪ̇˸ ǃ˱å ÿāƓƶ˯ǃå ̨Ǆ˱ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ Ơ Ʈá ɏ˘ǃåā Ü
 Ɇ˲ǆ ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå Ɇ˲Ȼ .Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ˗ƶȺ Ɠ˸ ʼ) Ɇ˴Ḫā˙ƕ Ɨƽɂ̇ ƶƙ ýā˗ƞBTN(  ǉâƓ˵ǈã ˤƙ ɏ˘ǃå

 þƓƵ ǑƼ1950  þƓˢ˹ǃ Ǒ˴ Ƒï ˖ǒ˗˲ƙ ýāá ÿƓḪāçïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƴǄ˴Ǆǃ Ǒǃā˗ǃå ˃ ˹˶˯ǃåÜ å þå˗˳˯ƪå ˤƙ þƓˢ˹ǃ
˴˹˸ǃå þƓƵ ̆˹ǆ ʕǃƓƶǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ɖ1988 Ü ˥ǒá.ÿå˗Ǆˮǃå Ɨ ˮǃƓƹ Ɇˮƿ ˥ǆ ç̇ ǆ ýāǕ ǉ˘˻ƽ˹ƙ ˤƙ 

˦ǋ ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˹˶˯ǃ þ˗˳˯˴Ȼ þƓƿïǕåā ßƓ˸ƪǖǃ ˗ơ˦ǆ þƓˢǈƓ˷ ǃå ˃ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƴƑƗÜ  Ǐǃ˦˯ƙ
Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆÜ  ˥ǆ ˙˰ǂá Ǌǆ˗˳˯˴ƙā ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå ƗǈƓ Ʈ200  èƓƽɂ̇ ƶ˯Ǆǃ ñƓƪƋḪ ˤ Ǆƿɀā Ɨǃāí

å Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃåçïƓ˱˯ǃå èåßƓ˶ơã ƴ˸˱ǃā Ɠǌƕ ƗƮƓ˳ǃÜ  ˥ǆ þƓs˹ǃå ÿ˦ḧ˯ǒ21  ā ƓĄ˸˴ƿ96  ā Ąǚ˶ Ƽ1244  ƓĄǈå˦˹Ƶ
ƓĄẏƼ ƓĄǈå˦˹Ƶāǃå ˃ ˹˶ ǃ˯ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ Ǒ˯ǃåā Ü Ɏ̇ƤǕå Ɠǌ˶ƑƓ˶Ƥā Ɠǌǆå̠˳ ƪ˯åā Ɠǌ˯ƶˮ  ˟ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ƴƑƓ˷Ü  ˤ˯ƙ

 ɆḪ ɏïāí Ɇɜ˵Ⱥ Ǌ˰ǒ̠˲ƙā ɖ˴˹˸ǃå þƓs˹ǃå Ɨƶƞå̇ǆ5  èå̇ ˻ƺ˯ǃå Ɨ ǂå˦˸ǃ Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ èå˦˹ƪ
çïƓ˱˯ǃå ɉƓ˸ǈáā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ǑƼ ÜƗƛ˗˲ǆ ƣ˴ǈ ïå˗Ʈã ˤ˯ɂā ÿá ˖˻ơ  ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˥ǆ ïå˗Ʈã é˗ơáHS 

2022Ü í ɏ˘ǃåā ǑƼ ˘˻ƽ˹˯ǃå ˚˻ơ ɆƤ1  ˙ǒƓ˹ǒ2022 ā Ü ˝ Ǆ˳˯ǃå ǑƼ ƴƪåā ûƓˠǈ ǏǄƵ ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå þ˗˳˯˴ɂ
 ā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓưāƓƽ˸ǃåā Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃåā ýƓ˰˯ǆǙåā ǑḪ̇ ˸˱ǃåƓǋ̇ ˻ƹ. 

 (International Trade Administration, 2023) 

 Ɇ˰˸ƙ Üˤ ˸˶˯ǃåā þ˦ǌƽ˸ǃå ǑƼ ßå˦ ƪ ˗ơ ǏǄƵHS  ƗƵ˦ ˹˯ǆ ƗƵ˦˸˱˸ǃ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃåā Ɨ˸ ʾ çåíá
.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨƽɂ̇ ƶ˯ǃå ˃ ˹˶ƙ ô̇ ƺǃ æ˦Ǆˠǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ Ɇɜ ˀ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå ƴǆ ôå̇ ƹǕå ˥ǆ 

 ˤ ˸˶ƙ ˤƙHS  ƴ˹˶ƙ ÿá Ɠǌ˺˹ˮ˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃåā ÿå˗ǄˮǄǃ ˥ɜ˸Ȼ ˖˻˲Ⱥ "ǑƪƓƪá" þƓˢ˹Ḫ ǉ̇ ɂ˦ˠƙā
˯ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ̠˹˯˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜƗƮƓ˳ǃå ƓǌƙƓƞƓ˯ơǙ ƓĄǀƼā (Ɨ˹˟˦ǃå Ɨy ƽ̇ǃå èƓ˸ ǀ˴˯ǃå) Ɨy ƽ̇ǃå èƓ˸ ǀ˴

 Ǒ˹˟ ǃ˦å Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ Ɨǃ˦ǌ˴Ⱥ þ˦˻ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ̇ǒ̠˶ ƙā íå̇˯˻ƪǙ ƗƑƓ˶ơǗå Ɨ˸˴˯ǃåā ƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓƽɂ̇ƶ˯ǃå
 .çåíǕå ǉ˘ǋ ǏǄƵ(Eurostat statistics explained, 2023) 
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Ǖå í˗ƶ˯ǆ ˃ ˹˶ƙ þƓˢ˹ǂ ˤ ˸˶ƙ ˤƙ Üôå̇ ƹHS  Ɇǀ˹Ǆǃ ƗǄƕƓǀǃå ƴǄ˴ǃå ƴ˸ ǃ˱ þå̠˳ ƪ˯ǚǃ ĄǚƕƓƿ ÿ˦ɜǃ
ƴƑƓ˷ ǃå ǉ˘ǋ ˥ḧƙ ˤǃ ˦ǃ Ǐ˯ơ Ɨǃā̠ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƓĄǄƶƼ ɆƤ̠ƙÜ  ̇ǆ üƓ˹ǋ ÿ˦ḧƙ ÿá ̝ƞā xǃî ɖ˻ǀ˲˯ǃā ǑƼ Ɨǈā

.ƓǀȺƓƪ Ǌ˲ư˦ƙ Ɏ̇ƞ Ɠ˸Ḫ èƓ˱˯˹˸ǃå ˥ǆ Ɨy Ƽ̇ èƓƵ˦˸ ǆ˱ āá Ɨ˹˻ƶǆ èƓ˱˯ ǆ˹ ̋ ˶˳ ƙ 

ˢƽî Ʉɚ˳ǁä 04 ˘Ǆî ê̠ ƪ : ɔ˲˷˶ǁä ýƑˠ˷ǁä 

 
 ǍǂƳ äìƑ˶˭Ƴä ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä(World Customs Organization (WCO), 2018) 

2-  :ǈƗƑǄä˕˱˭ƨäĀ ɔ˲˷˶ǁä ýƑˠ˷ǁä çƑǆˤɚǄ 

å˘ǋ Ơư˦ǒ  ǑƼ ˥˻ǄƵƓƽǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ǊƙƓǆå˗˳˯ƪå ð˙ƕáā ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå Ɠǌ˻ǄƵ Ǒ˹ƕ Ǒ˯ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃå ˤǋá ß̊ ˱ǃå
.Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå 

à-  :ɔ˲˷˶ǁä ýƑˠ˷ǁä çƑǆˤɚǄ(Trade Facilitation implementation guide, 2023) 
-   ˦ ǀǃå˻˴ƽ˯ǃ ƗǆƓƶǃå ˗Ƶåɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˙Ý 
-  ˢơǚǆ Ɇ˶ƽǃåā ˤ˴ǀǃåƗ ʸ̇ ƽǃå èƓˢơǚ˸ǃå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ èƓÝ 
-  Ɨ ʸ̇ ƽǃå ˥ɂāƓ˹ƶǃå Ǐǃã ˤ˴ǀ˹ƙ  ßƓ˷˯ƿǙå ˗˹Ƶā  Ǒ˱ǌ˹ǆ ˔˻ƙ̇ ˯ƕ Ɨ ƙ̇ ǆ ˥ɂāƓ˹ƶǃå Ɨ˸ƑƓƿÝ 
å- :ɔ˲˷˶ǁä ýƑˠ˷ǁä çƑǄä˕˱˭ƨä 

 ǑƼ˴ǃå ˃ ˹˶ƙ ˦ǋ ǑƪƓƪǕåā ýāǕå Ǌư̇ ƹ ÿƎƼ Üç˗ǒ˗Ƶ èƓǆå˗˳˯ƪå Ǌǃ ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå ÿá ˥˻ơǄ ƴ
.˔Ƒå̇ ˷ǃåā íå̇ ˻˯ƪǙå þ˦ƪï Ɇ˻˶˲ƙā ˝ ˶˳ƙ èƓǆ˦ɜ˲Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ˖˻˲Ⱥ 



 

51 
 

ǏḨ˗˶˯ǁä Ʉ˶ƴǁäĀ ûîƑ˶˯ǁä Ǎǁä ɄƢ˕Ǆ :ǏǆƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 

 ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ ǃå Ɇ˻˶˲˯ǃ èƓƽɂ̇ ƶƙ ßƓ˵ǈǗ çåíá í̇ ˱ǆ ˥ǆ ˙˰ǂá ˦ǋ ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå ÿƎƼ Üˣǃî ƴǆā
 Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ ÜƗɂïƓ˱˯ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃåā Ǒǆ˦ɜ˲ǃå ʕˢ˹˯Ǆǃ Ɏ̇ƤǕå èǙƓ˱˸ǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ǑƼ Ǌǆå̠˳ ƪ˯å ʕ˯ǒ ̟ ơ˻

:ýƓ˰˸ǃå(Cebeci, 2015) 

-  Ƌ˵˹˸ǃå ˗Ƶå˦ƿÝ 
- ƗȺƓƿ̇ Ǆǃ ƗƶưƓ˳ǃå ƴǄ˴ǃå Ɨ ʾå̇ ǆÝ 
-  ˔Ƒå̇ ˷ǃåƗ ǄƤå˗ǃåÝ 
- ˥˲˵ǃå èƓƽɂ̇ ƶƙÝ 
- ˝˶˲ǃå ɊȺå˦ưÝ  
- Ɨ ƑƓ˶ơǗå ˙ɂïƓǀ˯ǃå. 
   ʕǄƶĈƙ Ɨǃāíā Ɨ˹ ā˟ ƗɂïƓ˱ƙ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ǐǃã ɖ˴˹˸ǃå þƓs˹ǃå Ɠǋ̇Ƽ˦ǒ Ǒ˯ǃå ƗƑƓ˶ơǗå èƓǈƓˮǃå ̇ɂ˦ɣƙ ʕ˯ǒ

.èƓḪ̇ ˵ǃå èåïå̇ ƿā Ü˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā ˖˲ ǃåā ÜƗɂïƓ˱˯ǃå ƗƪƓ ˴ǃå(World Customs Organization 
(WCO), 2018) 

 þå˗˳˯ƪå ƴ ƪ˦ƙ ˤƙɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå ʾƓƽƙǙå āá èƓ ʾƓƽƙǙå Ɠǌ˻ˠƺƙ Ǒ˯ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ˞ƶȺ Ɨ ʾå̇ ǆā ˗Ʈ̇ ǃ èƓ
Ǆ̝˟ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ̇˻ Ḫˮ Ɇɜ˵Ⱥ Ɏ̇ƤǕå Ɨǃā̠ǃå ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå èƓ˸ˢ˹ǆ ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ü ˗ƿā è˗˸˯Ƶå˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ üïƓ˸

Ɨ ˸ǃƓƶǃå  ǑƵ̇ Ƽ ˙˶˹Ƶā èƓ Ʈ˦ƙɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹Ǆǃ ƗɂāíǕå ǑƼ çïƓ˱˯ǃå Ɨ ʾå̇ ˸ǃ ǃå ā ƗȺƓƿ̇ Ǆǃ ƗƶưƓ˳ǃå èåï˗˳˸
ƿƓƽƙå āá èƓ ʾƓƽƙå Ɠǌ˻ˠƺƙ Ǒ˯ǃåā ÜƗ ˭˻ˮǃå ç̇ ˠ˳ǃå íå˦˸ǃåā Ɨ ƑƓ ˸ ḧǃå Ɨ˲ǄƪǕåāǄƵ Ɏ̇Ƥá Ɨǃāí èƓ:ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå Ǐ 

(Trade Facilitation implementation guide, 2023) 

-  ç˗ơåā Ɨ ʾƓƽƙå) èåï˗˳˸ǃå ˥Ƶ1961 ý˦Ḫ˦ƙā˙ƕ Ɨˠƪå˦ƕ Ɨǃ˗ƶ˸ǃå Ǌ˯ƺ ˶Ⱥ Ü(1972Ý 
- ) Ɨ Ǆǀƶǃå íå˦˸ǃå Ɨ ʾƓƽƙå1971(Ý 
- ) Ɨ Ǆǀƶǃå íå˦˸ǃåā èåï˗˳˸ǃå ǑƼ ƗƵā˙˵˸ǃå ˙˻ƹ ïā˙˸ǃå ƗḪ̇ ơ ˗ư Ɨ ʾƓƽƙå1988(Ý 
- èƓƙƓ ˹ǃåā Ɨɂ̇ ˮǃå èƓǈå˦ ˻˲ǃå ˥ǆ ôå̇ ǀǈǙƓȺ çí˗ǌ˸ǃå ÷å˦ ǈǕå ǑƼ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ ʾƓƽƙåÝ 
- ǈ˦ǆ ý˦Ḫ˦ƙā˙ƕ ÿāðāǕå Ɨǀ˟ ǏǄƵ ̇ƛ˓ƙ Ǒ˯ǃå íå˦˸ǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ ýƓɂ̇˯Ý 
- Ɠǌ˹ǆ ˝Ǆ˳˯ǃåā ç̇ ˠ˳ǃå èƓȻƓƽ˹ǃå ˥ǆ íā˗˲Ǆǃ ç̇ ƕƓƶǃå èƓḪ̇ ˲ǃå ç̇ ˠ ƪ ý˦ơ ýðƓȺ Ɨ ʾƓƽƙåÝ 
- Ɠǋ̇ ˻ǆ˗ƙā Ɨ ƑƓ ˸ ḧǃå Ɨ˲ǄƪǕå þå˗˳˯ƪåā ˥ɂ̊ ˳ƙā êƓ˯ǈɀā ˙ɂ˦ˠƙ ˙ˢơ Ɨ ʾƓƽƙåÝ 
- åßå̇ƞǗå ̨Ǆ˱ǆ ǑƼ Ɨ˸˹˯ǃåā ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˸s ǆ˹ ̨Ǆ˱ǆ ïå̇ƿ˙ˮ˹ƶǃåā ßå̇ ˷˳ǃå èÝ 
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- Ɨ ǈ˗˸ǃå èå̇ ƑƓˠǃå ǑƼ çïƓ˱˯ǃå ǏǄƵ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ûƓƽƙåÝ 
- ƗɂāíǕå èƓ˱˯˹ǆ ǏǄƵ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ çåíáÝ 
-  Ɨɂ̇ ˵˲ǃå èå˗˻ˮ˸ǃåā ç̇ ˠ˳ǃå Ɨ ƑƓ ˸ ḧǃå íå˦˸ǃå ˞ƶ ǃ ƗǀȺƓ˴ǃå ç̇ ˻˹˯˴˸ǃå ƗǀƼå˦˸ǃå ßå̇ ƞã ý˦ơ þåí̇ ƙāï Ɨ ʾƓƽƙå

Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼÝ 
- ʾƓƽƙåǃ˦ǌḪ˦˯ƪ Ɨç̇ ˸˯˴˸ǃå Ɨɂ˦˷ƶǃå èƓƛ˦Ǆ˸ǃå ǏǄƵ ˤ. 

 :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁää üƑƢìǕä ƕ ʼƑƻƗä) ƲƏƑ˵ ǂǁ ˓ƽˑ˶ǁTemporary Admission( 

 Ǒǋ ý˦ˮ˹ˠƪå Ɨ ʾƓƽƙå ƤíǗå Ɇǌ˴ƙ Ɨ ǃāí Ɨ ʾƓƽƙåƗƽǄ˯˳ǆ ôå̇ ƹǕ ƴƑƓ˷ Ǆǃ ˕ƿ˓˸ǃå ýƓÜ  íƓ˸˯Ƶå ˤƙ
 þƓƵ ǑƼ Ɨ ʾƓƽƙǙå1990 ˢ˹ǆ ÿǓå) ǑḪ̇˸ ǃ˱å ÿāƓƶ˯ǃå ̨Ǆ˱ǆ Ɇˮƿ ˥ǆƮā (Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸Ɠ Ɠǌ˻ǄƵ ˕ƿí

 ˥ǆ ˙˰ǂá60 .Ɨǃāí 

 ƓĄ˯ƿ˓ǆ ƴƑƓ˷ ǃå ïƓ˷ơƎȺ èƓḪ̇˵Ǆǃ ëƓ˸˴ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨǃā̠ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ ǃ˯ ßå̇ƞǗå å̆ǋ ʕ˸˶ƙ ʕƙ
:Ɇ˰ǆ ôå̇ ƹǕ Ɠǆ ˗Ǆƕ Ǐǃã 

- :ƕɀîƑ˯˭ǁä óîƑƴ˶ǁä  ƗǄƛƓ˸˸ǃå éå˗ơǕå āá ƗɂïƓ˱˯ǃå ôïƓƶ˸ǃå Ǐǃã èƓ˱˯˹˸ǃå ïƓ˷ơã èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ
 ô̇ ƶǄǃ.̝Ƒå̇˷ ǃåā íå̇˯˻ƪǙå þ˦ƪï ƴƼí Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ÿāí Ɲɂā̇˯ǃåā 

- :ƕǆƑ ˴ǁäĀ çƑƟǘƬǕä  å˘ǌǃ ˕ƿ˓ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ƗǈƓ Ʈ āá ëǚƮã Ǐǃã êƓ˯˲ƙ Ǒ˯ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå íå̇ ˻˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ
.ƗḪ̇˸ ǃ˱å þ˦ƪ̇ǃå Ɇ˸ ƙ˲ ÿāí ô ƺ̇ǃå 

- :çäìƑǊ˳ǁä îä˕ƬȾĀ îƑ ˭ƢǗä íƓǌ˵ǃå ïå̠Ʈã āá ïƓ˯ƤǙå ôå̇ƹǕ ƓĄ˯ƿ˓ǆ ƴƑƓ˷ ǃå íå̇˯˻ƪå ˥ɜ˸Ȼå āá è
.çí˦˱ǃå Ɨ ʾå̇ ǆ 

- ) îˤˬƴǁä˓ɀ˘ǆä̠ ˭ǁä(:  ÿāí Ɏ̇Ƥá Ɨǌƞā Ǐǃã Ɠǌǀɂ̇˟ ǑƼ ̞ƿ˓ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǆ Ɨǃāí ̇ˮƵ ̇˸ƙ ÿá ƴƑƓ˷ Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ
.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ Ǆǃ ƴ˷˳ƙ ÿá 

- :˗ɀˤ˞˭ǁäĀ ˔˰ ǁä  ïƓ ˯Ƥǚǃ èå˗ƶ˸ǃåā íå˦˸ǃå íå̇ ˻˯ƪå ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˖˲ ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ
ǃ˱å þ˦ƪ̇ǃå ƴƼí ÿāí ̝ɂ̇˱ ǃ˯åā.Ɨ Ḫ̇ ˸ 

- :ƕ ƮƑɀ˗ǁäĀ ƕ ʺƑƾˮǁä çƑ ǁƑƴƻǁä  āá Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ ǃƓƶƽǄǃ Ɨ˶˶˳˸ǃå íå˦˸ǃåā èå˗ƶ˸ǃåā Ʉ˲˯ǃå íå̇ ˻˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ
.ƗḪ̇˸ƞ þ˦ƪï ÿāí ̞ƿ˓ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ƗưƓɂ̇ǃå 
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˻˯ƪǙå ̝Ƒå̇ưā þ˦ƪï ƴƼí ÿāí ƴƑƓ˷ Ǆǃ ̞ƿ˓˸ǃå ýƓƤíǗƓȺ ý˦ˮ˹ɣƪå ƗʾƓƽƙå Ơ˸ ƙ˴íå̇  ƗƞƓ˲ǃå ÿāíā
ÿƓ˸ư āá ˗˹ƪ ǏǃãÜ ǃxî ˥ǆ ĄǙ̠Ɂā Ǐ˸˴Ȼ í˗˲ǆ ˗˹˯˴ǆ þå˗˳˯ƪå Ɨ ʾƓƽƙǙå ˔Ǆˠ˯ƙ  ˙˯ƼíATAÜ  Ɇ˸ƶȻ ɏ˘ǃåā

.í˗˲˸ǃå Ǒ˹ǆ̊ ǃå ïƓ˟Ǘå ýǚƤ ƴƑƓ˷ ǃå ˙ǒ˗˶ƙ çíƓƵã þ˗Ƶ ƗǃƓơ ǑƼ ˔Ƒå̇ ˷ǃåā þ˦ƪ̇ ǃå ƴƼ˗ǃ ÿƓ˸˷ǂ 

 ˙˯Ƽí þƓˢǈ Ɇ˸ƶȻATA  çí˗ƶ˯ǆ èƓǈƓ˸ư Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ˔˹˱ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˯ƿ˓˸ǃå èåíïå˦ǃå Ɋ ˴ ƙ ǏǄƵ
˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɋ ˴ ƙā Ɨ ˹ǌ˸ǃå èå˗ƶ˸ǃåā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ˹˻ƶǃå Ɇ˰ǆ ƴƑƓ˷ Ǆǃ ˕ƿ˓˸ǃå ýƓƤíǗƓȺ Ơ˸˴Ȼ .ǑḪ̇ ˸
.ôïƓƶ˸ǃåā ôïƓƶ˸Ǆǃ ƴǄ˴ǃåā(World Customs Organization, 2022) 

èåßå̇ ƞã ɄǄ˯˳ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ  Ü˙Ƥà Ǐǃã ˗Ǆƕ ˥ǆ ˕ƿ˓˸ǃå ý˦ˮǀǃå å˘ǃɆɜ˵Ⱥ Ɇ˸ƶǃå èƓḪ̇˵Ǆǃ ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ 
 Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿƓ˸ưā èƓɁ˦ǀƶǃå ˔˹˱˯ǃ ƗǄ˶ǃå èåî ƠƑå˦Ǆǃå ƴ ˸˱ǃ ýƓ˰˯ǆǙåā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓˠǄ˴ǃå ƴǆ ɖ˻ƛāƿ ý˦ˮ

˕ƿ˓ǆ .Ɨ˴Ǆƪ 

 :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁä æîƑ˯˭ǁä ˗˹˲ Ɨ ƕ ʼƑƻƗä)Trade Facilitation Agreement( 

çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ Ɨ ʾƓƽƙå Ǒǋ ýāá  úå̇ ˟Ǖå çí˗ƶ˯ǆ Ɨǆ̊ Ǆǆ ƗɂïƓ˱ƙ Ɨ ʾƓƽƙåƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ßƓ˵ǈã ˘˹ǆ çï
 þƓƵ ǑƼ Ɨ ˸ǃƓƶǃå1995 Ü þå̇ ƕã ˤƙƗ ʾƓƽƙǙå  ˙ˮ˸˴Ȼí ǑƼ2013  ǑǃƓȺ ǑƼ Ɠ ˴ ǈā˗ǈƎȺ ƓĄ˸ƪï ̆˻ƽ˹˯ǃå ̊˻ơ ɆƤíā
 ˙ǒå̇ ˮƼ ǑƼ2017. 

ƽƙ Ǒ˯ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå ˚ƞå˦˲ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ Ɨ ʾƓƽƙǙå ˤ ˸˶ƙ ˤƙ ̇Ɨǀǋ̇ ˸ǃå ƗȻíā˗˲ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ƓǌưÜ ƙɖǄ˳  ǉ˘ǋ
 ˚ƞå˦˲ǃåèƓɁ˦ƶƮ  þƓ˱ơǕå ƴ ˸ƞ ˥ǆ èƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɠǋ̇ ˻ƹ ˥ǆ ˙˰ǂá ˙˷ƙ Ɠǌ˹ḧǃā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå

.ˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺ˶ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ 

Ɨ ʾƓƽƙǙå ǉ˘ǋ ǏǄƵ ƴ ʾ˦˯ǃå ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå íā˗˲ǃå ǏǄƵ ˥˻ƙā˙ǃå Ɇ˻Ǆǀ˯ƕ ÿå˗Ǆˮǃå þ̊ ˯Ǆƙ ÜĲ ˥ǆ ýǚƤ  ˙˻ƕå˗ƙ
ã Ɠǌ˶ Ǆ˳ƙā ƴƑƓ˷ ǃå ˥Ƶ ƴɂ̇ ˴ǃå êå̇ ƼǗå ÿƓ˸˷ǃíā̠˲ ǃå èǙƓḪā ˥ ƕ˻ Ɇ˷ Ƽá ÿāƓƶƙ ǏǃÜ ˗ɂ̊ ˯ƪ  ǉ˘ǋ

ƽ˵ǃå ˥ǆ èƓơǚƮǗåíƓ˴ƽǃåā Ɨ ˟å̇ ƿā˙˻ˮǃå ˥ǆ ˗˲ƙā ÜçßƓƽḧǃåā Ɨ ʼƓúƓˠ˸ǃå ƗȻƓǌǈ ǑƼ çïƓ˱˯ǃå Ɇƶ˱˯ƪā Ü  Ɇǌƪá
.˝Ƥïáā ÷̇ ƪáā 

çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ˗ƶƙ ƓǀǄˠ˹ǆ  á ˚ɂ̊ ƶ˯ǃƗ ˸˹˯ǃå úå˗ǋ ǀƽǃå ˥ǆ ˗˲ǃåā Üþå˗˯˴˸ǃå ˦˸˹ǃå Ɇ˰ǆ ̇Üǉ˘ǋ 
 Ɨ ˴˹ƕ çïƓ˱˯ǃå ˃ ǃƓḧƙ ˞ƽƤ ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ɠǌǒ˗ǃ èƓơǚƮǗå14.3 Ė  ˦ ˯˸ǃå ǑƼ Ǒǃå˦ơ ɖǄƤā Ɋƪ20  ÿ˦Ǆ˻ǆ

Ɇ˸Ƶ ƗƮ̇ Ƽ.Ɨ ǆƓ˹ǃå ÿå˗Ǆˮǃå ǑƼ Ɠǌ˸ˢƶǆ Ü(Global Alliance For Trade Facilitation, 2023)  
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:ǑǄǒ Ɠǆ çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ Ɨ ʾƓƽƙǙ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå èƓ˸˴ǃå Ɇ˸˵ƙ 

- :ƕ˞˲ ˶ǁä ƕ Ḩ˗˶˯ǁä çäÞä̠ ƜǕä  Ɨˠ˴ ˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå þå˗˳˯ƪå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ûƓƽƙå ƴ˱˵Ȼ
 þå˗˳˯ƪå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Üç˗ơ˦˸ǃåāèƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯ǃå  ïåíǗå ßƓ ʸǕåā Ɨ ïʾ˦ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɇ˻Ǆǀ˯ǃ.Ɨɂ 

- ƏƑ˵ ǂǁ ö̠ ƨà ˛ ǂ˱Ɨ:Ʋ ƙ ƴ˱˵ Ɨ ʾƓƽƙǙåǆ Üíā˗˲ǃå ǏǄƵ ƴƑƓ˷ ǃå ˥Ƶ êå̇ ƼǗåā ƴɂ̇ ˴ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ǏǄƵ Ɠ˸
.Ɠǌƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃåā ˙˻ƤƋ˯ǃå ˥ǆ ɆǄǀȻ 

- :ƕƾ ˲˶ǁä ýƑɚƟǓä  ÿƋ˵Ⱥ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓˠǄ˴ǃå ˥ǆ Ɨǀ ˴ǆ þƓɜơá ǏǄƵ ý˦˶˲ǃƓȺ ïƓ˱˯Ǆǃ Ɨ ʾƓƽƙǙå Ơ˸˴ƙ
 Ɏ̇Ƥá ɆƑƓ˴ǆā ǑḪ̇˸ ǃ˱å ʕǀ˻˯ǃåā ƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓƽɂ̇ƶ˯ǃå èƓƽ˹˶ ƙƵ çï̠ǀǃå ˥ǆ ̇ˮǂá åĄï̠ƿ ̇Ƽ˦ǒ Ɠ˸ǆ Ü ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄ

èƓḪ̇ ˵Ǆǃ. 
- :æ˕Ɵäʕ ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä ƕ˶ˠǆà  ˤȻ˗ǀƙ ˥ǆ ïƓ˱˯ǃå ˥ɜ˸ƙ Ǒ˯ǃå "ç˗ơå˦ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå" Ɨ˸ˢǈá ßƓ˵ǈã ǏǄƵ ýā˗ǃå ƴ ˱˵ƙ ˤ˯ǒ

.ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ƴɂ̇ ˴˯ǃ ç˗ơåā ý˦Ƥí Ɨˠǀǈ ýǚƤ ˥ǆ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èå˗˹˯˴˸ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ ˸ƞ 
-  ʕ ǂƴ˶ǁä üìƑ ƗĀ ƕ ʺƑƻ˳ǁä:çƑǄ  Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå ǑƼ Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ǏǄƵ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙå Ɇ˸ƶƙ

.èåßå̇ ƞǗåā ƠƑå˦Ǆǃåā ˗Ƶå˦ǀǃå ý˦ơ ïƓ˱˯ǃå ƴǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýíƓ ƙ ǏǄƵ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓˠǄ˴ǃå ƴ˱˵ƙā 
- :ǏḨ̠˶ ǁ˯ä þĀƑƴ˭ǁä  ˥˻˴˲ ǃ˯ ÿå̠Ǆˮǃå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ ƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓɣǄ˴ǃå ˥˻ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýíƓƙā ÿāƓƶ˯ǃå ð̊ƶȻ

çïåíã .íā˗˲ǃå 
- :çäî˕ƾǁä ÞƑ˷ȿĀ ƕ ˷ƻǁä æ˕ƳƑ˲˶ǁä  Ɨ˹ƽǃå ç̠ƵƓ˴˸ǃåā ʕƵ̠ǃå Ąå˦˸ǈ ɆƿǕå ÿå̠Ǆˮǃåā ƗǆƓ˹ǃå ÿå̠Ǆˮǃå ǏǀǄ˯ƙ

.ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ûƓƽƙå ˘˻ƽ˹ƙ ǏǄƵ Ɠǌƙ˗ƵƓ˴˸ǃ 

 çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ǑƼ ßƓ˷ƵǕå ýā˗ǃå ˕ǆ̊ ˯ǃå ˗ƿā Üç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˦ǋ ç̇ ˲ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ ʾƓƽƙå ˘˻ƽ˹ƙ ÿã
 Ɨ ˸ǃƓƶǃå ˘˻ƽ˹˯ǃƓȺ˕ƿ˦ǃå ïā˙ǆ ƴǆ ƓǌǆƓɜơǕ Ǒ˱ɂï˗˯ǃåÜ ǃ ƴƪāá ̠ǌƞ ˥ǆ åĄß̊ƞ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ƗʾƓƽƙå ̠ƶƙ ˚ɂ̊ ƶ˯

 çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ èƓ ʾƓƽƙå ˔ǈƓƞ Ǐǃã ÜǑ˸ǃƓƶǃå íƓ˶˯ƿǙå ǑƼ èƓǆ˗˳ǃåā ƴǄ˴ǃå ƗḪ̇ ơ Ɇ˻ǌ˴ƙā çïƓ˱˯ǃå ˙ɂ̇ ˲ƙ
.Ɨ˸ ǄƿǗå çïƓ˱˯ǃå èƓʾƓƽƙåā Ɏ̇ƤǕå Ɨ˸ǃƓƶǃå(Global Alliance For Trade Facilitation, 2023) 
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 :˔ǁƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä ƕ ǁĀ˕ǁä çƑ˶ˠ˷˶ǁä ìˤǊƜǁûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ 

 Ǒǌǒ˗ˮǃå ˥ǆ  ˗ǒ˗ƶǃå ˕ǃ˘ƕ ˗ƿā ÜƗ˶˶˳˯˸ǃå Ɨ ǃā˗ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ǑƵƓ˴ǆ ɖǄˠ˹ƙ ÿå
 ïå̇ ˸˯ƪƓȺ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå çïåíǗå ˖ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ ýå̊ ƙǙā ÜƓǌ˰ǒ˗˲ƙā üïƓ˸˱ǃå ëǚƮǙ åí˦ǌƞ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǆ

 èǙ˦ ˲˯ǃå ɄǄ˯˳ǆ ƴǆ Ɠ ƬƓ˸ƙ í˦ǌ˱ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ơư˦ǈ ˖˲ ˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜƗ ǃā˗ǃå ƗơƓ˴ǃå ǏǄƵ á̇ ˠƙ Ǒ˯ǃå
 Ɨ ˸ǃƓƶǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌƪáï ǏǄƵ ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåïåíǗå ˖ǒ˗˲ƙā Ɨ˹˸ƿï ûƓ ƪ ǑƼ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨǃā˘ˮ˸ǃå

.Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆā Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǃåā üïƓ˸˱Ǆǃ 

 :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä ˡ˷ˬǁä îĀìçƑƟǘƬâ Ʉɀˤ˶Ɨ Ǐƺ ǏǁĀ˕ǁä ûîƑ˶˯ǁä 

 Ɠǌ˰ǒ˗˲ƙā Ɨ ǆƓ˹ǃå ýā˗ǃå ǑƼ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåïåíǗå Ɨ˹˸ƿï ƴɂïƓ˵˸ǃ ˥˻ǃ˦˸˸ǃå ˤǋá ˥ǆ Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǃå ˗ƶȻ
 Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɇ˰ǆ ƴƪāá ƴɂïƓ˵ǆ ïƓ˟å ǑƼ ˤƵ˗ǃå å˘ǋ ǑƙƋȻ Ɠǆ Ɠ ǃƓƹ Ü˥ɂ̇ ˻ƤǕå ˥ǒ˗ǀƶǃå ǑƼ ˝ƤǕƓȺ ÜƓǌơǚƮåā

ƴɂïƓ˵˸ǃå ǉ˘ǋ ÜþƓƶǃå ÷Ɠˠǀǃå èƓơǚƮã ÜƗ ˯˲˯ǃå Ǐ˹ˮǃå ßƓ˵ǈå ÜçïƓ˱˯ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ èƓǈ˦ɜǆ āå åí˦˹ƕ ˥˸˷˯ƙ 
 ëǚƮǙ ˙ƬƓ ǆā í˗˲ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨǌƞ˦ǆ ƴɂïƓ˵ǆ üƓ˹ǋ ˕ǈƓḪ çïíƓǈ èǙƓơ ǑƼā ÜƓǌ˰ǒ˗˲ƙā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåïåíǙå

.Ɨ ƪā˙ǃå üïƓ˸˱ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ÷ā˙˵ǆ Ɇ˰ǆ üïƓ˸˱ǃå 

:ôā˙ǀǃå ˥ǆ ˥˻Ƶ˦ǈ ïƓ˟å ǑƼ Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƴɂïƓ˵˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇɂ˦˸ƙ ˤ˯ǒ 

- äĀ ƕ ˷ƻǁä çä˕ƳƑ˲˶ǁä óĀ˗ƽ:ƕɀîƑ˶ˮ˭ƨǗ  ðƓ˱ǈǗå ç˗ǆ ˔ǈƓƞ ˥ǆ ßå˦ƪ ǚ˻˶ƽƙā Ɨƿí ˙˰ǂå Ɠǌǈ˦ɜȺ ðƓ˯˸ƙ
 Ɇɜ˵Ⱥ ÷ā˙˵˸ǃå ßå̊ ƞá ˥ǆ ß̊ ƞ Ɇḧǃ Ɇɂ˦˸˯ǃå Ɨ˶ơ ˗ǒ˗˲ƙ ÷ā˙˵˸ǃå Ɨǀ ƛā ǏǄƵ åßƓ˹ƕ ˤ˯ǒ îå  ÜɆɂ˦˸˯ǃå Ɨ˸ ʾ āå

 ÿ˦ƿˮå̇ǒ ˥ǒ̆ǃå x˹ ǃˮå ßå̇ˮƤ Ɇˮƿ ˥ǆ ƴɂïƓ˵˸ǃå ʕ˻ǀƙ ɏ̇ Ȼ˱ ÜðƓ˱ǈǚǃ Ǒ˹ǆ̊ǃå ïƓ˟Ǚå Ɨʾå̇ǆ ƴǆ Ɇ˶ ƽ˹ǆå èå̇ Ƭ˓˸ǃ
.Ɇɂ˦˸˯ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ú˗ǌ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå ý˦ơ ˤǋ̇ ɂïƓǀƙ ïå˗Ʈå Ɇˮƿ Ɨ ʸ˦˹ǃåā Ɨ ˸ḧǃå 

- ƕ ǂɚ Ǌǁä çǘǐ˕ƴ˭ǁä óĀ˗ƽ èƓƪƓ ˴ǃå Ɲǆå̇ ˮǃ ǑǃƓ˸ǃå ˤƵ˗ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ Ɇƞá ˥ǆ èå˗ƵƓ˴˸ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ˤ˸Ʈ :
ƵƓ˴˸ǃå ôā˙ƿ ˥ǆ ˞ ʿ˹ǃå ǏǄƵ ÜƗǆƓƶǃå íïå˦˸ǃå çïåíã āå ǑǃƓ˸ǃå ëǚƮǗå Ɇ˰ǆôā˙ƿ ˔Ǆˠ˯ƙ Ǚ Ɨ ˹ƽǃå èå˗ 

.÷ā˙˵˸ǃå ßå̊ ƞá ˥ǆ ß̊ ƞ Ɇḧǃ Ɇɂ˦˸˯ǃå ˝˶˲ǃ å˗ǒ˗˲ƙ āå ÷ā˙˵˸ǃå ßå̊ ƞǕ Ɠǀ ˸Ƶ ǚ˻˶ƽƙ Ɨ Ǆɜ ǌǃå èǚǒ˗ƶ˯ǃå 

(Wulf & Sokol, 2005) 
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ˢƽî Ʉɚƪ05ɀîƑ˳Ǆ ƲɀïˤƗ :.ˢƳ˕ǁä ƕ ʶʕ ǆ ˒˲Ɵ ûîƑ˶˯ǁä êǘƬǗ ǏǁĀ˕ǁä ˡ˷ˬǁä Ʋ 

 
 :î˕˴˶ǁä(Wulf & Sokol, 2005) 

ƿï Ɇɜ˵ǃå Ơư˦ǒ ˤ05   ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤ Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǃå Ɠǌ˻Ƽ üïƓƬ Ǒ˯ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå ƴɂð˦ƙ1982-2002 
˯ǃåā ˥ƕ˻ ˥ǆ ÜüïƓ˸˱ǃå ëǚƮǙ èƓǈ˦ɜǆ ǏǄƵ ɏ˦ˠ˹ƙ Ǒ117  ÷ā˙˵ǆ38  èå˗ƵƓ˴ǆ ƴɂïƓ˵ǆ ˕ǈƓḪ Ɠǌ˹ǆ

ā ÜƗ ˹Ƽ29 .Ɨ Ǆɜ ˀ èǚǒ˗ƶƙ ƴɂïƓ˵ǆ Ɠǌ˹ǆ 

 :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä æîƑ˯˭ǁä ƕ˶ˠ˷ǄæîƑ˯˭ǁä ˗˹˲ Ɨ ƕ ʼƑƻƗäĀ ƕ ˶ǁƑƴǁä 

 ˕˴ƪƋƙ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ þƓƵ1995 ƴ˷ƙā ÜƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ˗Ƶå˦ƿ ɖˮˠƙā Ɠ˸Ⱥ Ü ˣǃî ǑƼ
.üïƓ˸˱ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ˗Ƶå˦ǀǃå(World Trade Organization, 2023) 

ƓĄǀƛā ƓĄ˟Ɠƙïå üïƓ˸˱ǃåā Ɨ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸s ǆ˹ Ɋƙ̇ƙ˴ Ƒ̇ ǃå èǙƓ˱˸ǃå ˗ơá üïƓ˸˱ǃå ˗ƶƙ ˖˻ơ Ü Ɨ
 Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ƙ Ǒ˯ǃåƗ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆÿá îå Ü ˷ǃåā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ ǃå Ɇ˻˶˲ƙ ˥Ƶ Ɨǃā˓˴ǆ üïƓ˸˱ǃå ̇Ƒå ˔

çíï˦˯˴˸ǃå ƴǄ˴ǃå ǏǄƵ Ɏ̇ƤǕåƽǈɀā ÜƗɂïƓ˱˯ǃå ƠƑå˦Ǆǃåā èƓ ʾƓƽƙǙå îƓÜ ǄƵ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɇ˸ƶƙ ˚ɂ̊ ƶƙ Ǐ
 Ǒ˯ǃå èƓ ʾƓƽƙǙåā ˗Ƶå˦ǀǃå ˥ǆ ïƓ˟ã ßƓ˵ǈã ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃåƓǌƵƓ ƙå ǏǄƵ ßƓ˷ƵǕå ýā˗ǃå ɖƼå˦ƙ. 

 ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃ Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ïā˗ǃå Ɇ˰˸˯ǒ ̇ƞǗå ÿ˦ḧƙ ÿá ÿƓ˸ư ǑƼ üïƓ˸˱ǃƓȺ èåßå
Ḫ̇ ˸˱ǃåƗǃƓƶƼā Ɠǌƕ ˓ˮ˹˯ǃå ˥ɜ˸ɂā ƗƼƓƽƬ ƗÜ  ā èƓƪïƓ˸˸ǃåā èåßå̇ ƞǘǃ ˙˻ǒƓƶǆ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ƴ˷ƙ

ǌƿƓƽƙåā ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˤ ˻ǀ˯ǃå ÿƋ˵Ⱥ ƓǌƿƓƽƙå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃåíå̇ ˻˯ƪǙå ˝ Ƥ̇ ƙ èåßå̇ ƞã ÿƋ˵Ⱥ ƓÜ  ǉ˘ǋ ú˗ǌƙ
Ɠ˷ƵǕå ýā˗ǃå ƴ˹ǆ Ǐǃã èƓ ʾƓƽƙǙåã þå˗˳˯ƪå ˥ǆ ßƗɂ̊ ˻˻˸ƙ āá Ɨ ʽ˴ƶƙ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ èåßå̇ ƞá ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃåā Ü ÿ

.çïƓ˱˯ǃå þƓǆá Ɨɂïā˙ư ˙˻ƹ ˚ƞå˦ơ ɖǄ˳ƙ Ǚ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå 

 ϣтжУЮϜ ϤϜϸКϝЂвЮϜ
32%

тЯЪтлЮϜ ϤытϸЛϦЮϜϣ
25%

оϼ϶ϒ
43%

ЙтϼϝІвЮϜ  ЙтϾмϦ
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 ̊ ˹ǃå Ɇơā Ɨ˵ƿƓ˹˸ǃ ßƓ˷ƵǕå ýā˗Ǆǃ Ɏ˗˯˹ǆ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ˙Ƽ˦ƙ Ɠ˸ǂ˱ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓƵå üïƓ˸
çïƓ˱˯ǃåāÜ  ̇ ˸˱ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ÿá ˦˷Ƶ Ɨǃāí è̇ ƶƬ åîã˯˹ƙ Ɏ̇Ƥá Ɨǃā̠ǃ ƗḪƗ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ˗Ƶå˦ƿ ˣǌÜ 

ǃ Ɇ˻ɜ˵ƙ ̝Ǆ˟ā Ɨ˸s ˹˸ǃå Ǐǃã Ɏ˦ɜƬ ʕȻ̠ǀƙ Ɠǌ˹ɜ˸ʼǆǕå ǑƼ ɖ˻ǀ˲˯Ǆǃ ßå̇ ˮ˳ǃå ˥ǆ Ɨ˹˱Ü˙ ˤ˯ǒ ˤƛ  ƝƑƓ˯ǈ ˤȻ˗ǀƙ
 ßƓ˷ƵǕå ýā˗ǃå Ǐǃã ƓǌƙƓ Ʈ˦ƙā Ɨ˹˱Ǆǃå÷å̊ ˹ǃå ǑƼ Ɨ ï˟˦˯˸ǃå.ƗǄɜ˵˸ǃå Ɇ˲ǃ èå˦ˠƤ ˘˳˯ƙ ÿá ƴƿ˦˯˸ǃå ˥ǆā Ü 

ˣǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ) Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ÿƎƼ ÜWCO ƗǄǀ˯˴ǆ Ɨ ǃāí Ɨ ǆ˦ɜơ Ɨ˭˻ǋ Ǒǋ (Ɨ˸Ƶåí 
ǃ ̊ ƶ˯üïƓ˸˱ǃå èåïåíã çßƓƽḪā Ɨ ǃƓƶƼ ˚ɂÜ ˤȻ˗ǀƙ ýǚƤ ˥ǆ ˥˻˻˹ǀ˯ǃå ˤƵ˗ǃåā ç˗ƵƓ˴˸ǃååāíǕå ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ Ü è

å èƓ˸ˢ˹ǆ ç˗ƵƓ˴˸ǃ ˙˻ǒƓƶ˸ǃåāçßƓƽḪā Ɨ ǃƓƶƽȺ Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃÜ ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸s ǆ˹ Ɇ˸ƶƙ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ˸ Ɨ
.íā̠˲ ǃå ̇ˮƵ ƴƑƓ˷ ǃå ɖƼ̠ƙ Ɇ˻ǌ˴ƙā çïƓ˱˯Ǆǃ ƗḪ̇˸ ǃ˱å Ɨ˭˻ǃˮå ˥˻˴˲ ǃ˯ ƓĄƶǆ Ɨ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸s ǆ˹ā 

 ÜûƓ ˴ǃå èåî ǑƼ ßƓ˷ƵǕå ýā˗ǃå ˕ƶ˱Ƭā ÜüïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ˗Ƒå˦ƽȺ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ˕Ƽ̇ ˯Ƶå
Ǒ˸ƪ̇ ǃå ƓǋíƓ˸˯Ƶå ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯Ǆǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃã Ɨ˸ˢǈá îƓ˳ƙå ǏǄƵ Ɠǌ˻Ƽ ˴ ƙ Ɨ ʾƓƽƙǙ çïƓ˱˯ǃå ˙˻

 þƓƵ ǑƼ2015  ˥˻ǆðǚǃå ƗƽǄḧ˯ǃåā ˕ƿ˦ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ýǚƤ ˥ǆ íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ú˗ǌƙ Ǒ˯ǃåā Ü
 ˥ǆ íå˦˸ǃå ˗ǒ˗˲˯ǃƓɁā Ɨ ʾƓƽƙǙå ǉ˘ǋ ˥ǆ ýāǕå ˤ˴ǀǃå ˚Ḫ̇ ǒ îå ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǘǃ01  Ǐǃå12  Ɨ˱ǃƓƶǆ ǏǄƵ

å Ɇˮƿ ˥ǆ ç˘˳˯˸ǃå ˙˻ƕå˗˯ǃåā èåßå̇ ƞǗå ˙ǒ˗˶˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ úå̇ ƬǙå ˗˹Ƶ ßƓ˷ƵǕå ýā˗Ǆǃ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƠǃƓ˶˸ǃ
 þå˗˳˯ƪå ˔ǈƓƞ ǑƼ Ɠǌƙåï˗ƿ ßƓ˹Ɂā Ɨ ǆƓ˹ǃå ýā˗Ǆǃ Ɨ ˹ƽǃå èå˗ƵƓ˴˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ ˜ƿƓ˹ǒ å˗ǒ˗˲ƙ ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ɂā Üíå̇ ˻˯ƪǙåā

 Ɨ ǃƓƶƼ ˚ɂ̊ ƶƙā Ü˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˚ɂ̊ ƶƙā ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ûƓ ƪ ǑƼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨ˸ˢǈǕåƵ Ɨ Ǆ˸
.Ɠǌ˶ Ǆ˳ƙā Ɠǌ˹Ƶ êå̇ ƼǙåā ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ ơ Ɇ˻ǌ˴ƙ ɆƽɜȻ Ɠ˸Ⱥ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã 

  Ɨǆ̊ ơ þ˗ǀȻ åðƓ˯˸ǆ Ɠƶƞ̇ ǆ ˗ƶƙ Ɠǌ˹ḧǃ ÜƓǈ˦ǈƓƿ Ɨǆ̊ Ǆǆ ˕˴ ǃ çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ÿå Ǐǃå çïƓƬǗå ï˗˱ɂā
.üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ǑƵƓ˴ǆ ɏá ˘˻ƽ˹˯ǃ Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå Ǒƺ ˹ǒ Ǒ˯ǃå ƗǃƓƶƽǃå ˙˻ƕå˗˯ǃå ˥ǆ (Fefer & Jones, 

2017) 

 :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ƕ ˶ǁƑƴǁä ƕ˶ˠ˷˶ǁäƕ˷˶ƽ˗ǁä ˢƳìĀ 

ǋ˦ā "ǑḪ̇˸ ǃ˱å ÿāƓƶ˯ǃå ̨ Ǆ˱ǆ" Ǐ˸ ǆ˴ ̞ ƙ˲ ƗȻå̠ˮǃå ǑƼ è̇ǌl  ǑƼ çí˦ƞ˦ǆ ˕ǈƓḪ Ɨ ǃāí Ɨ˸ˢ˹ǆ
 ˥ǆ ç̇ ˯ƽǃå1952 Ǐǃã  Ɨ˹ƪ ƗȻƓƹ1994  ƓǀơǙ ƓǌǄ˲ǆ ˕Ǆơ ˤƛƗ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ÜÿƓḪ  ÿāƓƶ˯ǃå ̨Ǆ˱ǆ
ǑḪ̇ ˸˱ǃå ɂ̊̊ƶƙā ̇ɂ˦ɣƙ ˥Ƶ ĄǙā˓˴ ǆ ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃåā èåßå̇ ƞǗå ɖ˻˴˹ƙʼ ßƓ˷ƵǕå ÿå˗Ǆˮǃå ˥˻ƕ Ɨ Ḫ̇ ˸˱Ǌ ˗ƿā Ü
 ˛ ƪƋƙ ˤƙ˛Ǆ˱˸ǃå å˘ǋ  ̊ɂ̊ƶƙā ǑḪ̇˸ ǃ˱å ̋ Ǆ˳˯Ǆǃ ɏïåíǗå ß̝ƶǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨǃā̠ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ǃ˯
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ƿ̠ā ÜüïƓ˸˱ǃå èƓɣǄƪ ˥ƕ˻ ÿāƓƶ˯ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå þƓƿ ˯ƕ ˦ ˠɂƴǄ˴ǃå ˃ ˹˶˯ǃ ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˙Ü ï˦˟ā Ḫˣǃ˘  þƓˢǈ
 ïƓƙ" "ñƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå æƓ˴˲ǃÜ  ßƓ˷ƵǕå ýā̠Ǆǃ Ɨ˹ƽǃå ç̠ƵƓ˴˸ǃå ǑḪ̇˸ ǃ˱å ÿāƓƶ˯ǃå ̨ Ǆ˱ǆ þ̠ƿ Ɠ˸Ḫ

.Ɨǃā̠ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓʾƓƽƙå ǏǄƵ ôāƓƽ˯ǃå ǑƼ åĄïāí ̝ƶǃā(Weerth, 2009) 

) Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆWCO ˘˻ƽ˹ƙā ˙ɂ˦ˠƙ ˚ɂ̊ ƶƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɨ ǃāí Ɨ ǆ˦ɜơ Ɨ˸ˢ˹ǆ Ǒǋ (
èƓƪïƓ˸˸ǃå  Ɠǌǃāí ƴǆ Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɇ˸ƶƙ ÜˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ ˸ƞ ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗåā

 èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɠǌ˯˸ˢǈá Ɨ ǃƓƶƼā çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ Ɠǌƙ˗ƵƓ˴˸ǃ ßƓ˷ƵǕå
.Ɨ ˸ƿ̇ ǃå(World Customs Organization, 2022) 

 èƓǄ˸ƶǃå Ɨ˹˸ƿï ʕƵ̠ǃ íïå˦˸ǃåā èåāíǕå ˥ǆ åĄí̠Ƶ Ɨ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸s ǆ˹ èï˦˟  ÜïƓ˟Ǚå å̆ǋ ǑƼ
 :Ɠǌ˹˻ƕ ˥ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå 

-) ƕ ˶ǁƑƴǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˶ˠ˷Ǆ çƑǆƑ Ɠ éíˤ˶ǆWDM(  üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸s ǆ˹ Ǌƙï˦˟  ɏïƓ́ǆ èƓǈƓƕ êî˦˸ǈ ˦ǋ
) Ɨ ˸ǃƓƶǃåWCOǃå Ɨ˸ˢǈá ˥˻ƕ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ Ɇ˻ǌ˴˯ǃ (ǒ ÜɎ̇ƤǕå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃåā üïƓ˸˱ ˙Ƽ˦

 ˥ǆ Ɨƶƪåā ƗƵ˦˸˱ǆ ɄƮ˦ǃ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ˙ƮƓ˹Ƶ ˥ǆ ƗḪ̇ ˯˵ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ
 ÜɎ̇ƤǕå èå̠˯˹˴˸ǃåā èåíƓǌ˵ǃåā ̋ Ƥå̇˯ǃåā ƠɂïƓ˶ ǃ˯åā èƓǈǚƵǗå xǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜçïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

ǃåā üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ç˗ƵƓ˴ǆ Ǐǃã ú˗ǌɂā ýíƓƙ èƓǄ˸Ƶ Ɨƿíā çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ Ɏ̇ƤǕå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èƓ˸s ˹˸
 êî˦˸ ǃ˹å å̆ǋ ̠˹˯˴ƙ Üíā̠˲ ǃå ̇ˮƵ ̇ƞƓ˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓḪ̇˵ǃå ǏǄƵ ɏïåíǗå ß̝ƶǃå Ɇ˻Ǆǀƙā Üʕǌƕ ƗƮƓ˳ǃå èƓǈƓˮǃå

 ɍíƓ ǆ Ǐǃãɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå  ƓĄ˹ƞ Ɠǌǆå̠˳ ƪ˯Ǚ Ɠǌ˸˸˶ƙ ʕƙ ̠ƿā ÜƗ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸s ˹˸Ⱥ óƓ˳ǃå èƓ˸˴˯Ǆǃ
 ˔˹ƞ Ǐǃã ƴǆèƓǈƓ ˮǃå ˙ƮƓ˹Ƶ ñ˦ǆƓƿ ) Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹˸Ⱥ óƓ˳ǃåDED.((Morawietz, 2006) 

-) ƕ ˶ǁƑƴǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˶ˠ˷˶ǁ ƕƴȸƑ˭ǁä ƕ˷ǄǑä çƑǆƑ ˬǁä ƕȸäˤƓSDP(  ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓƿ Ɨ˹ǆà Ɨ˶˹ǆ ˥Ƶ çïƓ ʸ Ǒǋ
) Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɠǌƙï˦˟ ˔ɂ˦ǃåWCO üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢǈá ˥˻ƕ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ Ɇ˻ǌ˴˯ǃ (

ǃ˦˳ ǃ˸å ˥˻ǆ̠˳ ˯˴˸Ǆǃ Ơ˸ ƙ˴ ÜɎ̇ƤǕå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃåā˯ƕ ƓǌǄɂ̊ ˹ƙā ƓǌǄ˻˸˲ƙā èƓǈƓ ˮǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃƓȺ ˥˻ ɖ˻˴˹
 èåíƓǌ˵ǃåā ˝ Ƥå̇ ˯ǃåā ƠɂïƓ˶˯ǃåā èƓǈǚƵǗå ˣǃî Ɇ˸˵Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜƓǀ ˴ǆ ˗ƶǆ èƓǈƓ ƕ êî˦˸ǈ þå˗˳˯ƪƓȺ ǑƪƓ ʾ
 ýíƓ˯ǃ ƗǃƓƶƼā Ɨƿ˦ƛ˦ǆā Ɨ˹ǆà ƗǄ˻ƪā ÿ˦ḧ˯ǃ Ɨ˶ ˹˸ǃå ǉ̆ǋ ʕ˸˶ƙ ʕƙ ÜçïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ Ɠǋ̇˻ƹā

 ˥˻ƕ èƓǈƓ ˮǃå Ɠǋ̇ɂ̇˲ƙā èƓǈƓˮǃå Ɨ˲Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃ èåāíá ƓĄ˷Ȼá ̇Ƽ˦ƙā ÜɎ̇ƤǕå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃåā üïƓ˸˱ǃå
Ɠ ˮǃå Ɨƿíā çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃåā ÜèƓǈƓ ˮǃå Ɨɂ˦˴ƙāî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗǃíƓ ˯˸ǃå èƓǈˣǃ Ơ˸˴ƙ Ü
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Ɨ˹ǆǓå èƓǈƓ ˮǃå ƗȺå˦ ƕ ˗Ǆˮǃå ƴǆ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗḪïƓ˵˸Ⱥ ßƓ˷ƵǕå ÿå˗ǄˮǄǃǆ˯ èƓ˸s ˹˸ǃåā Ɏ̇ƤǕå ÿå çí˗ƶ
) Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɇ˰ǆ úå̇ ˟ǕåWTO) ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕåā (UN.( 

-:ìĀ̞˰ ǁä ̠ˬƳ ƕǆĀ̠ḥ˭ǁǕä æîƑ˯˭ǁä ̠˹ǐƑƴ˶ǁ Ʉ˶Ƴ äăîƑ̋â ) Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ˕ƶưāWCO åĄïƓ˟ã (
Ɠ˸˱ǃå èƓˠǄƪ ç˗ƵƓ˴ǆ Ǐǃã ú˗ǌǒ ɏ˘ǃåā Ü íā˗˲ǃå ˙ˮƵ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃ˲˯ǃå Ɨǌƞå˦ǆ ǑƼ üï èƓȻ˗

 ˙ˮƵ èǚǆƓƶ˸ǃå ƴ ˯ƙā ÜƓǋ˗ǒ˗˲ƙ ƗɁ˦ƶƮā ƗȻíƓ˸ǃå ɖƑƓƛ˦ǃå Ǐǃã ïƓǀ˯ƼǙå Ɇ˰ǆ ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå Ɠǌư̇ ƽƙ Ǒ˯ǃå
 Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪåā ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíɀā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ˯ǃ ˙˻ǒƓƶǆ ïƓ˟Ǘå ˥˸˷˯ǒ Ü˕ǈ̇ ˯ǈǗå

 ā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɇ˰ǆ˵Ḫ˦Ǆˮǃå˥˻Ü  Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯Ǆǃ ˛Ǆ˴ǃå ɖƼ˗˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˦ǋ ïƓ˟Ǘå ˥ǆ ú˗ǌǃå
 ƴ ˸ƞ Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ƴ˱˵ƙ Üèåíå̇ ǒǗå ƗȻƓ˸ơā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƠƑå˦Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå ÿƓ˸ư ƴǆ ƗƵā˙˵˸ǃå
 ýƓƶƼā ɖ˴˯ǆ Ɇɜ˵Ⱥ íā˗˲ǃå ˙ˮƵ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ˝ Ǆ˳ƙ ÿƓ˸˷ǃ Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟ã ˘˻ƽ˹ƙ ǏǄƵ ßƓ˷ƵǕå

.ýƓƶƼā (MAHMOOD, 2019) 

 çƑǄƑǊƨä :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁäæ˕˰˭˶ǁä ˢǄǓä ƕ˶ˠ˷Ǆ ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽî ìˤǊƜ ˢƳì Ǐƺ 

üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï í˦ǌƞ (íƓ˯ḧǈāǕå) Ɨ ˸˹˯ǃåā çïƓ˱˯Ǆǃ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå ˙˸ƙ˓ǆ ˤƵ˗ǒ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ ǆ ýǚƤ ˥
) çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ɖƼ̇ ǆTFA(ǃåā Üɏ˘ ǒ ˙˻˴ ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ Ɨ ǆƓ˹ǃå ÿå˗Ǆˮǃå ç˗ƵƓ˴ǆ Ǐǃã ú˗ǌå çïƓ˱˯ǃ
þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿ ßƓ˹Ɂā üïƓ˸˱ǃå çïåíǗ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èåāíǕåɆƑƓƪā ïƓ˶˯Ƥå ˥ɜ˸Ȼ Ü  íƓ˯ḧǈāǕåƞ ˤƵ˗ǃ í˦ǌ

ǑƼ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï: (United Nation, 2023) 

- æîƑ˯˭ǁä ˗˹˲ Ɨ ɔƺ˗Ǆ Ɨ ǆƓ˹ǃå ÿå˗ǄˮǄǃ ˤƵ˗ǃå ç̇ ˲ǃå çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ɖƼ̇ ǆ ˙Ƽ˦ǒ :å ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ ˙˻˴ ƙ Ɨ ʾƓƽƙ
çïƓ˱˯ǃå þå̠˳ ƪ˯å ÿƋ˵Ⱥ ƓĄǆƓɜơá ˥˸˷ ǒ˯ ɏ̆ǃåā ÜüïƓ˸˱ǃå çïåíǗ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èåāíǕåÜ ßƓ˹ƕ ˤƵ˗ǃå å˘ǋ Ɇ˸˵Ȼ 

.Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ˙ɂ˦ˠƙā ˔ɂï˗˯ǃåā èåï˗ǀǃå 
- ƕ ˷ƾ˭ǁä æ˕ƳƑ˲˶ǁä ƕ ˷ƻǁäĀ ˤˢ˹ǃå þå˗˳˯ƪåā ˘˻ƽ˹ƙā ˤ ˸˶ƙ ǑƼ ÿå˗ǄˮǄǃ Ɨ ˹ǀ˯ǃå ç˗ƵƓ˴˸ǃå íƓ˯ḧǈāǕå þ˗ǀȻ :

üïƓ˸˱ǃå çïåíǗ Ɨ ˸ƿ̇ ǃåÜ  Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå ˘Ƽå˦˹ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƵí ˣǃî ˥˸˷˯ǒ˯ḧǃǗå ƴƼ˗ǃå Ɨ˸ˢǈáā çí̇ ƽ˸ǃå Ɨ ǈā˙
.Ɏ̇ƤǕå Ɨ˸ƿ̇ǃå èåāíǕåā 

- :Ʉ˹ǂ˰˭ǁäĀ ˔˰ ǁä  ̇˻ƛƋƙā üïƓ˸˱ǃå çïåíã ǑƼ Ɨ˸ƿ̇ǃå èåāíǕå þå̠˳ ƪ˯å ÿƋ˵Ⱥ Ąǚ˻Ǆ˲ƙā ĄƓ˰˲Ⱥ íƓ˯ḧǈāǕå ɏ̇ Ĉ˱Ȼ
Ɨ ǆƓ˹ǃå ÿå˗Ǆˮǃå ǏǄƵ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå çïƓ˱˯ǃå Ü çï˦˵˸ǃåā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ˹ƽǃå ç˗ƵƓ˴˸ǃå þǚƵǗ ˖˲ ǃå å˘ǋ þ˗˳˯˴Ȼ

˴ǃå.Ɨ ƪƓ 
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- :çƑƨƑ ˲ǁä þƉ˳ȸ æîˤ˳˶ǁä  Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èåāíǕå þå˗˳˯ƪå ÿƋ˵Ⱥ ÿå˗ǄˮǄǃ èƓƪƓ ˴ǃå ÿƋ˵Ⱥ çï˦˵˸ǃå íƓ˯ḧǈāǕå þ˗ǀȻ
 Ǐǃã Ɇ˶ ƙā ƗǄǆƓƬ Ɨ˸ƿ̇ǃå çïƓ˱˯ǃå ̠Ƒå˦Ƽ ÿ˦ḧƙ ÿá ÿƓ˸ư Ɨ̔Ḫ ǏǄƵ ̊Ḫ˻˯̇ǃå ƴǆ ÜüïƓ˸˱ǃå çïåíã ǑƼ

Ɨ ǆƓ˹ǃå ÿå˗Ǆˮǃå. 
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 :Ʋȸä̠ ǁä ˔˰ ˶ǁäƗĀ ƕ˷˶ƽî ƲɀîƑ˳ǄƑǊƗƑ Ƭˤ˴ƢĀ ûîƑ˶˯ǁä ˔ǐ˕˰ 

ǃå å˘ǋ ǑƼß̊ ˱ .ƓǌơƓ˱ǈ èƓ Ǆˠ˯ǆā üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï èåïíƓ ǆā ƴɂïƓ˵ǆ ý˦ơ ƗǆƓƵ Ɨ˲˸ǃ þ˗ǀǈ 

:üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗ ƕ ˶ǉàûîƑ˶˯ǁä ˔ǐ˕˰Ɨ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ çƑǄˤǂƴ 

  ̇ ˮ˱ǆ ǑǌƼ å˘ǃ ÜƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ÿå˗˻ǆ ǑƼ ƗǄ˰˸ǆ ˙˻ƺ˯ǃå Ɨƶɂ̇ ƪ Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒí Ɨ˭˻ƕ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå Ɋ˵˹ƙç 
 èƓ ǈƓɜǆǗå úǚ˯Ƥåā Ɨɂ̇ ˵ ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå ƠƬ ÜßƓ ʸǕå ˗ǒå̊ ˯Ḫ ƓȻƓ˷ǀǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃå ǏǄƵ
 ɖ˻Ƽ˦˯ǃƓȺ Ǐ˯ơ Ɨǆ̊ Ǆǆ Ǒǋā Ɇƕ Ü˥˻ǄƿƓ˹ǃåā ˥˻˹ơƓ˵ǃå ˝ƤǕƓȺ ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ ƴǆ ɆǆƓḧ˯ǃå çïā˙ư ˣǃ˘Ḫ ÜƗơƓ˯˸ǃå

ǃå ƴǆ èåíå̇ ǒǗå ǏǄƵ ƗˢƼƓ˲˸ǃƓḪ Ɨǃā˗Ǆǃ Ɨ˷ƿƓ˹˯˸ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˥˻ƕ ˛ƽǈ ǑƼ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶ
 ƗƞƓ˲ǃå èð˙ƕ Ɨǃāí ɏá ǑƼ ñƓ˴˲ǃåā ˤǌ˸ǃå Ɠǋïā˗ǃ Ɨ˱ ˯ǈ üïƓ˸˱ǃå Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ǃå ǉ˘ǋ Ɇˡ ǑƼÜ˕ƿ˦ǃå
 å˘ǋ ǑƼ ÜǊ˯ƑƓƽḪ ˥˻˴˲ƙā ǉ̇ ɂ˦ˠƙ Ɇƞá ˥ǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ýƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ˃ ˡ˦ƙ Ǐǃå

ˢǈá ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ ˤǃƓƶǃå ýāí ˔Ǆƹá ˕Ǆ˸Ƶ ûƓ ˴ǃå èƓ Ʈ˦˶Ƥā ƓǌƼå˗ǋáā ƓǌƙƓƞƓ ˯ơå ƴǆ Ɨ ƪƓ˹˯ǆ Ɨ ƙƓǆ˦Ǆƶǆ Ɨ˸
 ǏƬƓ˸˯ƙ ƓǌǄƶ˱Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ Ɠǋ̇ ɂ˦ˠƙā Ɨ˸ˢǈǕå ǉ˘ǋ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå èíåð ˤƛ ˥ǆā ÜƓǌ˻Ƽ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå

.Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ èƓ Ʈ˦ƙā Ɨ ǃā˗ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷Ƽå ƴǆ 

 Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ɖ˻ˮˠƙ ˔Ǆˠ˯ǒ ɖ˻ˮˠǃ ßå˦ ƪ Ɨ˸˳ư Ɨ ǃƓǆ íïå˦ǆ Ǒ
 ç̇ Ƽå˦˯ǆ çï˦ˠ˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˸ˢǈáā Ɲǆå̇ ƕ ˕˲ Ʈá ïƓ˟Ǚå å˘ǋ ǑƼ ÜƗɂïā˗ǃå ƓǌǈƓ ˶ǃ āå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå æƓ ʺ āå Ʉƶư ˔ˮ˴Ⱥ Ɨ ǆƓ˹ǃå ýā˗ǃå ǑƼ Ɠǌǀ ˮˠƙ ˔ƶ˶Ȼ ˥ḧǃ ÜƓɂïƓ˱ƙ

.ƓǌǄ˻ƺ˵˯ǃ Ɨɂïā˙˷ǃå ýƓ˶ƙǙåā(Ivanovna, 2020) 

  èƓǄ˸ƶǃå Ɋ˴ ƙ ýƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ɖ˻ˮ ƙɣ ̝ Ǆɣ˯ǒ Ɏ̇ƤǕå èǙƓ˲ǃå ˞ ƶȺ ǑƼā
 èåßå̇ ƞǗåā èƓ Ǆ˸ƶǃå ˤ ˸˶ƙ ǑƼ ˙˻˻ƺƙ ɏá ÿå îå Üå̇ ˻˴Ƶ å̇ ǆá ˗ƶȻ Ɠǆ ˦ǋā ÜƗ ǃƓ˲ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗåā

íïå˦˸ǃå Ɇ˸Ƶ æ˦Ǆƪá āå Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå ˛ƪǕå āå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓƪƓ ˴ǃå ˙˻˻ƺƙ ˔Ǆˠ˯ǒ ˗ƿ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˵ ǃå.Ɨɂ̇ 

  Ơ˸˴ƙ ƗǄ˻ƪā Ǒǋ Ɠ˸ǈå Ɠǌƙåî ˗ơ ǑƼ ƗȻƓƹ ˕˴ ǃ ýƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ÿå ý˦ǀǃå ˥ɜ˸Ȼ å˘ǃ
 ƓǌƙƓǈƓɜǆåā ƓǌƼå˗ǋáā Ɨǃāí ɆḪ èƓ Ʈ˦˶Ƥ ˔˴ơ Ɠǌǀ ˮˠƙ ɄǄ˯˳ɂā Üǉ̇ ɂ˦ˠƙā ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå çßƓƽḪ ˥˻˴˲˯ƕ

.ýā˗ǃå ƴ ˸ƞ ˤƑǚƙ ˗ơåā ñƓǀǆ èåî ƴɂïƓ˵ǆ ˗ƞ˦ƙ Ǚ îå(Wulf & Sokol, 2005) 
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 :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁäǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗ ɔ˹ˬ˞Ɨ çǗƑ˯Ǆƕ Ɨ˗˭˶ǁä ˕ƏäˤƻǁäĀ ǏḨ˗˶˯ǁä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ çƑǄˤ 

  þ˗ǀƙ ÿå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå èǙƓ˱˸ǃƓȺ ƗȻåïíā ƓǆƓ˸ǃå ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ɖ˻ˮˠƙ ˔Ǆˠ˯ǒ
 Ɨ˸ ʾ ƗƼƓưã Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɠǌ˻Ƽ˶˯ƿǙå Ɏā̠˱ ǃå ̆Ƥá ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ ÜǊ˯ƑƓƽḪ ð̊ƶƙā ǑḪ̇˸ ǃ˱å Ɇ˸ƶǄǃƓ ˥˻ƶȺ ƗȻí

.Ɠǌǀ ˮˠƙ ˗˹Ƶ ïƓ ˯ƵǙå 

1- ǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗ ɔ˹ˬ˞Ɨ çǗƑ˯ǄǏḨ˗˶˯ǁä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ üƑ˴ƗǗäĀ çƑǄˤ 

ƗǄƤå̠˸˯ǃåā ç̠ǀƶ˸ǃå èåßå̇ƞǗåā èƓǄ˸ƶǃåā þƓǌ˸ǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ǏǄƵ ǑḪ̇˸ ǃ˱å Ɇ˸ƶǃå ɏ˦ˠ˹ǒ˯ǃåā Ü Ǒ
ǃå ɆḪ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ƗǄǆƓƬ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ïƓ˟å ǑƼ āá Üí̇ ƽ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˹ǆ ç˗ơåā ɆḪ Ɨ˹˸ƿï ˥ɜ˸Ȼǆ ˦ǋā èƓ Ǆ˸ƶ ɏíƓ˹ƙ Ɠ

 Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ɖ˻ˮˠƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˙˶ơ ˥ɜ˸Ȼ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜƗ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ǊȺ
 :ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ ýƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå(Wulf & Sokol, 2005) 

- ˲ƙÝƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ˸ ʿǃå ˗ǒ˗ 
- ÝƴƑƓ˷ Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå 
- ÝƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã 
- Ý˕ƿ˓˸ǃå ýƓƤíǙå ˥˸ư çíï˦˯˴˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå āå ˥ɂ̊ ˳˯ǃå Ɨ˸ˢǈáā ǑḪ̇ ˸˱ǃå ï˦ˮƶǃå ƴƑƓ˷Ⱥ Ɋ ư 
- ÝƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨƽɂ̇ ƶ˯ǃå 
- ÝƗ ǃā˗ǃå èƓ˹˲˵ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ 
- Ýèåíå̇ ǒǗå æƓ˴ơ 
- ÝƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå çïåíã 
- ɀā êƓ˯ǈåå Ɇ˻Ǆ˲ƙā çïåí.ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ ƑƓ˶ơǙ 
2- ˣƳ ƕ Ɨ˗˭˶ǁä ˕Əäˤƻǁä ǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗ ɔ˹ˬ˞ƗǏḨ˗˶˯ǁä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ üƑ˴ƗǗäĀ çƑǄˤ 

 :Ɠǋð˙ƕá üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿïā ˖ǒ˗˲ƙ ƴɂïƓ˵ǆ ˥ǆ Ɠǌ˻ǄƵ ú˦ƿ˦ǃå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ˗Ƒå˦ƽǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ 

- :ƕ Ḩ˗˶˯ǁä ƕȸƑƽ˗ǁä ˣ˹˲˰Ɨ ˴˲ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ÿá Ɠǌ˰ǒ˗˲ƙā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ˥ɜ˸Ȼ˻˥  çßƓƽḪā Ɨ ǃƓƶƼ
Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƗȺƓƿ̇ ǃåÜ  Ɨ ˹˻˴ǃå ƗƶƬǕå Ơ˴ǆ ç̊ ǌƞáā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå ƴ ˯˯ǃå Ɨ˸ˢǈá Ɇ˰ǆ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ

 Ü˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã Ɨ˸ˢǈáā ˥ɜ˸ƙ Ǒ˯ǃå üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴ǆ ˥ǆ ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ⱥ ˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɨ ǃƓƵ èƓ˹˲˵ǃå ˗ǒ˗˲ƙ
 āá ƴǄ˴ǃå ý˦Ƥí ƴ˹˸ǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå èåßå̇ ƞǗå îƓ˳ƙåā Ɨ ǃƓƶƼ.ƗƵā˙˵˸ǃå ˙˻ƹ Ɨˠ˵ǈǕå 
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- :çäÞƑƻƳǕäĀ ƕ Ḩ˗˶˯ǁä ýˤƨ˗ǁä ƲǄ ɄǄƑƴ˭ǁä Ǐƺ ˗ˬǀà æÞƑƻǀ  ˣǃ˘ǂ ÿá Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ˥ɜ˸Ȼ
 Ɇ˻˶˲ƙā æƓ˴ơ ǑƼ ßƓˠƤǕåā ˙˻ƤƋ˯ǃå ɆǄǀȻ Ɠ˸ǆ ÜèåßƓƽƵǗåā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ɋ˴ ƙ

þ˦ƪ̇ ǃåā èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃåÜ  Ɠƿǚˠǈå å˘ǋ Ɇǂ Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˯˸ƙá ˥ǆɜ˸Ȼ Ɠ˸Ⱥ ˥ üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴ǆ ˥ǆ˸Ḫ Ɨ˱ǃƓƶǆ èƓ
.˔ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼā Ɨƿ˗ƕ èåíå̇ ǒǗå Ɇ˻˶˲ƙ ÿƓ˸ưā ˙ˮǂá çßƓƽɜȺ èǚǆƓƶ˸ǃå ˥ǆ ç̇ ˻ˮǂ 

- :ǏḨ˗˶˯ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä ˓ƽĀ ˛ ǂƾƗ  ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ɆǄǀƙ ÿá Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˯˸ƙáā Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ˥ɜ˸Ȼ
íā˗˲ǃå ǏǄƵ ƴƑƓ˷ ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃ æ˦Ǆˠ˸ǃåå˘ǋā Ü å ßƓƺǃã ýǚƤ ˥ǆ èåßå̇ ƞǗå Ɋ ˴ ƙā Ɨɂā˗˻ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃ

 Ơ ˯ǒ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ˃ ǃƓḧ˯ǃåā ǑǃƓ˸ƞǗå ˕ƿ˦ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā ÷̇ ƪá Ɇɜ˵Ⱥ èƓ˹˲˵ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴˸ǃ
.çïƓ˱˯ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå(Azcarraga et al., 2022) 

- :ǏḨ̠˶ ǁ˯ä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ ƕḨîƑ˳˶ ǁä Ɍ̠ƢǓä çäîäìǕä ƲǄ üƑƴƻǁä þĀƑƴ˭ǁäĀ ɄǄƑḥ˭ǁä  èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɇǌ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ
 Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå èåïåíǗå ɄǄ˯˳ǆ ˥ƕ˻ Ɇ˷ Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ ÿāƓƶ˯ǃåā ɆǆƓḧ˯ǃå Ɨ˸ƿ̇ǃåā Ɨƛ̠˲ ǃ˸å

 Ɏ̇ƤǕå Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå èǙƓḪ˦ǃåā íā̠˲ ǃå èƓɣǄƪā üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴ ǆ xǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜǑḪ̇˸ ǃ˱åƓƿǚˠǈå Ü ǆ ˥
Ɇ˸ƶǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗḪïƓ˵ǆ ɖ˴˹˸ǃå ƓĄƶǆ Ơ˸˴Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ǃå ǉ˘ǌǃèƓ˸ ˢ˹˯ ȺɆɜ˵Ⱥ ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíƎ  ˙˰ǂá

.ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǄǃ ƗǆƓƶǃå çßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ƙā Ɨ ǃƓƶƼ(Azcarraga et al., 2022) 
- :îƑ˶ˮ˭ƨǗä ëƑ˷ǄĀ ƕ ʺƑƻ˳ǁä çä̠ ƪˑǄ ˣ˹˲˰Ɨ ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ÿá Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ˥ɜ˸Ȼ

üïƓ˸˱ǃå çïåíã ǑƼ íƓ˴ƽǃå èǙƓ˸˯ơå Ɇ˻Ǆǀƙā Ɨ ʼƓƽ˵ǃåÜ ÿá ˖˻ơ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓ Ǆ˸ƶǃåā Ɨ˸ˢǈǕå þå˗˳˯ƪå Ɨ
Ơ ˯ǒ  ˦ ˯˴ǆ íƓ˴ƽǃå ýƓɜƬá āá ç˦Ƭ̇ǃå ó Ƽ̇ ˥ǆ ɆǄǀȻ Ɠ˸ǆ ÜƗḪ̇˸ ǃ˱å ƗǄ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ̓Ɠƽ˵ǃå ˥ǆ ǏǄƵá Ɏ
 Ɏ̇ƤǕåÜ  ǑƼ Ǒˮ˹ƞǕå ïƓ˸˰˯ƪǙå çíƓɂð ƴ ˱˵ƙā þƓƶǃå ïƓ˸˰˯ƪǙå ìƓ˹ǆ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ˣǃî ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ
.íǚˮǃå 

- :çäìä̠ ǐǕä Ʉ˹˴˰Ɨ æÞƑƻḨ ˣ˹˲˰Ɨ  Ɨƿíā çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ÿá Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ˸ˢǈǖǃ ˥ɜ˸Ȼƙ Ɇ˻˶˲
˔Ƒå̇ ˷ǃåā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ ǃå Ɇ˻˶˲ƙā æƓ˴ơ ǑƼ èå̇ ˻ƤƋ˯ǃåā ßƓˠƤǕå Ɇ˻Ǆǀƙ ýǚƤ ˥ǆ èåíå̇ ǒǗåÜ  ˥ǆ

 ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå ƴƼ˗ǃå Ɨ˸ˢǈá ýƓƤíɀā èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɋ ˴ ƙ ýǚƤ Ɠ˸ȺüïƓ˸˱ǃå èåïåíã ˥ɜ˸Ȼ ˥ǆ å Ɇ˻˶˲ƙ èåíå̇ ǒǗ
.æ̇ ǌ˯ǃå āá ýƓ ˯ơǙå Ɨ ǃƓ˸˯ơå Ɇ˻Ǆǀƙā Ɨ ǃƓƶƼ ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ⱥ 

- ƽì ˗ˮǀà çƑǄˤǂƴǄ:ƕ ƜîƑ˱ǁä æîƑ˯˭ǁä üˤƟ ƕ ʼˤƙˤǄĀ ƕ ǁˤ˶ƪĀ ƕ ˙Ƽ˦ƙ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˸ƿ̇ ˸ǃåƗ˹ 
 āƗƛ˗˲˸ǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå ý˦ơ Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆā Ɨ ǃ˦˸Ƭā Ɨƿí ˙˰ǂá èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå Ǌǈå ˖˻ơ ÜȺ þå˗˳˯ƪƓ

ˮƿå̇ ǆā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå ƴ ˯ƙ üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴˸ǃ ˥ɜ˸Ȼ Ɨ˯˸ƙ˓˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨ˸ˢǈǕå˯ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ
.Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆā Ɨƿí ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ⱥ èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ƴ˸ƞ Ơ ˯ǒ Ɠ˸ǆ ÜƗ ǃƓƶƼ ˙˰ǂá 
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- :Ʋƽˤ˭ǁäĀ ˑˬ˷˭ǁä ǍǂƳ æî˕ƾǁä ˗ɀˤ˞Ɨ Ɨ˸ˢǈǕå Ơ˸˴ƙ  Ɨ ˸ƿ̇ ǃå çï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶ˯ƕƿ˦ƙ ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ƴ
Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃåā èƓǋƓ˱ƙǙåÜ  îå˗˳˯ƪåā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ýǚƤ ˥ǆå þ

 ˃ ʽ˳˯Ǆǃ Ɨ ʾƓ ˯ƪå ˙˻ƕå˗ƙ îƓ˳ƙåā ƗǄ˸˯˲˸ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴˸ǃ ˥ɜ˸Ȼ Ɨɂ˓ˮ˹˯ǃå èǚ˻Ǆ˲˯ǃå
Ɠǌ˹ǆ .üïƓ˸˱ǃå çïåíã çßƓƽḪā ƗǆƓƶǃå Ɨ ǃƓƶƽǃå ˥˻˴˲ƙā 

- :ƕɀ˗˳ ǁäĀ ƕȹìƑ˶ǁä ìîäʕ ˶ǂǁ æÞƑƻḨ ˗ˮǀà æîäìâ ÿå üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ˗ƵƓ˴ƙ Ɠǌ˰ǒ˗˲ƙā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˹˸ƿï
 çïåíã ǏǄƵ˙ˮǂá çßƓƽɜȺ Ɨɂ̇ ˵ ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå Ɠǋíïå˦ǆÜ  ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå Ǌǈå îå Ɨ˸ˢǈǕå ýƓƤíɀā èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˯˸ƙá

 Ɨ˸ ǃʿå èåî Ɨɣ ǈ˵Ǖå ǏǄƵ ̇ˮǂá Ɇɜ˵Ⱥ ̊˻Ḫ̇˯ǃåā ɏïåíǗå ß̝ƶǃå Ɇ˻Ǆǀƙ üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴ ǃ˸ ˥ɜ˸Ȼ Ɨǈā̇˯ḧǃǗå
.üïƓ˸˱ǃå çïåíǗ ƗǆƓƶǃå çßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ƙā ǏǄƵǕå ƗƼƓ˷˸ǃå 

 :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁäƑ ǂ˞˭Ǆç  ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä ˢ ˶˴Ɨ ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ǁ 

 Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ɏá ëƓ˱ǈ Ɇƞá ˥ǆ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ƓǌƙƓƵå̇ ǆ Ǒƺ ˹ǒ Ǒ˯ǃå ɉƓǀ˹ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ çïåíã ɏá
:ǑǄǒƓ˸Ḫ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǕå ˤ ˸˶ƙ ˗˹Ƶ(KIMANI, 2018) 

1- ǁä ƛǊ˷ǁä ìƑ˶˭Ƴä Ǐƺ Ǐǁˤ˶˳ˢ ˶˴Ɨ ƲɀîƑ˳˶ǁä:  Ɨ˹˸ƿïā ˖ǒ˗˲ƙ Ǐǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ëǚƮǗå ƴɂïƓ˵ǆ Ǌƞ˦ƙ ˗ƿ
 ô̇ ƺǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ƴɂïƓ˵˸ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ëƓ˱ǈ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ ɊǀƼ Ɨ˹˻ƶǆ ˔ǈå˦ƞ
 ɖǄ˳ƙ ˗˻ƶ ǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵā ˔ǄƹǕå ǏǄƵ Ɠǌǈå Ǐǃå ÜƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˹˸ƿï āå Ɠǌ˹ǆ æ˦Ǆˠ˸ǃåǈ ƓǆƓˢ

 Ɨ˶˶˳ǆ Ɨ ơǚƮå ƴɂïƓ˵˸Ⱥ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ Ɏ˗ơ ǏǄƵ ˔ǈƓƞ ɆḪ úå˗ǌ˯ƪå ÿå îå ÜǑǄ˸Ƶ ˙˻ƹā å˗ǀƶǆ
 ˤ ˸˶ƙ ǑƼ Ɨ ǃ˦˸˵ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃå ÿƓƼ å˘ǃ Üǉ˗˻ǀƶƙ ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙā Ǌ˯ƪǚƪā ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ɆǆƓḧƙ ǏǄƵ Ɠ Ǆƪ ˙ƛ˓ƙ

 āá Ɨ Ƒ̊ ˱ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå ˥ǆ ˙˻˰ɜȺ ƗƵƓ˱ǈ ˙˰ǂá Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåïåíǗå ëǚƮå ƴɂïƓ˵ǆ.Ɨ Ǆơ̇ ˸ǃå 

2-  ɄƟä̠ ǄĀ Ʉ˲ǂ˲Ɨ ýä̠ ˭ƟäöĀ˗˳˶ǁä ˖˹ƻ˷Ɨ : ˗˹Ƶ˻ƽ˹˯ǃå ƗȻå˗Ɂā ÷ā˙˵˸ǃå ˥ǆ Ǒǀ ˮˠ˯ǃå ˔ǈƓ˱ǃå Ǐǃå ýƓǀ˯ǈǙå ˘
 ˞ƶ ǃå Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ ɆǆƓḧ˯ƙ ˖˻˲Ⱥ Ɨƿ˗ƕ Ɠǌǀ ˵ƶƙā ÜƓǌ˯˻ƿ˦ƙā ƓǌǄơå̇ ǆā ëǚƮǗå èƓ Ǆ˸Ƶ Ɇ˴Ǆ˴ƙ þå̇ ˯ơå Ǒƺ ˹ǒ

ǈ ǏǄƵ ç˗˵Ⱥ ˙ƛ˓ǒ ÿå Ɇơå̇ ˸ǃå ǑƼ ðāƓ˱ƙ ɏǕ ˥ɜ˸Ȼ îåÜƗ ǃƓƶƽȺÿƓḪ åîå ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜëǚƮǗå Ɨ Ǆ˸Ƶ ëƓ˱ 
 èƓ Ǆ˸Ƶ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ) ˗˻ǀƶ˯ǃƓȺ ˤ˴˯ƙ èƓ Ǆ˸ƶǃå ÿå ˙ǌˢȻ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǄǃ ˥ǋå̇ ǃå ƴư˦ǃå ˝ ˳˵ƙ
 ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ýƓƤíå ÿ˦ɜ˴Ƽ (ƗƽǄ˯˳ǆ Ɨɂïåíå èƓɂ˦˴˯ ǆ ˥ǆ ƠɂïƓ˶ ǃ˯å ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ̝Ǆɣƙ ƗḪ̇˸ ǃ˱å

 ˙˻ƹ ǑǃƓ˲ǃå ƓǌǄɜ˵Ⱥ ƗḪ̇ ˸˱ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇ˸ƶƙ ˖˻˲Ⱥ ƗḪ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ˤ ˸˶ƙ çíƓƵã ˤ˯ǒ ÿå ô̇ ˯ƽȻ îå ÜýƓƶƼ
 ˘˻ƽ˹˯ǃ Ơ ˲˶ǃå Ɇ˴Ǆ˴˯ǃå þå̇ ˯ơå Ǒƺ ˹ǒ ˦˲˹ǃå å˘ǋ ǏǄƵā ÜƓǌ˻ǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ ɖ˻ˮˠƙ ɏá Ɇˮƿ çßƓƽɜȺ

.ƓǌơƓ˱ǈ ó̇ Ƽ ˚ɂ̊ ƶƙ Ɇƞå ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå ëǚƮå ƴɂïƓ˵ǆ 
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3-  :ƕ˰ƮäĀ ðƑ ʼ çä̠ ƪˑǄ ˢ ˶˴Ɨˮ˟ Ơ ư˦˯ƕ ñƓ ʿǃå èå̇ Ƭ˓ǆ Ơ˸˴ƙ˵˸ǃå Ǐƶ˴Ȼ Ǒ˯ǃå úå˗ǋǕå Ɨƶ ÷ā˙
 üƓ˹ǋ ûƓ˴ǃå å̆ǋ ǑƼ ÜƗǀʾí ÿ˦ḧƙ Ǐ˯ơ Ɨ˸Ḫ èå̇Ƭ˓ ǃ˸å ǉ̆ǋ ÿ˦ḧƙ ÿá ˥˴ ˲˯˴ ǃ˸å ˥˸Ƽ å̆ǃ ÜƓǌǀʿ˲ ƙ Ǐǃå
:Ǒǋā ñƓ ʿǃå èå̇ Ƭ˓ǆ ˤ ˸˶ƙ ˗˹Ƶ ïƓ ˯ƵǙå ˥ˮƵ ǑƼ Ɠǋ˘Ƥå Ǒƺ ˹ǒ Ǒ˯ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ˥ǆ ˥˻ƪƓƪá ˥˻Ƶ˦ǈ 

-  :æÞƑƻḥǁä ˗˹ǐƑƴǄ  ˥ǆ Ɨ ƙ̇ ˯˸ǃå ƗƽǄḧ˯ǃå ƴȺƓ˯ƙ Ǒ˯ǃåƝƑƓ˯˹ǃå Ǐǃå ý˦Ʈ˦ǃå Ǐ˯ơ ÷ā˙˵˸ǃå ƗȻå˗ƕ. 
-  :ƕ ǁƑƴƻǁä ˗˹ǐƑƴǄĀ Ǚ þá Ɨǆ˦ƪ̇ ˸ǃå úå˗ǋǙå ɖ˻ǀ˲ƙ ˤƙ Ɠǆ åîå ñƓ ʾ Ǐǃå ú˗ǌƙ Ǒ˯ǃå. 

  ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ǑƼ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå çïåíǘǃ Ɨ ƑƓ˶ơǗå çï˗ǀǃå ˙ɂ˦ˠƙ ˔˱Ȼ èå̇ Ƭ˓˸ǃå ǉ˘ǋ ɖǄƤ Ɇƞá ˥ǆ
.Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ Ɨɂïā˙˷ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå(Wulf & Sokol, 2005) 

ˢƽî üĀ˕Ɯ01 ǏḨ˗˶˯ǁä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æÞƑƻḥǁäĀ ƕ ǁƑƴƻǁä ˗˹ǐƑƴǄ ˢǉà : 

ƕ ǁƑƴƻǁä ˗˹ǐƑƴǄ æÞƑƻḥǁä ˗˹ǐƑƴǄ 
- èåíïå˦ǃå ˥ǆ ƗǄ˶˲˸ǃå ˔Ƒå̇ ˷ǃå 
-  Ɏ̇ƤǕå þ˦ƪ̇ǃåā Ɨ̔ɂ̇ƶ˯ǃå þ˦ƪ̇ǃå ˥ǆ çƓƽƶ˸ǃå ̋ ˶ ǃ˲å 
- Ɨ˟˦ˮ˷˸ǃå èƓƿā˙˳ǃå 
-  āá Ɠǌ˻ǄƵ ôå̇ ˯ƵǙå ˤƙ Ǒ˯ǃå íå̇ ˻˯ƪǙå ˔Ƒå̇ ư ˤ˱ơ

˗ǒ˗˴˯ǃå ˗Ƶ˦˸ǃ çðāƓ˱˯˸ǃå 
-  ƴƑƓ˷ ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃ þðǚǃå ˥ǆ̊ ǃå ý˗ƶǆ 
- ƴƑƓ˷ Ǆǃ Ǒ˴˲ǃå ˜ ˯ƽ˯Ǆǃ þðǚǃå ˥ǆ̊ ǃå ý˗ƶǆ 
- Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ ƑƓ˶ơå êƓ˯ǈǙ ˙˸˰˯˴˸ǃå ˕ƿ˦ǃå 
- ßå̇ ˷˳ǃå çƓ˹ǀǄǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå íå̇ ˻˯ƪǙå èƓǈƓ ƕ í˗Ƶ 
- Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥Ƶ þƓƶǃå ÷Ɠ ˠǈǙå 

- üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå 
- ïƓ˱˯ǃå ǏǄƵ Ɨ ƙ̇ ˯˸ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå  þå̊ ˯ǃǚǃ

 Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗƓȺ 

 ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä(Wulf & Sokol, 2005) 

4-  :ˣ˹˹˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä ÞƑḨ˗˳ǁä ƲǄ üƑƴƻǁä ɔ˹˲˷˭ǁä ǃå ɆƤå˗˯ǃƓȺ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˤ˴˯ǒƓǌ˸ǃ ˙˻ˮḧ ƴǆ üïƓ˸˱ǃå þ
 ƗơǚƮǗå ƴɂïƓ˵˸ǃå ëƓ˱ǈ ÿƓƼ å̆ǃ Üʕǋ̇˻ƹā ˥ǆǕå ÜƗ˲ ǃ˶å Üü˦˹ˮǃå ÷Ɠɣƿ Ɇ˰ǆ Ɏ̇ƤǕå èƓƵƓɣǀǃå þƓǌǆ
 Ɇ˸ƶǃå ûƓƪ ǑƼ èƓƵƓɣǀǃå ǉ̆ǋ ˦ƽl˦ ǃ˸ ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å þƓǌ˸ǃå ˥ƕ˻ ƴ˸˱ ǃå āå Ɲǆí ǏǄƵ Ɠǌƙï̠ǀȺ ÿ˦ǋ̇ǆ üïƓ˸˱Ǆǃ

˘ƤƋƙ ÿá Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ɏá ǏǄƵ ˔˱Ȼ å˘ǃ ÜƗ ǃƓƶƽȺ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ḪïƓ˵˸ǃå ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓƵƓˠǀǃå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃå å˘ǋ ǑƼ Ɨ
 ɎïåíƓƼ ÜüïƓ˸˱ǃå ëǚƮǙ çïíƓǆ āå ÷ā̇˵ ǆ ɏå ̆˻ƽ˹ƙ āå ʕ˸˶ƙ ̠˹Ƶ ïƓ˯ƵǙå ˥Ƶ˻ ǑƼ ǑḪ̇˸ ǃ˱å Ɇ˸ƶǃå

.÷ā˙˵˸ǃå ëƓ˱ǈ ó̇ Ƽ ˥ǆ ð˚ƶƙ çßƓƽɜȺ ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓƵƓˠǀǃå ǉ˘ǋ ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå(KIMANI, 2018) 
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4-  :ƕ ƨƑ˷Ǆ Ʉɀˤ˶Ɨ ƕ˞Ƣˤǋá ˥ǆ ǑǄɂ˦˸˯ǃå ˔ǈƓ˱ǃå ˗ƶȻ  Ɨ ơǚƮǗå ƴɂïƓ˵˸ǃå ëƓ˱ǈ ǑƼ ç̇ ƛ˓˸ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå
 Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ýƓƤíǙ Ɨ ǃƓƵ ˃ ǃƓḧƙ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˯˸ƙáā Ɨ˹˸ƿï ƴɂïƓ˵ǆ ˥˸˷˯ƙ Ɠǆ Ɠ ǃƓƹ îå ÜüïƓ˸˱Ǆǃ

å å˘ǋ ǑƼ ÜýƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˥˻˴˲ƙ āå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå˶˹ǒ ûƓ ˴ǃ ˣ˹ˮǃå ßå̇ ˮƤ Ơ
 ǑƼ ÷Ɠɣǀǃå èåíå̇ǒã ïƓ˸˰ƪ˯å ɖɂ̇˟ ˥Ƶ Ǒ˹ƶȻ ƓǄƤåí Ɨǃ˦˸ǆ ƴɂïƓ˵˸ǃå ˥ǆ Ɨy˦˹ǃå ǉ̆ǋ ÿ˦ḧƙ ÿå Ǒǃā̠ǃå
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˙ɂ˦ˠ˯ƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ˃ɂïƓ˶˸ǃå ˞ƶȺ ÿƓƼ ˣǃî ƴǆ Ü˙ɂ˦ˠ˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ

ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ ǏǄƵá Ɠǌǈ˦ḧǃ å̇sǈ ƓƞïƓƤ ǚɂ˦˸ƙ ̝Ǆɣ˯ƙ ̠ƿḪ̇ ˸˱ǃå çïåíǗå) Ǒ˹ƶ˸ǃå ÷ƓˠǀǄǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå èåï˗ǀ Ɨ
 ɋƓƽ˲ǃå ÿá îå ÜƗɂïā˗ǃå ƗǈƓ ˶ǃå ˃ ǃƓḧƙ êåïíå Ɨ ˸ǋá Ǐǃå ǉƓ ˯ǈǙå ˕ƽǃ ˔˱Ȼ ˣǃ˘Ḫ Ü(Ɠ ǃƓƹ Ɨ ǃƓ˸ǃå çïåðā āá
 ƗǈƓ ˶ǃå ˃ɂïƓ˶ǆ êåïíå ˥Ƶ ýƓƽƹå ɏá ÿƓƼ å˘ǃ ÜƗȻƓƺǄǃ ƓƽǄɜǆ ˗ƶȻ Ɠǌ˯ǈƓ Ʈā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ǏǄƵ

÷ā˙˵˸ǃå Ɨ ǈå̊ ˻ǆ ǑƼ .Ɇɂ˦˸˯ǃå ƗȻƓƽḪ þ˗ƶǃ Ɨ˱ ˯˹Ḫ ÷ā˙˵˸ǃå Ɇ˵ƽȺ í˗ǌǒ ǑơǚƮǗå 

:Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁä  ǈƜäˤƗ Ǐ˭ǁä çƑȹ˕˰˭ǁäçäîìƑ Ǆ ƕ Ḩ˗˶˯ǁä æîäìǕä ƕ˷˶ƽîĀ ˔ǐ˕˰Ɨ 

 èƓơǚƮǗå ïƓ˴ǆ Ɇƿ̇ ƶƙ āå ɖ˻ƶƙ Ɨ ˠ ˲ǆ úā˙ˡ üïƓ˸˱ǃå ëǚƮå èåïíƓ ǆ Ǌƞå˦ƙ Ɠǆ Ɠ ǃƓƹ
èƓ ˹ǀ˯ǃå ˞ƶȺ ýƓƤíå ǏǄƵ ˙ǆǕå ˙˶˯ǀȻ Ǚ îå ÜƗ˱ǆ̇ ˮ˸ǃå Ɏ̠ƶ˯ǒ Ɠ˸ǈå ÜƗǃƓ˲ǃå Ɇ˸ƶǃå û̇  ˟ǏǄƵ Ɨƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå 

 ÿå Ɠǌ˹ǆ êƓ˯˲ƙ ÜƗ ɜ ǆƓ˹ǒíā ç̇ ˻ƺ˯ǆ Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɋ˵˹ƙ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå çïåíǗå ÿå ǑƵā ƗǃƋ˴ǆ Ɠǌǈ˦Ḫ Ǐǃå ˣǃî ˙ǆǕå
 èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ˙˶ơ Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜƓǌ˯˭˻ƕ ˥˸ư é˗˲ƙ Ǒ˯ǃå èåï˦ˠ˯ǃå ƴǆ ˃ ḧ˯˯ǃ Ɨ˸Ƒåí Ɨǈā˙˸Ⱥ ǏǄ˲˯ƙ

 ˦ ƙ ˔ƞå˦ǃå Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå:ǑƼ Ɨ ˰ǒ˗˲ƙ āå Ɨ ơǚƮã çïíƓ ǆ ɏá ëƓ˱ǈ Ɇƞá ˥ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå çïåíǗå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɠǋ̇ Ƽå 

-   :ƑǊƾ˲ǆ æäîƑ˯ǄĀ ƕ˶ǁˤƴǁä ƲǄ ˁ ḥ˭ǁä æîĀ˗Ʈƺ˯ǃå ƴɂ̇ ƪ ˤǃƓƵ ǑƼ˻ ˙˻ǃ ç̇ ˠ˷ǆ Ɠǌ˴ƽǈ üïƓ˸˱ǃå ˗˱ƙ çåïƓ˱˸
ɂ̇ ˵Ɂā ƗȻíƓǆ íïå˦ǆ ˣǃî ɆƕƓǀȻ ˗ƿ Ü˙ƤǓ þƓƵ ˥ǆ Ɠǌ˸˱ơ ˗ǒå̊ ƙā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ ƴɂ̇ ˴ǃå ɖ˴˹ǃå˲ǆ Ɨ çïåíǘǃ çíā˗

 ÿá ˤƹï ÜƗ ǃā˗ǃå ˗Ƶå˦ǀǃåā èƓ ʾƓƽƙǙƓȺ þå̊ ˯ǃǙå ǏǄƵ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåïåíǗå çï˗ƿ ˥ǆ ˔ƶ˶Ȼ Ɠǆ ˦ǋā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå
 ƗƽǄḧ˯ǃå ÿå Ǚå ÜǑǃā̠ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå ˥ǆ Ɨǈ˦ǈƓƿ èƓɁ˦ǀƵ ǊǄƵ ɏ˦ˠ˹ǒ Ǚ ̠Ƶå˦ǀǃåā èƓʾƓƽƙǙå ǉ̆ǌƕ þå̊˯ǃǙå þ̠Ƶ

Ǆ˱˯ƙ ÜƗ˸ Ƥā Ɠǌƕ þå̊ ˯ǃǙå þ˗ƶǃ ƗȻíƓ˶˯ƿǙåưǗå ˃ ǃƓḧ˯Ǆǃ Ɨ˱ ˯˹Ḫ ˙ƬƓ ˸ǃå Ǒˮ˹ƞǕå ïƓ˸˰˯ƪǙå çïƓ˴Ƥ ǑƼ Ǐ Ɨ ʼƓ
 ˙ɂ˦ˠƙā ßƓ˹ƕ ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ÿƓƼ å˘ǃ Ü˥˻ḧǄǌ˯˴˸ǃåā Ɨ Ǆ˲˸ǃå èƓƵƓ˹˶ǃåā ˥˻ǄƿƓ˹ǃåā ˥ǒíï˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ èå̇ ˻ƤƋ˯ǃåā
ǆ˱ā Ǒ˸ǃƓƶǃå ɏïƓ˱˯ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå èƓƶƿ˦ƙ ƗˮǄƙ Ɇƞá ˥ǆ ƗȻƓƺǄǃ Ɠɂïā̇ư ̠ƶȻ Ɠǌ˯ǈā̇ǆ ̊ɂ̊ƶƙā üïƓ˸˱ǃå èåï̠ƿƓ çåï

.Ɨ˸ǃ˦ƶǃå ɖ˴ǈ(Wulf & Sokol, 2005) 

- çƑƨƑ ˲ǁä ǏƴǆƑƬ Ʉˬƽ ˣǄ ˢƳ˕ǁä ˗ƺäˤƗ: ˥ɂðå˦˸ǃå ǑƼ ̇˻ ƺ˻ƙ ǏǄƵ üïƓ˸˱Ǆǃ ƗơǚƮã çïíƓǆ ɏá ɏ˦ˠ˹ƙ
èƓ˸ˢ˹˸ǃåā íå̇ Ƽǖǃ ƗɂïƓ˱˯ǃå ƠǃƓ˶˸ǃƓȺ ïå̇ ưǙå ǑƼ èƓơǚƮǗå ˔ˮ˴˯ƙ ˗ƿ îå ÜýƓ˸ƵǕå ÷Ɠˠǀǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ å Ǒ˯ǃ
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 ƗǆāƓǀǆ ɖǄ˳Ȼ Ɠǆ å˘ǋā ÜüïƓ˸˱ǃå ˦ƽˡ˦ǆ āå ˥˻ǒíƓ˶˯ƿå ˥˻ǄǆƓƶ˯ǆ å˦ǈƓḪ ßå˦ ƪ ˤȻ˗ǀǃå ƴư˦ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯˴ǆ ˕ǈƓǂ
 ǑƼ ëǚƮǗå í˦ǌ˱ǃ ǑƪƓ ˴ǃå ˤƵ˗ǃåā ƗǀƼå̇ ˸ǃå ˗ƶƙ ˔ˮ˴ǃå å˘ǌǃ ÜüïƓ˸˱ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ƗƼíƓǋ Ɨ ơǚƮã í˦ǌƞ ɏǕ

.èåïíƓ ˸ǃå ǉ˘ǌǃ ƗǆāƓǀǆ ɏá ˗˻˻˲˯ǃ å˗ƞ Ɨ˸ǌǆ ÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ 

-  ǁä :ˣǉä̠ ǁä ƲƮˤǂǁ ɔ˹ƽ˕ǁä ˛ ˱˳˭ ˗Ǆƕ ˥ǆ Ɠǌǀ ʿ˲ƙ Ǐǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåïåíǗå Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå úå˗ǋǕå ɄǄ˯˳ƙ
 ð˙ˮƙ Ɠ˹ǋ ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåïåíǗå ƴ ˸ƞ ˔ƪƓ˹ǒ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓơǚƮǘǃ ˗ơ˦ǆ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ˗ƞ˦ǒ Ǚ å˘ǃ Ü˙ƤǓ

˸ǃåā Ɠǌǀ ʿ˲ƙ Ǐǃå üïƓ˸˱ǃå Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå úå˗ǋǖǃ ƓǀƼā èƓơǚƮǗå ǉ˘ǋ ˃ ˻ḧƙ Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃåǆ Ɨǆ˦ƪ̇ Ɇˮƿ ˥
 ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃåā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå çïåíǘǃ Ɨ˹ǋå̇ ǃå ƗǃƓ˲Ǆǃ ɖ˻ƿ˗ǃå ˝ ˳˵˯ǃå ÿƓƼ å˘ǋ ǏǄƵ åßƓ˹ƕ ÜèƓƪƓ ˴ǃå ǑƶǈƓƮ
 ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå çïåíǗå ǑƼ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èƓơǚƮǘǃ ˔ƪƓ˹ǆ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ˤ ˸˶ƙ Ɇƞá ˥ǆ Ɨ˲Ǆǆ çïā˙ư ˗ƶȻ Ɇɜǂ

Ǚå ˤ ˸˶ƙ ǑƼ ßƓˠƤƋḪ ç̇ ƬƓ ǆ ˛ɜƶ˹˻ƪ ˝ ˳˵˯ǃå ǑƼ ƋˠƤ āå ɆƼƓƺƙ ɏáā˱ǃå çïåíǗƓȺ ˗˻˲ƙ èƓơǚƮ Ɨ Ḫ̇ ˸
 .Ɨǆ˦ƪ̇ ˸ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ˥Ƶ  

-  :æîƑ˯˭ǁä ˁ ǁƑḥƗ Ʉ˹ǂƾƗ ̝ ƙ˶ Ǒ˯ǃå ̝ƪƓɜ˸ǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ǏǄƵ Ɠǋ̇ɂ˦ɣƙā üïƓ˸˱ǃå ëǚƮå èåïíƓǆ ɏ˦ˠ˹ƙ
 ˗Ǆˮǃå íƓ˶˯ƿå Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ǏǄƵ ƓȺƓ˱Ȼã ˛ɜƶ˹ǒ Ɠǆ ˦ǋā ÜƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˃ ǃƓḧƙ Ɇ˻Ǆǀƙ ˔ǈƓƞ ǑƼ ƓǌǄ˸˱ǆ ǑƼ

ƓȺ Ǒ˹ƶ˸ǃå ɖƼå̇ ˸ǃå Ɇḧǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ǐ˹ˮǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ èåïíƓ ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓơǚƮǗå ɖƼåï ÿå ˝ƤǕƓȺ ÜèƓơǚƮǗ
 ɖˮ˴Ȼ Ɠǆ Ɠ ǃƓƹ ɏ˘ǃå óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå Ǐ˯ơā ßǑǈå˦˸ǃåā ü˦˹ˮǃå Ɇ˰ǆ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ Ɨ˟̇ ˳˹˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā

 üƓ˹ǋ ÿå Ǐǃå çïƓƬǗå ï˗˱Ȼ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼā ÜèåïíƓ ˸ǃå ǉ˘ǌǃ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå˯ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ˞ƶȺ Ǒ
 ǉ̆ǋ ÿ˦ḧƙ Ɠǆ ƓǃƓƹ ÜƗɂïƓ˱˯ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ǑƼ Ɠǌ˯˸ǋƓ˴ǆ ˥ǆā ƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓơǚƮǗå ƴƼƓ˹ǆ ˥ǆ ̋ Ǆǀƙ ̠ƿ

 .èǚǆƓƶ˸ǃå ǑƼ Ɨ ƑƓǀ˯ǈǙå ɖ˻ˮˠƙ ˥Ƶ Ɨ ƞƓǈ āá Ɨ ˹ǆá ǑƵåā˗ƕ Ɨˠ ƙ̇ ǆ èƓƪïƓ˸˸ǃå 
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Ʉ˴ƻǁä ƕƬǘƢ 

ƺƙ ˗ƿ üïƓ˸˱ǃå ïāí ÿá Ɠ˹ǃ Ơ˷˯ǒ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ýǚƤ ˥ǆ Ǐǃå Ǚ˦ Ʈā ç˗ǒ˗Ƶ Ɨ ˳ɂïƓƙ èƓˠ˲ǆ ˙ˮƵ ˙˻
 ïåāíǕå ë˦ ưā ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ Üíā˗˲ǃå ˙ˮƵ óƓ˳ƬǕåā ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ ơ çïåíƎȺ ƗƽǄɜǆ ƗˠǄ˴Ḫ Ɨ˹ǋå̇ ǃå Ǌƙï˦Ʈ
 ̝ǈå˦˱ǃå ˞ ƶȺ ǑƼ Ɏ̇Ƥá Ǐǃå ƗḪ̇˸ƞ çïåíã ˥ǆ ɄǄ˯˳ƙ ̠ƿ Ɠǌǈá Ǚå Ɨǃā̠ǃå çïƓ˱˯ǃå ÿå̠˻ǆ ǑƼ üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ˴ Ƒ̇ǃå

Ǖåā úå˗ǋǕå úǚ˯ƤƓȺ ƗƵ˦Ƽ˗ǆ.Ɠǌǀ ʿ˲ƙ Ǐǃå ÿå˗Ǆˮǃå Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓɂ˦ǃā 

 Ü˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙå Ɠǋð˙ƕá ƗƽǄ˯˳ǆ Ɨ ǃāí èƓ ʾƓƽƙå ç˗Ƶ þå̇ ƕå ǉï˦ˠƙ ïƓ˴ǆ ǑƼ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˗ǌƬ ˗ƿā
 Ǐǃå èƓ ʾƓƽƙǙå ǉ˘ǋ ˕ƶƪ ÜƴƑƓ˷ Ǆǃ ˕ƿ˓˸ǃå ýƓƤíǙåā ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå ßƓ˵ǈå ˣǃ˘Ḫā ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙåā

ǃåā ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå çßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶƙ Ɨǃā̠ǃå èƓ˸s ˹˸ǃå ƗȻƓƵ̇ƕ ÜƗ˹ǆàā ƗǄǌ˴ǆ çïƓ˱ƙ Ɇƞá ˥ǆ íā̠˲ ǃå ̇ˮƵ ÿāƓƶ˯
.Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆā Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɇ˰ǆ 

 ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǄǃ Ɠǌ˯ơƓƙå ýǚƤ ˥ǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ Ɨ ǃā˗ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǉ˘ǋ í˦ǌƞ ǏǄ˱˯ƙ
èåïíƓ ǆ ˤƵ˗ǃ Ɨ ˹ǀ˯ǃåā Ɨ ˹ƽǃå ƗǀƼå̇ ˸ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå èǚ˻ǌ˴˯ǃå å̇ ˢǈ ÜƓǌơƓ˱ǈ ó̇ Ƽ ˚ɂ̊ ƶƙā üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï  Ɠ˸ǃ

 ßåíá ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˥ɜ˸Ȼ ƗǄƑƓǋ èåï˗ƿ ˥ǆ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå çíƓ ʿȺ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ǌ˲ ˯ƙ
.ˤǃƓƶǃå ˙ˮƵ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā



 

 
 

 

 

 

 

:˔ǁƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 

æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ Ǎǁä ɄƢ˕Ǆ 
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˕˹Ǌ˶Ɨ 

 

 ā Üþ˦˻ǃåǑƼ ß˦ư ˤǃ˦ƶ˸ǃå íƓ˶˯ƿǙå Ɨ ǃā˗ǃå íā˗˲ǃå ƴƑƓ˷ ǃå Ɠǌƕ ˙ˮƶƙ Ǒ˯ǃå Ɨǃ˦ǌ˴ǃåā çßƓƽḧǃå ˔ƶǄƙ Ü
 ǑƼ ƓĄɂï˦˲ ǆ åĄïāíïƓǋíðǙåā ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃå ˚ɂ̊ ƶƙÜ  ç˗ǀƶ˸ǃå Ɨɜ ˵ǃå ǉ˘ǋ ˔Ǆƿ ǑƼā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ˥ǆ ˥˸ɜȻ Ɨ ǃā

ƙ þ˦ǌƽǆɆ˻ǌ˴ Ɨ ˳ɂïƓ˯ǃå èƓƛāï˦˸ǃå Ɇ˸˵Ȼ ǊƞāǕå í˗ƶ˯ǆ ýƓ˱ǆ ˦ǋā ÜçïƓ˱˯ǃå Ü˱ǃåā ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˟Ǖåāí˦ǌ 
.óƓ˳ǃåā þƓƶǃå ˥˻ƵƓˠǀǃå ˥˻ƕ Ɨ ǈāƓƶ˯ǃå 

å ǑƼ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ á˗ˮǒ˯ǃ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ˛ƪǖǃ ɆǆƓƬ úƓ˵ḧ˯ƪɆ˻ǌ˴ ƓǌƿƓ ƪ ǑƼ ɖ˸ƶ˯ǃåā ÜçïƓ˱˯ǃå  ÜǑ˳ɂïƓ˯ǃå
å Ɠǌ˯˻˸ǋá Ơ ư˦ƙā ÜƗ ƪƓƪǕå ƓǌƑíƓ ǆ ˗ǒ˗˲ƙāƗ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨǀ ˸ƶǃÜ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ǃî ɖ˻ƿ˗˯ƕ þ˦ǀǈ Üˣ

 Ɨƪåïíā ÜçïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ Ɨ ʾƓƽƙåƹ Ǚ ɏ̆ǃå ïā̠ǃå ǏǄƵ ƓĄ˷Ȼá ß˦˷ ǃå ɊǄ˴ƙ ƴǆ ÜƓǋ̠Ƒå˦Ƽā Ɠǋ̊Ƽå˦ơā ƓǌƙƓȻ̠˲ƙ˹ Ǐ
Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ óƓ˳ǃå ÷ƓˠǀǄǃ Ǌ˹ƵǕå ǑƼ ê̇ ƶ˹ǃ Ü˻Ƥ ̇ǏǄƵ èå̇ Ƭ˓ǆā ˛ ǒƓǀǆ ˥ǆ ƗƵ˦˹˯ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ƙ Ɇ˻ǌ˴
.Ɠ ˸ǃƓƵ Ɠǌ˻ǄƵ úïƓƶ˯˸ǃå çïƓ˱˯ǃå 

ɆǆƓ˵ǃå úƓ˵ḧ˯ƪǙå å˘ǋ ýǚƤ ˥ǆ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˙˻ƺ˯˸ǃ Ǐǃã ú˗ǌǈ Üƪá ßƓ˹ƕǒ ɏ˦ƿ ɏ̇ ǈs ñƓ Ơ ˯
.ƗǀơǙ ý˦˶Ƽ ǑƼ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï Ɨ˸ǋƓ˴ǆ ˤǌƼ Ɠ˹ǃ 

:Ɨ ƙǓå ˖ơƓ ˸ǃå Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ˥˸˷˯ǒ 

-  :üĀǓä ˔˰ ˶ǁäæîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲˭ǁ ƕɀ˗ˠ˷ǁä ˙ƨǓä 
-  :ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁäæîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ƕ ʼƑƻƗä ÞˤƮ Ǐƺ ˕ƏäˤƻǁäĀ ˘ƺäˤ˰ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ 
-  :˔ǁƑˮǁä ˔˰ ˶ǁäƑ˞ƾǁä ƕ˶ǉƑ˲ǄæîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ƕ ʼƑƻƗä Ǐƺ òƑ˱ǁä ö 
-  :Ʋȸä̠ ǁä ˔˰ ˶ǁäæîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ðƑ ʼĀ ˢ ˹ƾƗ 
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 æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲˭ǁ ƕɀ˗ˠ˷ǁä ˙ƨǓä :üĀǓä ˔˰ ˶ǁä 

  ǑƼ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˕ǄƺƬ Ǒ˯ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ˤǋá ˥ǆ "çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ" ƗǃƋ˴ǆ ˗ƶƙ
ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑǆƓ˹ƙ ƴǆ ˝ƤǕƓȺ Üç̇ ˻ƤǕå Ɨɂ̇ ˵ƶǃå ïƓ˶˯Ƥå ˥ǆ Ɇƶ˱Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ç̇ ˯ƽǃå ǉ˘ǋ ýǚƤ Ɨ ˸ǃƓƶ

.Ɨ ˸ǃƓƶǃå íå˗ǆǙå Ɇƪǚƪ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå úå̇ ˟Ǖå ɆḪ èƓɂ˦ǃāá ñáï ǏǄƵ ˃ ǃƓḧ˯ǃåā ˕ƿ˦ǃå 

 :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁäǏ˱ɀîƑ˭ǁä úƑ ˲ǁä ǁæîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲˭ 

Ɠ˹˸˷ǆ ÿƓḪ ˗ƿā ˝ƤǕƓȺ Üç̇ ǆ ýāǕ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ƠǄˠ˶ǆ ï˦ǌˢǃ ɖ˻ƿí ƣɂïƓƙ ˗ǒ˗˲ƙ ˔ƶ˶ǃå ˥ǆ 
 ÜǑǃƓ˲ǃå ǊǄɜ˵Ⱥ Ǌ˯˻˸˴ƙ āá Ơɂ̇Ʈ Ɇɜ˵Ⱥ Ǌǃå û̇ˠ˯ǃå ÿāí Ɨ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå ̃ƿƓ˹ƙ Ǒ˯ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ǑƼ
 ˥ɂ̇˵ƶǃå ÿ̇ǀǃå ̇Ƥåāá ǑƼ Ɨ˸ǃ˦ƶǃåā çïƓ˱˯ǃå ̇ɂ̇˲ƙ ǏǄƵ ̊˻Ḫ̇˯ǃå çíƓɂð Ǐǃã Ɏ̊ƶȻ Ǌ˯˻ ǋ˸á ̠ǒå̊ƙ ÿá Ơưå˦ǃå ˥ǆā

 ÿ̇ǀǃå ɆƑåāáā˥ɂ̇ ˵ƶǃåā ɏíƓ˲ǃå èƓˠ˲˸ǃå ˤǋá í˗ƶǈ ǑǄǒƓǆ ǑƼ Üƽǆ ˙ɂ˦ˠƙā çƋ˵ǈ ǑƼ ˕˸ǌƪá Ǒ˯ǃå Ɨ ˳ɂïƓ˯ǃå þ˦ǌ
:þ˦˻ǃå ǊƼ̇ ƶǈ ɏ˘ǃå ǑǃƓ˲ǃå ǊǄɜ˵ǃ Ǚ˦ Ʈā çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ(World Trade Organization, 2023) 

- (çƑ˯ǁä) æîƑ˯˭ǁäĀ ƕ Ḩ˗˶˯ǁä çƑƻɀ˗ƴ˭ǂǁ ƕǄƑƴǁä ƕ ʼƑƻƗǗä : þƓƵ ˕˴ƪƋƙ1947 ƗȺƓ˰˸Ⱥ èƓ˱ǃå ˕ǈƓḪā Ü
Ɇ˻Ǆǀ˯ǃ ˙ɜ ǆ ˗ǌƞ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɋ ˴ ƙā ƗɂïƓ˱˯ǃå ˚ƞå˦˲ǃåÜ ˗ǌǆ ˗ƿāè ǃå èƓ˵ƿƓ˹˸Ǆǃ ɖɂ̇ ˠǃå Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸

 ý˦ơɆ˻ǌ˴ƙ ƪïáā çïƓ˱˯ǃå ̞.Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃ ñƓƪǕå 
- ùä̠ ˝Ǔä æì˕ƴ˭Ǆ ƕɀîƑ˯˭ǁä çƑƮĀƑƻ˶ǂǁ ɍäˤƷĀîĀà ƕǁˤƜ )1986-1994 (-  ÜèƓưāƓƽ˸ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ ß̊ ˱Ḫ

ƙ ˔ǈå˦ ƞ ɄǄ˯˳ǆ ÿå˗Ǆˮǃå ˕˵ƿƓǈɆ˻ǌ˴ ˱˯ǃåƴǆ ÜçïƓ ɆƮå˦ ƙ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɋ ˴ ƙ ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå Ɨ
ƗɂïƓ˱˯ǃå ˚ƞå˦˲ǃå Ɇ˻ǄǀƙāÜ  þƓƵ ǑƼ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ßƓ˵ǈã Ǐǃã ɏå˦ƹāïāá Ɨǃ˦ƞ þƓ˯˯Ƥå Ɏíá1995. 

- :æîʕƺƑƸ˷˲ǁ ɍîäïʕǁä öƑ˶˭ƜǗä  ÷Ɠ˸˯ƞǙå ýǚƤ ̞ǈƓḪ ƓĄ˸ƪï çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ƠǄɣ˶ ǆ Ɠǌ˻Ƽ ë̇˟  ç̇ǆ ýāá
 þƓƶǃ ɏïåð˦ǃå1996  Üçï˦ƼƓƺ˹ƪ ǑƼîå  ˤƙƗ˵ƿƓ˹ǆ ǊǃǚƤ ƓȻƓ˷ǀǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɇ˰ǆ çï˦ƼƓƺ˹˴Ⱥ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå  Ɨ ʼƓƽ˵ǃå

.Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ƗƪƓ ƪā ÜïƓ˸˰˯ƪǙåā çïƓ˱˯ǃåā ÜƗ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓɂ̇ ˯˵˸ǃå ǑƼ(Grainger, 2011) 
- ) ƕ ˶ǁƑƴǁä æîƑ˯˭ǁä ƕ˶ˠ˷ǄWTOƕ ˶˷˭ǂǁ ƕƟĀ˕ǁä üƑ˶Ƴà üĀ˕ƜĀ (: ƓǌƑƓ˵ǈã ˘˹ǆ  çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ˕ˮƶǃ

ƙ ̊ɂ̊ƶƙ ǑƼ ĄƓ˸ƪƓơ Ąåïāí Ɨ˸ǃƓƶǃåɆ˻ǌ˴ çïƓ˱˯ǃåÜ  ˝ƤǕƓȺ þƓƵ ǑƼ2001  ˥ǒá Ɨơā˗ǃå ýƓ˸Ƶá ýā˗ƞ í˗Ƭ
ƙ Ɨ ˸ǋá ǏǄƵ ǑƑƓ˸ǈǗåɆ˻ǌ˴ å Ǐǃã Ɏíáā ÜƗ ǆƓ˹ǃå ÿå˗ǄˮǄǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ Ɠ˸ ƪ Ǚā çïƓ˱˯ǃåƵ ôāƓƽ˯ǃ Ɨ ʾƓƽƙå ǏǄ

˯ǃ ç˗ǒ˗ƞɆ˻ǌ˴ .çïƓ˱˯ǃå 
- Ɨ ƕ ʼƑƻƗäɄ˹Ǌ˲  æîƑ˯˭ǁä)TFA(:  þƓƵ ǑƼ2013 èƓưāƓƽ˸ǃå Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ßƓ˷Ƶá ˤ˯˯Ƥå Ü

ƙ Ɨ ʾƓƽƙƓȺ ƗƮƓ˳ǃåɆ˻ǌ˴  þƓƵ ǑƼ ˘˻ƽ˹˯ǃå ˚˻ơ ˕ǄƤí Ǒ˯ǃå ÜçïƓ˱˯ǃå2017Ü ƙ ƗʾƓƽƙå ɏ˦˯˲ƙɆ˻ǌ˴  çïƓ˱˯ǃå
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Ǘåā ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ ơ ƴɂ̇ ˴˯ǃ þƓɜơá ǏǄƵƕ ÿāƓƶ˯ǃå ̊ɂ̊ƶ˯ǃ ̇˻ƕå̠ƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƓǌ˶ Ǆ˳ƙā Ɠǌ˹Ƶ êå̇Ƽ ˥˻
.ƗǄ˶ǃå èåî Ɏ̇ƤǕå èƓɣǄ˴ǃåā üïƓ˸˱ǃå 

- ƕ ˶ ǂƽǕä æîƑ˯˭ǁä çƑ ʼƑƻƗä:  Ɨ ʾƓƽƙå Ɇ˰ǆ ÜƗ ˸ ǄƿǗå çïƓ˱˯ǃå èƓ ʾƓƽƙå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˕ƞïíá ˥˻˹˴ǃå ˙ǆ ǏǄƵ
 Ɨ ǃƓ˸˵ǃå Ɠɜɂ̇ ǆǕ ç̇ ˲ǃå çïƓ˱˯ǃå)NAFTA̪(  ǑɁāïāǕå íƓ˲ƙǙåā)EU( Ü ƗɂïƓǀǃå ç̇ ˲ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨǀˠ˹ǆā

) Ɨ ʿɂ̇ ƼǕåAFCFTAƙ ˙˻ƕå˗ƙ Ü(Ɇ˻ǌ˴ .ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ ˸˹˯ǃåā Ǒ˸ ǄƿǗå ɆǆƓḧ˯ǃå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ çïƓ˱˯ǃå 
- ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîƑ˯˭ǁäĀ ƕ˷˶ƽ˗ǁä:  Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃåā Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯Ǆǃ ƴɂ̇ ˴ǃå ˦˸˹ǃå þ̊ Ǆ˯ƪåƼ ǑǃƓ˲ǃå Ɠ˹˯ƿā Ǒ

ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǄ˸ƶǃå Ɋ˴ ƙ ˥ǆ åĄ̠ɂ̊ǆÜ ˻ơ ˖ Ơ˸˴Ȼ ɏ˘ǃå ç˗ơå˦ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå þƓˢǈ Ɇ˰ǆ èåïíƓ ǆ ˕ˮ˴˯ǂå
˗ơåā ÿƓɜǆ ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èå˗˹˯˴˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ ˥˻ǃāå˗˯˸Ǆǃ Ü ā ˣǃ˘Ḫ˗˸˯ƶ˸ǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå Ɇƺ˵˸ǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ 

)AEOƗɣ ǆ˴ ƗḪ̇˸ƞ èåßå̇ƞƎȺ ʕǌƕ û˦ƛ˦˸ǃå ˥ ǃ˻āå̠˸˯ǃå íā̊ǒ ɏ̆ǃå ( çðïƓȺ ƗǈƓɜǆ ƗƺǃƓȺ Ɨ ˸ǋáā Ƽ Ǒ
.ç̇ ˻ƤǕå èå˦˹˴ǃå(World Trade Organization, 2023) 

 ÿá ý˦ǀǃå Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ" ƠǄˠ˶ǆ ƙɆ˻ǌ˴  "çïƓ˱˯ǃåï˦ˠƙ ˕ƿ˦ǃå ïā˙˸Ⱥ˔˹ƞ Ǐǃã ƓĄ˹ƞ Ǌ˯˻ ǋ˸á èíåíðåā Ü  ƴǆ
 ̊ ˯˸ǃå ˚˻Ḫ̇ ˯ǃåǑǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃåā Ɨ˸ǃ˦ƶǃå ǏǄƵ ˗ǒåÜ  ˗ƿāƓƪ˯ǃå Ɨ ʾƓƽƙå þå̇ ƕɀā ÜƗ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ßƓ˵ǈã ˤǋ çïƓ˱

ç̇ ˲ǃå˹ǀ˯ǃåā Ɨ ˸ ǄƿǗå çïƓ˱˯ǃå èƓ ʾƓƽƙǙ ˙˸˯˴˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā Ü Ɨ ˸ǋáā þ˗ǀƙ ǑƼ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓƙɆ˻ǌ˴ .þ˦˻ǃå çïƓ˱˯ǃå 

ˁɀ˗ƴƗ :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ 

 çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ûƓ ƪ ǑƼèíïā Ǌ˲ ư˦ƙā ƠǄˠ˶˸ǃå ˃ Ʈ˦ƙ ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃå èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå 
:Ɠǌ˹ǆ ˙Ḫ˘ǈ 

ú̇ ƶƙ ) ƕ ˶ǁƑƴǁä æîƑ˯˭ǁä ƕ˶ˠ˷ǄWTO( Ǌǈá ǏǄƵ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ  ā Ɋ ˴ ƙ"å èåßå̇ ƞã Ɨǆßå˦ǆ ïƓ˱˯ǃ ç
"Ɨ ǃā˗ǃå ƗḪ̇ ˲ǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ Ɨ˹˸˷˯˸ǃå Ɨ Ǆɜ˵ǃå èåßå̇ ƞǗåā èƓƪïƓ˸˸ǃåā Ɨˠ˵ǈǕå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ü

.Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆā Ɠǌƹǚƕɀā Ɠǌư̇ Ƶā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƴǄ˴ǃå(Grainger, 2011) 

 ƑǄà˰˭˶ǁä ˢǄǓä ˗˶ƗˑǄ(ìƑ˭ḥǆĀǓä) ƕ ˶˷˭ǁäĀ æîƑ˯˭ǂǁ æ˕ ÿá Ɏ̇Ƽ˻ Ɇ˻ǌ˴ƙ Ǘå Ɋ ˴ ƙ" ˦ǋ çïƓ˱˯ǃå èåßå̇ ƞ
 ɏ̇˯˵˸ǃå Ǐǃã ƴƑƓǃå ˥ǆ ƴƑƓ˷ ǃå Ɇǀ˹ǃ ƗɁ˦Ǆɣ˸ǃå Ɠǌƕ Ɨɣ ƙ̇˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓǀƼ̠ƙā Ɠǌ˯ǆßå˦ǆā Ɠǋ̠˻ơ˦ƙā

."ƴƼ˗ǃåā(UNCTAD, 2023) 
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 ù˗ƴƗ) ƕ ˶ǁƑƴǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˶ˠ˷ǄWCO( Ɇ˻ǌ˴ƙ  çïƓ˱˯ǃå Ǌǈá ǏǄƵƙ" èåßå̇ ƞǗå Ɨǆßå˦ǆā Ɋ ˴
Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå˷ ǃå ƴ˸ƞ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåā Ɨˠ˵ǈǕå ˥ǆ ƗǄǆƓḪ ƗƵ˦˸˱ǆ Ǒˠƺƙ Ǒ˯ǃåā Ü ā ƴƑƓ ƓǌǄǀǈ

"íā˗˲ǃå ˙ˮƵ Ɠǌ˸ Ǆ˴ƙā.(World Customs Organization, 2023) 

˔˴ơ ƕ˶˷˭ǁäĀ ɍìƑ˴ ƽ˭Ǘä þĀƑƴ˭ǁä ƕ˶ɣ Ǆ˷ ǑˠƺȻ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ å èåßå̇ ƞǘǃ ɆǆƓḧǃå ûƓˠ˹ǃ
ƗȻíā˗˲ǃåíƓ ˯ǃå ˥ǆ Ü˹˲˵ǃå ý˦ơ èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ýƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓ èå˗˹˯˴˸ǃå ɖ˻˴˹ƙā Ɋ ˴ ƙ Ǐǃã 
ƗɂïƓ˱˯ǃå.(OECD, 2023) 

 ú̇ ƶȻ ˡ˷ˬǁäǏǁĀ˕ǁä Ɇ˻ǌ˴ƙ  çïƓ˱˯ǃåǊǈá ǏǄƵ ǌǈ"ǆ ˗˲Ǆǃ ɆǆƓḧ˯ǆā ɆǆƓƬ Ɲǃå ƗƽǄḧƙā ˗˻ǀƶƙ ˥ Ɨ Ǆ˸ƶ
ƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå úå̇ ˟Ǖå ƴ ˸˱ǃ ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃåā çßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ü
".ƗɂïƓ˱˯ǃå(The World Bank, 2023) 

 Üɖˮƪ Ɠ˸ǆ ˙˻˵ȻɆ˻ǌ˴ƙ ǃã çïƓ˱˯ǃå èåßå̇ ƞã Ɋ ˴ ƙ Ǐǃã ú˗ǌƙ Ǒ˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕåā ˙˻ƕå˗˯ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ Ǐ
ǃåƓǌǀ ˴˹ƙā Ɠǋ˗˻ơ˦ƙā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯Ü  èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ Ɨ˹˸˷˯˸ǃå èåßå̇ ƞǗåā èƓƪïƓ˸˸ǃåā Ɨˠ˵ǈǕå Ɇ˸˵ƙ Ǒǋā

ǃ Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆā Ɠǌƹǚƕɀā Ɠǌư̇ Ƶā ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃåƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ ˲ǃ˱å èåßå̇ƞǗå ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ Ü Ɨ Ḫ̇ ˸
ǀƼ˗ƙā ˥ǆ ƴƑƓ˷ ǃå Ɇǀ˹ǃ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå Ɠǌƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓßå̇ƞɀā ɏ̇˯˵˸ǃå Ǐǃã ƴƑƓǃåèå åƴƼ˗ǃÜ  ÿå îå

 ǏǄƵ çï˗ǀǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃåā çßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ƙā ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå ƗƽǄḧƙā ˗˻ǀƶƙ Ɇ˻Ǆǀƙ ˦ǋ çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ˥ǆ ú˗ǌǃå
úå̇ ˟Ǖå ƴ ˸˱ǃ ˓ˮ˹˯ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃåÜ  ˗ƶȻ å˘ǃ˻ǌ˴ƙɆ çïƓ˱˯ǃå Ɠḧ˯ǆā ɆǆƓƬ Ɲǌǈ ǑˠƺȻ Ɇǆ

.íā˗˲ǃå ˙ˮƵ Ɠǌ˸ Ǆ˴ƙā ƓǌǄǀǈā ƴƑƓ˷ ǃå ƴ˸ƞ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåā Ɨˠ˵ǈǕå ˥ǆ ƗǄǆƓḪ ƗƵ˦˸˱ǆ 

æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ÞɍìƑ Ǆ :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä 

  ˥˸˷˯ǒ  ˗ǒ˗˲˯ǃå Ǌƞā ǏǄƵ Ɨ ǌ˻ƞ˦ƙ ßɏíƓ ǆ ƗƶɁïá ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕƓȺ óƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˘˻ƽ˹ƙ Ɇ˻ǃí
å Ǒǋ.̇˻ǒƓƶ˸ǃå ̠˻ơ˦ƙ ÜÿāƓƶ˯ǃåā ɖƪƓ˹˯ǃå ÜɊ˴ ǃ˯å ÜƗ̓Ɠƽ˵ǃ ,ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå)2023( 

 āǕ Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙā çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ÿƋ˵Ⱥ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǖǃ Ɨ ǌ˻ƞ˦˯ǃå ɍíƓ ˸ǃå íƓ˸˯Ƶå ˤƙǑƼ ç̇ ǆ ý  þƓƵ2005 Ü
 ÿá ˥˻ơ ǑƼ ǉ˘ǋå þå̠˳ ƪ˯å ĄƗơå̇Ʈ ̇Ḫ̆ƙ Ǚ ɍíƓ˸ǃåǃ á˗ˮ˸Ḫ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃɆ˻ǌ˴˯ ˯ǃåçïƓ˱ƙ ƓǌǈƎƼ Ü ß˦ ˷ǃå ɊǄ˴

.˃ ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽƤā çïƓ˱˯ǃå Ɋ ˴ ˯ǃ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɨ˯˸ƙáā ˖ǒ˗˲ƙ Ɨ ˸ǋá ǏǄƵ 

ç̇ ˻ƤǕå èå˦˹˴ǃå ǑƼ˸ǋá åî Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þå˗˳˯ƪå Ơ Ʈá Ü ûƓ ƪ ǑƼ ç˗ǒå̊ ˯ǆ ƗɆ˻ǌ˴ƙ åçïƓ˱˯ǃ ˖˻ơ Ü
˴ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ç˗ǒ˗ƞ èåïƓḧ˯ƕå è̇ ǌˡƓǌˠ ˴ ƙā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå ƴɂ̇Ü  ÿá Ǐ˯ơƽƙå ˙˻˴ ƙ Ɨ ʾƓ
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) çïƓ˱˯ǃåTFA(  þƓƵ ǑƼ ƓǋíƓ˸˯Ƶå ˤƙ Ǒ˯ǃå2013  þƓƵ ǑƼ ˘˻ƽ˹˯ǃå ˚˻ơ ˕ǄƤíā2017 Ǌƞā ǏǄƵ ˥˸˷˯ƙ Ü
ƪ˯ƓȺ ɖǄƶ˯ƙ ƓĄǆƓɜơá ̠ǒ̠˲ ǃ˯åçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ǃ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þå˗˳ǃǗå èå˗˹˯˴˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ü Ɨ ǈā˙˯ḧ

.ç˗ơå˦ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå Ɨ˸ˢǈá ˙ɂ˦ˠƙā 

 å˘ǃˤ˯ǒ ˤǃ ˥˻ơ ǑƼ  èåíƓƬïã ˖ǒ˗˲ƙɆ˻ǌ˴ƙ Ƶ Ɇ˸˵˯ǃ åĄ̇Ƥ˓ǆ ç̠˲˯˸ǃå ʕǆǖǃ ƗƶȺƓ˯ǃå ̆˻ƽ˹˯ǃåā çïƓ˱˯ǃå ǏǄ
å þå˗˳˯ƪå ˗ǒ˗˲˯ǃå ǊƞāçïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ˯ǃ á˗ˮ˸Ḫ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ü üïƓ˸˱ǃå èƓƪïƓ˸ǆ ǑƼ Ɨ˳ƪåïā Ɨ˲ưåā Ɠǌǈá Ǚå

ǃ á˗ˮ˸Ḫ Ɠǌ˹˻˸˷ƙ ÿƓƼ ˣǃ˘ǃ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯˯ǃå ǑƼ ƗǄƤ˗˯˸ǃå èƓ˭˻ǌǃå ɄǄ˯˳ǆāɆ˻ǌ˴˯ ư çïƓ˱˯ǃå ̇Ɠǌ˹ǆ ˗ƕǙ çïā. 

:çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ˯ǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå ɏíƓ ˸ǃå ǑǄǒƓǆ ǑƼ 

- :ˑˬ˷˭ǁä ǍǂƳ æî˕ƾǁäĀ ƕ ʺƑƻ˳ǁä  ý˦ơ Ɠǌ˻ǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɇǌ˴Ȼ Ɨ˲ưåā èƓǆ˦Ǆƶǆ ˤȻ˗ǀƙ ÿå˗Ǆˮǃå ǏǄƵ ˔˱Ȼ
.Ɠǌǃ ýƓ˰˯ǆǙåā èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ˤǌƼ ǏǄƵ ˥˻ǃāå˗˯˸ǃå ç˗ƵƓ˴˸ǃ ƠƑå˦Ǆǃåā þ˦ƪ̇ ǃåā çïƓ˱˯ǃå èåßå̇ ƞã 

- :Ɉ ˲ ˭ǁä åßå̇ ƞǗå Ɋ ˴ ƙ ˔˱Ȼ.Ɠǌǃ ýƓ˰˯ǆǙå ƗƽǄḧƙā ˕ƿā Ɇ˻Ǆǀ˯ǃ Ɠǋ˗˻ơ˦ƙā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃåā è 
- :ƕǄÞäˤ˶ǁäĀ ǏƨƑ ʽǁä ˕˹Ɵˤ˭ǁä  ÿå˗Ǆˮǃå ɄǄ˯˳ǆ ˙ˮƵ Ɠǌǀ ˴˹ƙā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃåā èåßå̇ ƞǗå ˗˻ơ˦ƙ ˔˱Ȼ

.èƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ǃ 
- :Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁä ýä˕˱˭ƨä ˲ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ÿå˗Ǆˮǃå ǏǄƵ ˔˱Ȼ˴˯ǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨ˸ˢǈǕåā Ɨ˰ǒ˗ ƴɂ̇

.Ɨ ïʾ˦ǃå ɖƑƓƛ˦ǃå Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɋ ˴ ƙā 
- :þĀƑƴ˭ǁä  ʕ˴ ƙ˯ ƗḪ̇˸ ǃ˱å èåßå̇ƞǗå ÿá ÿƓ˸˷ ǃ ˞ ƶǃå Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ ɖ˴ ƙ˹ā ýā̠ǃå ÿāƓƶ˯ƙ ÿá ̝ Ȼ˱

.íā˗˲ǃå ˙ˮƵ ûƓ˴ƙǙåā Ɨ ǃƓƶƽǃåā çßƓƽḧǃƓȺ 

ƙā ˕ƿā Ɇ˻Ǆǀƙ Ǐǃã ɍíƓ ˸ǃå ǉ˘ǋ ú˗ǌƙå ƗƽǄḧƗ ǃā˗ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸ǃǃå Ɨ ǈƓɜǆã ˥˻˴˲ƙā Ü ˓ˮ˹˯
ƗɂïƓ˱˯ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɨ ʼƓƽƬā.þƓ˱ơǕå ƴ ˸ƞ ˥ǆ èƓḪ̇ ˵ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ˙ˮǂá ƗḪïƓ˵ǆ ˚ɂ̊ ƶƙā Ü 

æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ƕ ˶ǉà :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁä 

 ɖǀ˲Ȼ ÿá ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ ç̇ ˻ˮḪ ˗Ƒå˦Ƽ çïƓ˱˯ǃå ýƓ˸ƵǕå ƴ˸˯˱ǆā èƓǆ˦ɜ˲ǃå ˥ǆ Ɇḧǃ  ǏǄƵ˴ǃå ˗ơ Üßå˦
ƗǆƓƶǃå èƓǈƓ ḧǄǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ  ˥˻˴˲ƙ ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ á þå˗˳˯ƪåā Ɇ˷Ƽá ˔Ƒå̇ ư Ɇ˻˶˲ƙ Ǐǃã çïƓ˱˯ǃå ˙˰ǂ

ƓƽǂïƓ˱˯ǃå ýƓ˰˯ǆå çíƓɂðā íïå˦˸Ǆǃ çßÜ ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ⱥ ƗǆƓƶǃå èƓǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ʼƓƽƬā çßƓƽḪÜ  ÿá ˥ɜ˸Ȼ
 ˙˻ƕå˗ƙ ˗ƵƓ˴ƙɆ˻ǌ˴ƙ Ɠɂ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå ǑƼ çïåíǗå çïƓ˱˯ǃå ˥ǆ Ɨ ǃƓƵ èǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ƗȺƓƿ̇ ǃåā ˥ǆǕåƗǃƓƶƽ Ü

.íƓ˴ƽǃå ó̇ Ƽ Ɇ˻Ǆǀƙ ƴǆ 
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 Ɏ̇Ƥá ƗơƓǈ ˥ǆǃå ˗˻ƽ˯˴ ƪ ÜïƓ˱˯ å çíƓɂð ˥ǆèƓ Ǆ˸ƶǃå ƗƵ̇ ƪā ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃƵ Ąǚ˷ Ƽ Ü ôƓƽ˳ǈå ˥
ǚǆƓƶ˸ǃå ˃ ǃƓḧƙÜè á èåïíƓƮ Ǐǃã ˣǃî ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸ȻƗ ˸ǃƓƶǃå ûå˦ƪǕå ǑƼ Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ˙˰ǂç˗ƵƓ˴ǆā Ü  èƓḪ̇ ˵ǃå

ɂð ǏǄƵ.Ɠǌ˯˻˲Ɂï çíƓ 

ɆɜḪ ÿå̠ǄˮǄǃ Ɨ˴ ǃ˹ƓȺ ɏá ǑǄḧǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ Ɠǆá˻ƹ ˃ ǃƓḧ˯ǃåā èå̇ ˻ƤƋ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ü ˙
˰˯ƪǙå æ˘ƞ Ǐǃã Ɨɂïā˙˷ǃåɆ˸ƶǃå ó̇ Ƽ ɖǄƤā ˦˸˹ǃå ˤƵíā èåïƓ˸Ü  ˙˻ƕå˗˯ǃ ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ á çïƓ˱˯ǃåƽƙ ÿ ˗˻
óƓƤ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ ǆƓ˹ǃå ÿå˗ǄˮǃåǕå ˥ǆ ̇˻˰Ḫ ǑƼ ƴǄ˴ǃå ̇ǒ̠˶ ƙ û̇ƺ˯˴Ȼ ̟ ơ˻ Ü˙ˮǂá íïå˦ǆā ƓĄ˯ƿā ÿƓơ  ˙˻˰ɜȺ
Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå ÿå˗ǄˮǃƓȺ ƗǈïƓǀǆÜ îå  Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǄǃ ýƓ˸ƵǕå ðƓ˱ǈå ˙ɂ̇ ǀƙ ˔˴ơǃå ÿå˗Ǆˮǃå ˥ǆ èåïíƓ˶ǃå ˔Ǆˠ˯ƙ Ɨ ǆƓ˹

 ÿå˗Ǆˮǃå ˥ǆ èåïíƓ˶ǃå ƓǌˮǄˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓƶ ʾ˦˯ǃå í˗Ƶ úƓƶưá Ɨ˯ƪā ɖƑƓƛ˦ǃå í˗Ƶ Ʉƶư ˥ǆ æ̇ ǀȻ Ɠǆ
.Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå(The World Bank, 2012) 

˻ƽ˹ƙ ÿá ˥˻ơ ǑƼ ˙˻ƕå˗ƙ ˘Ɇ˻ǌ˴ƙ ç̇ˮ˻Ḫ ̠Ƒå˦ƽǃå ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜƗƽǄḧƙ Ǌǃ çïƓ˱˯ǃåÜ ƛā ˗ƿā ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˕ǀ
˙ɂïƓǀ˯ǃåā èƓƪåï˗ǃå˹ǆā Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǃå ˥ǆ ƗƮƓƤā ÜƗ˸˹˯ǃåā ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˸s ƕƓ˱ȻǗå ïƓƛǓå Ɨ
 èƓơǚƮǗɆ˻ǌ˴ƙ çïƓ˱˯ǃå þƓ˱ơáā ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǏǄƵ çïƓ˱˯ǃåÜ å Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵýƓ˰˸ǃƓưã þ˦ǒ ɆḪ Ü æ˦Ǆˠǆ ǑƼ

Ɠ˱˯ǃå ɆǄǀȻ ˙ǒ˗˶˯ǃå āá íå̇ ˻˯ƪǚǃ ƴƑƓ˷ ǃå ˚˻ǌ˱˯ǃ Ǒǃå˦˲Ⱥ çï4.5Ė  Ǒ˯ǃå ÿå˗Ǆˮǃå ǑƼ èƓơǚƮǘǃ ˥ɜ˸Ȼ Ü
˹˻ˮǃå çïƓ˱˯ǃå ˗ɂ̊ ƙ ÿá Ǒ˸ ǄƿǗå Ɋƪ˦˯˸ǃå ˥Ƶ Ɠǋâåíá ɆǀȻ ïå˗ǀ˸Ⱥ Ɨ245 ïǙāí ïƓ ǄǆÜ ˣǃî ǏǄƵ çāǚƵ  ˕ǄƮ˦ƙ

˗ǃå ˣ˹ˮǃå Ɠǋå̇ ƞá Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǒ˗˲ǃå éƓ˲ȺǕå Ǐǃã ˤƞ̇ ˯ǒ çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ˯ǃ èå˗ƵƓ˴˸ǃå ˥ǆ ˗ơåā ïǙāí ɆḪ ÿá Ǐǃã Ǒǃā
70 .˥ǒ̠˻ƽ˯˴ Ǆ˸ǃ èåïíƓ˶ǃå ˥ǆ åĄïǙāí(Helble et al., 2012) 

 ƓǆáḪ̇˵ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵèƓ ÜƓƼ ñƓƪá ǏǄƵ ñƓǀ˸ǃå ƗḪ̇ ˵Ǆǃ ˙ǒ˗˶˯ǃå ßåíáā çïƓ˱˯ǃå ƗƪïƓ˸ǆ Ɨǃ˦ǌƪ ÿ
ǌƵ˦˹ƙā èåïíƓ˶ǃå ƗƼƓ˰ǂƓ ˸ǌ˹˻˴˲ƙ ˥ɜ˸Ȼǆ ƓçßƓƽḪ ˙˰ǂá Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ èǙƓḪā ýǚƤ ˥Ü ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ 

ǆ ̠ɂ̊˸ǃå ÿ˦Ǆƪ̇ǒ çßƓƽḪ ̇˰ǂá ƗḪ̇˸ƞ èǙƓḪā ʕǌǒ̠ǃ ˥ǒ̆ǃå Ɨʿɂ̇ƼǕå ÿå̠Ǆˮǃå ǑƼ ˥ɂï̠˶ ǃ˸åå ˥ Ǐǃã èƓ˱˯˹˸ǃ
êïƓ˳ǃåÜ Ɠǆ˦˸Ƶ  üƓ˹ǋ˗Ƒå˦Ƽ  ç̇ ˻ˮǂǃɆ˻ǌ˴˯  çïƓ˱˯ǃåƗ˸ǋƓ˴˸ǃå Ɨ ǈƓɜǆã ƴǆ  ̇ Ƽ ɖǄƤā ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃå ǑƼ ó

ǆ ˗˲ǃåā Ɇ˸ƶǃå.˙ǀƽǃå ˥(Yutaka, 2008) 
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æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ƕ ʼƑƻƗä ÞˤƮ Ǐƺ ˕ƏäˤƻǁäĀ ˘ƺäˤ˰ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ :ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä 

  ˖˻ơ ˥ǆƓǌ˯ǈƓɜǆ  Ɏ̇ƤǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓʾƓƽƙǙå ˥˻ƕƗ ʾƓƽƙå ˗ƶƙ Ü Ɇ˻ǌ˴ƙ  á ˥ǆ ç˗ơåā çïƓ˱˯ǃå èƓ ʾƓƽƙǙå ˤǋ
˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ïƓ˟ã ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ ôāƓƽ˯ǃå ˤƙ Ǒ˯ǃåç̇ ˻ƤǕå èå˦˹˴ǃå ǑƼ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓÜ ǋíƓ˸˯Ƶå ˤƙƓ ǑƼ ˸ǃå ˙˸ƙ˓

 ƴƪƓ˯ǃå ɏïåð˦ǃåƗ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃ. 

 :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁäæîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ƕ ʼƑƻƗä ˣƳ ƕ˰˶ǁ  

 Ɨ ʾƓƽƙåɆ˻ǌ˴ƙ ) çïƓ˱˯ǃåTFA Ɨ˸ˢ˹ǆ ßƓ˷Ƶá Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌ˻˹ˮƙ ˤƙ úå̇ ˟Ǖå çí˗ƶ˯ǆ ƗɂïƓ˱ƙ Ɨ ʾƓƽƙå Ǒǋ (
) Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃåWTO ƴƪƓ˯ǃå ɏïåð˦ǃå ̇˸ ƙ˓˸ǃå ǑƼ ( þƓƵ ǑƼ Ɠ ˴ ǈā˗ǈã ÜǑǃƓȺ ǑƼ2013Ü  Ɨ ʾƓƽƙǙå Ǐƶ˴ƙā

 Ɨ˸s ǆ˹ ßƓ˷Ƶá ˥ƕ˻ ÿāƓƶ˯ǃå ˥˻˴˲ ƙ ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ ÜɖƑƓƛ˦ǃåā ƗḪ̇˸ ǃ˱å èåßå̇ƞǗå Ɋ˴ ƙā Ɨǆßå˦ǆā Ɋ˴ ƙ Ǐǃã
 ïƓ˱˯ǃå.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ɆƑƓ˴˸ǃå ǑƼ Ɨ ˸ǃƓƶǃå ç ,̠ƕƓƶǃå & ÿ˦ǆ̇ƞ)2021( 

 þƓɜơá ú˗ǌƙ Ɨ ʾƓƽƙåɆ˻ǌ˴ƙ çïƓ˱˯ǃå  ƗḪ̇ ơ ƴɂ̇ ˴ƙ Ǐǃãˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ƴƑƓ˷ ǃå ˝ Ǆ˳ƙā ˙ɂ̇ ˲ƙ  ƴƑƓ˷ ǃå
ÿƎƼ ˣǃî ƴǆā Üç̇ ƕƓƶǃå ϣуЦϝУϦъϜ  Ǚƙ˸ǃ ɆǆƓḧǃå ûƓˠ˹ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯" þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ˙ˮ˯ƶȻ Ɠ Ɇ˻ǌ˴ƙ ǃå ˖˻ơ Ü"çïƓ˱˯

 ûƓɣǈ ̇˶ ǀ˯Ȼ å̆ǃ ÜƗʾƓƽƙǙå êïƓƤ Ɇǀ˹ǃåā Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮå ƓȻƓ˷ƿ ü̇Ĉ˯ƙƗ ʾƓƽƙǙå  ǏǄƵƽ˯ǃå ôāƓ āƴ ƪ˦ƙā Ơ ư˦ƙ 
 ƗǀǄƶ˯˸ǃå ɊȺå˦˷ǃåɆ˻ǌ˴˯ƕ  ǑƼ ɆƶƽǃƓȺ Ɠǌ˻ǄƵ ó˦˶˹˸ǃå çïƓ˱˯ǃåƗ ʾƓƽƙå ˥ǆ íå˦ǆ Ɨƛǚƛ ˱ǃåèƓ  Ǒǋā Üçí˗˲˸ǃå
å ˥ǆ Ɨ˴ǆƓ˳ǃå çíƓ˸ǃå ā íå̇ ˻˯ƪǙƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èåßå̇ ƞǗåā þ˦ƪ̇ ǃå) Ɨ˹ǆƓ˰ǃå çíƓ˸ǃåā Ü(ï˦ˮƶǃå Ɨɂ̇ ơ) èƓ˱ǃå Ɨ ʾƓƽƙ

ǌǈƎƼ ˣǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ü(ƗɂïƓ˱˯ǃå ƠƑå˦Ǆǃå çïåíɀā ˙˵ǈ) ç̇ ƬƓƶǃå çíƓ˸ǃåā Ü(˙ǒ˗˶˯ǃåƓ ƙƵ ƓĄ˷Ȼá ̋ ˹ ÿāƓƶ˯ǃå ǏǄ
ȻƓ˷ƿā çïƓ˱˯ǃå ̇˻ ƙ˴ ÿƋ˵Ⱥ ƗǄ˶ǃå èåî Ɏ̇ƤǕå èƓɣǄ˴ǃåā üïƓ˸˱ǃå ˥˻ƕ ýƓƶƽǃåǑḪ̇ ˸˱ǃå ýƓ˰˯ǆǙå Ɠ 

Ɨ ˴ Ƒï þƓ˴ƿá Ɨƛǚƛ ǑƼ  çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ˤ ˢ˹ƙ ˤ˯ǒ íå˦˸ǃå) ýāǕå ˤ˴ǀǃå :1-12 ǑǈƓ˰ǃå ˤ˴ǀǃå Ü(
 íå˦˸ǃå)13-22 íå˦˸ǃå) ˖ǃƓ˰ǃå ˤ˴ǀǃåā Ü(23-24(  ƗʾƓƽƙå ˥ǆ ýāǕå ʕ˴ ǀǃå ɏ˦˯˲ȻɆ˻ǌ˴ƙ  ǏǄƵ çïƓ˱˯ǃå

ǃå ˤ˴ǀǃå í˗˲Ȼ Ɠ˸˹˻ƕ Ü Ɨ ʾƓƽƙǚǃ Ɨ ʸ˦ ư˦˸ǃå ɊȺå˦˷ǃå˰ƽ˯ǃåā ƗƮƓ˳ǃå ƗǄǆƓƶ˸ǃå þƓɜơá ǑǈƓ˷˻Ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ ˘˻ƽ˹˯Ǆǃ Ɨ
 ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å èƓ˻ƙ̇˯ǃå ç̇˲ǃå çïƓ˱˯ǃå ƗʾƓƽƙå ˥ǆ ̟ǃƓ˰ǃå ʕ˴ǀǃå ýāƓ˹˯ǒ ÜĄå˦˸ǈ ÿå̠Ǆˮǃå Ɇƿáā ƗǆƓ˹ǃå ÿå̠Ǆˮǃå

ǃ Ɨ ˹˟ā èƓ˭˻ǋ ßƓ˵ǈƎȺ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ßƓ˷Ƶá þå̊ ˯ǃå ˣǃîɆ˻ǌ˴˯ .çïƓ˱˯ǃå(World Trade 
Organization, 2023) 
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 :ǏǆƑˮǁää ˒ǂ˞˶ǁä˖˹ƻ˷Ɨ ǈƜäˤƗ Ǐ˭ǁä çƑȹ˕˰˭ǁä äƕ ʼƑƻƗǗ 

Ɠʾƽƙå ̆˻ƽ˹ƙ ÿ˦ɜȻ ÿá ˥ɜ˸ȻƗ Ɇ˻ǌ˴ƙ Ǆǃ Ɨ ʹƮ Ɨ Ǆ˸Ƶ çïƓ˱˯ǃåǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶÿå˗Ǆˮ Üǒ Ɠ˸ ʼ èƓȻ˗˲˯ǃå ˞ƶȺ ǑǄ
:Ƌ˵˹ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå(LAKATOS, 2016) 

- :ƕ ǂ˰˶ǁä ƕ ˶ ˠ˷˭ǁäĀ ƕ ǆˤǆƑƾǁä çä̠ ˹˹Ƹ˭ǁä ƽ˻˹ƙ ̝Ǆɣ˯ǒ Ɠǆ ƓĄǃƓƹƺƙ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ˘ ˥˻ǈå˦ǀǃå ǑƼ èå̇ ˻˻
 Ąǚɂ˦˟ ƓĄ˯ƿā û̇ƺ˯˴ƙā ç̠ǀƶǆ ƗǄ˸Ƶ ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃåā ÜƗǄ˲˸ǃå ƠƑå˦Ǆǃåāîå Ü ˮǃå êƓ˯˲ƙ ˗ƿ Ǐǃã ÿå˗Ǆ

.Ɨ ʾƓƽƙǙå èƓ Ǆˠ˯ǆ ƴǆ Ɨ Ǆ˲˸ǃå Ɠǋ̇ ˟á ɖƼå˦ƙ ÿƓ˸˷ǃ Ɨ˸ǌǆ Ɨ ˸ ˢ˹ƙā Ɨ ǈ˦ǈƓƿ èƓơǚƮã ǑƼ ɉå̇ ˳ǈǙå 
- çäî˕ƾǁä ÞƑ˷Ɠ: ˠ˯ǒ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ ˙ɂ˦ˠƙ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ˘˻ƽ˹ƙ ˔Ǆǃå˹ˮǏ ßå̇ ƞɀā Ɨ ˯˲ƙ ç˗ǒ˗ƞ èƓ Ǆ˸Ƶā èå

çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ǃÜ èåï̠ǀǃåā ƗǃƓ˸ǃå íïå˦˸ǃåā Ɨǆðǚǃå Ɨ˹ƽǃå ç̇˳ˮ ǃå Ǐǃã ̇ǀ˯ƽƙ Ǒ˯ǃå ÿå̠ǄˮǄǃ ƓĄȻ̠˲ƙ å̆ǋ Ɇ˰˸Ȼ ̠ƿ 
.Ɨ ˴ƪ˓˸ǃå 

- :ƕ˰ǂ˴˶ǁä åƑ˰ƬàĀ çǗƑḨˤǁä ˣ˹Ɠ ɔ˹˲˷˭ǁä ƙ ƗʾƓƽƙå ̆˻ƽ˹ƙ ˥˸˷ ǒ˯ Ɠǆ ƓĄǃƓƹçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴  ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃå
 èƓˠǄ˴ǃåā íā˗˲ǃå èǙƓḪāā üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴ǆ ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜƗ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈáā èǙƓḪ˦ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå

óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå èƓǌ˱ǃåā Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåÜ ˗˲ƙ ˥˻ǃƓƶƽǃå ÿāƓƶ˯ǃåā ɖ˻˴ ˹˯ǃå ÿƓ˸ư Ɇɜ˵Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ƓĄȻ
.åĄ̇ˮ˻ǂ 

- ) çǗƑ˴ƗǗäĀ çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗ çƑ ǂ˞˭ǄICT(:  þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˙˻ƕå˗ƙ ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˗˸˯ƶƙ
 Ü˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå èƓȺå˦Ɂā ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢǈá Ɇ˰ǆ ÜèǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ

Ɨ ˸ƿ̇ ǃå çïƓ˱˯ǃå ɖƑƓƛāāÜ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨǆðǚǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǄǃ ÿå˗Ǆˮǃå üǚ˯ǆå ÿƓ˸ư ÿã
Ʈá ˔ɂï˗ƙā ÜèǙƓ˶ƙǙåā.åĄ̇ˮ˻Ḫ ƓĄȻ̠˲ƙ Ɇɜ˵Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜƗǃƓƶƽȺ Ɠǌǆå̠˳ ƪ˯å ǏǄƵ Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲ 

- :ƕ˰ǂ˴˶ǁä åƑ˰Ƭà ˕˹ǐƉƗĀ ƕ ƨƑ ˲ǁä æìäîǕä å˗˯˴ǆ Ɨ ƪƓ ƪ çíåïã çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ˘˻ƽ˹ƙ ˔Ǆˠ˯ǒ Ɨǆ
èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ǏǄƵ Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ˗˻ǒƋƙāÜ  èƓơǚƮǘǃ ǑƼƓḧǃå ʕƵ̠ǃå ̠˵ơ ̝ƶ˶ ǃå ˥ǆ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ

å èåïƓ˸˰˯ƪǙåā æƓ˲Ʈá ˞ƶȺ ˥ǆ ƗǆāƓǀǆ āá ƗưïƓƶǆ Ɨǌƞå˦ǆ ǑƼ Ɠ˸ ƪ Ǚ ÜƗɂïā˙˷ǃ
.Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå(LAKATOS, 2016) 

-  ˖˹ƻ˷˭ǁ ƕ ǂ˹˴ƻ˭ǁä ƕƻǂḥ˭ǁä ˗˹ƺˤƗƕ ʼƑƻƗǗä  :ƕǄˤɚ˰ǂǁ˘˻ƽ˹˯Ǆǃ Ɨƶƽƙ̇˸ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå ÿ˦ḧƙ ̠ƿ  ƓĄƵíåï ĄǚǆƓƵ
 Ɨ ʾƓƽƙå ǏǄƵ ɖǒ˗˶˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ǑƼ Ɨ ʺå̇ ǃå èƓǆ˦ɜ˲ǄǃɆ˻ǌ˴ƙ Ɠ˱˯ǃåƼ ˣǃî ƴǆā Üçï ÿá ˕ˮƛ ˗ǀ

 Ɨ ʾƓƽƙå ˘˻ƽ˹˯ǃ Ɨƶƿ˦˯˸ǃå Ɨƶƽƙ̇ ˸ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃåɆ˻ǌ˴ƙ ˮǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɠǌ˻ǃã èïƓƬá Ǒ˯ǃåā ÜçïƓ˱˯ǃå Ɨ ǆƓ˹ǃå ÿå˗Ǆ
ƙǚǃ Ɠǌ˯ưïƓƶǆ ˙ɂ̇ ˮ˯ǃèƓưāƓƽ˸ǃå ˥ǆ ç̇ ɜ ǆ Ɇơå̇ ǆ ǑƼ ûƓƽ Ɠǌ˻Ƽ ƸǃƓ ǆÜ ˯ǃå èƓƪåï˗ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌƙ̇ ƞá Ǒ
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å Ɨ˸ˢ˹ǆā íƓ˯ḧǈāǕå Ɇ˰ǆ Ɨ ǃā˗ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˸s ǆ˹ā ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ÿå̠˸˻ǃå ǑƼ Ɨ˸˹˯ǃåā ÿāƓƶ˯ǃ
ɏíƓ˶˯ƿǙå ÿå˗˻˸ǃå ǑƼ Ɨ ˸˹˯ǃåāÜ Ǒ˸ǃƓƶǃå ˣ˹ˮǃåÜ íƓ˯ḧǈāǖǃ ƓĄǀƼāā  Ǒ˯ǃå Ɨɂ̇ ǒ˗ǀ˯ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå ǑǃƓ˸ƞã ÿƎƼ

 ǑƼ ˕ˢơ˦ǃ26  ƗǃƓ˸ƞǗå ƗǃƓ˸ǃå ç̠ƵƓ˴˸ǃå ûƓɣ˹ǃ ɆǆƓḧǃå ̆˻ƽ˹˯ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ åĄ˦˸ǈ Ɇƿáā ƗǆƓǈ Ɨǃāí
ƴƪåā ûƓˠǈ ǏǄƵ ˥ǆ Ü136  Ǐǃã Ǒɜɂ̇ ǆá ïǙāí Ʉǃá15.4 Ǒɜɂ̇ǆá ïǙāí ÿ˦Ǆ˻ǆ ˃ ǃƓḧ˯ǃå ˗˸˯ƶƙ îå Ü
 ǏǄƵ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ ̇ˮǂǕå ̇ƛǕå Ǌǃ ɏ̆ǃå ˦ǋ (Ɠǌǀ˸Ƶā èåßå̇ƞǗå ûƓɣǈ ɏá) èƓơǚƮǗå ë˦˸  ˟Ɏ˦˯˴ǆ
Ɨ ƑƓǌ˹ǃå çï˦ƙƓƽǃå ǏǄƵÜ  ïå˗ǀǆ ƗƼ̇ ƶ˸Ⱥ ǑƵ̇ Ƭ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˸˯ǌǆ èƓǆ˦ɜ˲ǃå ÿá ˥˻ơ ǑƼƽ˹ƙ ƗƽǄḧƙƗ ʾƓƽƙǙå ˘˻ 

ǏǄƵ  ÷Ɠɣǀǃå Ɨ˸ǋƓ˴ǆ Ɇ˰ǆ ÜƗǄ˸˲˯ ǃ˸å Ɨǈðå˦˸ǃå Ɇǆå˦Ƶ ïƓ˯ƵǙå ǑƼ ƴ˷ ƙ ÿá ƓĄ˷Ȼá Ɠǌ˻ǄƵ ̝ Ȼ˱ ÜƗǈå̊˸˻ǃå
 ßƓ˵ǈǗ óƓ˳ǃåā þƓƶǃå ˥˻ƵƓˠǀǃå ˥˻ƕ Ɨǂå̇ ˵ǃå èƓˠˠ˳ǆ āá Ɨ ǆå̊ ǃã þ˗˳˯˴ǆ þ˦ƪï ɆɜƬ ǑƼ óƓ˳ǃå

ç˗ơå˦ǃå ˘Ƽå˦˹ǃå Ɇ˻ƺ˵ƙā. (LAKATOS, 2016) 

ÿá Ɠ Ǆƞ Ơ˷˯ǒ ɖˮƪ Ɠǆ ǏǄƵ åßƓ˹ƕ ˻ƽ˹ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ˘Ɇ˻ǌ˴ƙ ç̠ǀƶǆ ƗǄ˸Ƶ ÿ˦ɜȻ ÿá ˥ɜ˸Ȼ çïƓ˱˯ǃå  Ɨ ʹƮā
íïå˦ǆ ˔Ǆˠ˯ƙ Ɨ ƪƓ ƪ çíåïɀā Ɨ ˹Ƽ ç̇ ˮƤā ç̇ ˻ˮḪÜ ˣǃî ƴǆā  ÿƓƼ ƠƞƓ˹ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃå ˗ƿḪ ˗Ƒå˦Ƽ ɖǀ˲Ȼ ˖˻ơ ˥ǆ ç̇ ˻ˮ

.çïƓ˱˯ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå èåßå̇ ƞǗåā ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ˥˻˴˲ƙā ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃåā çïƓ˱˯ǃå çíƓɂð 

 :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä ̠ ˰˶ǁä ˘ƺäˤ˰ǁäìˤǊ˯ǁ ƕḨ Ʉ˹Ǌ˲Ɨ æîƑ˯˭ǁä 

ƕ ˗ǒå̊ ˯˸ǃå þƓ˸˯ǋǙå ßåïā æƓ ƪá ç˗Ƶ üƓ˹ǋɆ˻ǌ˴˯ :ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜçïƓ˱˯ǃå(OECD, 2023) 

- :ƕ˶ǁˤƴǁä çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ǃ˦Ƶ ˗ǒå̊ ƙ ƴǆ íå̇ ˻˯ƪǙåā ˙ǒ˗˶˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˙˻ˮḪ ˦˸ǈ ˥ǆ ƓǌǀƼåï ƓǆāÜ  ƗƞƓơ üƓ˹ǋ
 ˙˻ƕå˗˯ǃ ç˗ǒå̊ ˯ǆɆ˻ǌ˴ƙ  ç˗ƵƓ˴˸ǃ çïƓ˱˯ǃå ǑƼ Ɨǀǋ̇ ˸ǃåā ç˗ǀƶ˸ǃå èåßå̇ ƞǗåā ƠƑå˦Ǆǃå ðāƓ˱ƙ ǏǄƵ èƓḪ̇ ˵ǃå

.íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ÿƓ ơǕå ˥ǆ ˙˻˰ǂ 
- ˘ɀ˘ƴƗ :ƕȹìƑ˴˭ƽǗä ƕ ˲ƺƑ˷˭ǁä  ˙˻ƕå˗˯ǃ ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ á Ơ ˶ƙ ÿá ǏǄƵ èƓḪ̇ ˵ǃå ˗ƵƓ˴ƙ ÿá çïƓ˱˯ǃå çï˗ƿ ˙˰ǂ

ßƓƽḪ ˙˰ǂá Ɠǌƕ ƗƮƓ˳ǃå ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ Ɇƶƞ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ çɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ɠ Ǆ˸ƶǃå ˥˻˴˲ƙ è
çïƓ˱˯ǃƓȺ Ɋ ƙ̇ ˸ǃå ˕ƿ˦ǃåā ˃ ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽƤā Ɨ ˯˴ƞ˦ǄǃåÜ å ǑƼ èƓḪ̇ ˵ǃå ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ǉïā˗ƕ å˘ǋā ý˦Ʈ˦ǃ

.ˤǌƙƓƶ ˮǆ çíƓɂðā ƓǌƑǚ˸Ƶ ç˗ƵƓƿ ƴ ƪ˦ƙā ç˗ǒ˗ƞ ûå˦ƪá Ǐǃã 
- :ǏƜˤǁˤ˷ḥ˭ǁä ý˕ƾ˭ǁä Ɠḧ˯ǃåā ˕ƿ˦ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɋ ˴ ƙ Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þ˗ǀ˯ǃå ëƓƙáǃ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ˃

çïƓ˱˯ǃƓȺÜ îå  Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢǈá ˗ƵƓ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜƗ˰ǒ˗˲ǃåḪ̇ ˵ǃå ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ ƴƼ˗ǃå Ɨ˸ˢǈáā èƓ
.˙ˮǂá çßƓƽḪā ƗƵ̇ ˴Ⱥ ƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸ǃå ýƓ˸ǂã ǏǄƵ 
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- :Ǐ˶ ǂƽǕä ɄǄƑḥ˭ǁä  Ǐǃã ÿå˗Ǆˮǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ǐƶ˴ƙ ˗˻˴˱ƙ˯ǃå èƓ ʾƓƽƙå Ɇ˰ǆ ÜǑ˸ ǄƿǗå ɆǆƓḧ˯ǃå èåïíƓ ǆ çïƓ˱
åƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå çíƓɂðā ƗɂïƓ˱˯ǃå ˚ƞå˦˲ǃå Ɇ˻Ǆǀ˯ǃ ç̇ ˲ǃÜ  ˙˻ƕå˗ƙ ˙ˮ˯ƶƙɆ˻ǌ˴ƙ Ɠ˱˯ǃå ǉ̆ǌǃ ƓĄƪƓƪá ƓĄǈ˦ɜǆ çï

.Ǒ˸ ǄƿǗå ɆǆƓḧ˯ǃå Ɠǋ̇ Ƽ˦ǒ Ǒ˯ǃå ó̇ ƽǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ǏǄƵ èƓḪ̇ ˵ǃå ç˗ƵƓ˴ǆ Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ ˖˻ơ ÜèåïíƓ ˸ǃå 
- Ǔä ɔ˹ƾ˰Ɨ˶˷˭ǁä ùä˕ǉ ʕ:ƕɀ  ÿá ÿå̠Ǆˮǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå Ɏ̇ƙɆ˻ǌ˴ƙ Ƶ çïƓ˱˯ǃåǌƼå˗ǋá ǑƼ Ǒ˴ Ƒï ˙˶˹ ÜƗ ƑƓ˸ǈǗå Ɠ

.ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃå ˚˻ƽ˲ƙā ÜƗ ˮɂ̇ ˷ǃå èåíå̇ ǒǗå çíƓɂðā ÜɆ˸ƶǃå ó̇ Ƽ ɖǄƤ ǑƼ ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ˖˻ơ 
-  :Ǐ˫˹ˬǁä ÞäìǓä ˣ˹˲˰Ɨ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˭˻ˮǃå ƓǋïƓƛà ˥˻˴˲ ǃ˯ èƓḪ̇˵ǃå ǏǄƵ åĄ̠ǒå̊˯ǆ ƓĄ˸ˢ˹ƙ ƓĄɣƺư üƓ˹ǋ

íå˦˸Ǆǃ Ɨǆå˗˯˴˸ǃå ïíƓ˶˸ǃåÜ ˦˲˹ǃå å˘ǋ ǏǄƵ  ˤǌƼȺ ƗƞƓ˲ Ɨɂâï ǏǃãɆ˸Ƭáā ƴƪāá ǃƓ˳ǃå ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆ˴ ƗƮ
 Ɨƶ˹˶ ǃ˸å èƓḪ̇˵ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå úā̇l  Ɨʾå̇ǆ ƴǆ ̝ ƞ˹ Ǐǃã ƓĄ˹ƞ ÿ˦Ɂ̇ḧǃå ̠˻ ǂ˴á ǑǈƓƛ èƓƛƓƶǈå Ɨʾå̇˸ǃ ʕǌƕ

 ý˦Ǆơ ǏǄƵ ̝Ǆɣǃå çíƓɂð Ǐǃã Ɏ̇Ƥá ç̇ǆ ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ÜʕǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ˸ƞ ǑƼɆ˻ǌ˴ƙ ôā˙Ƶ Ɇ˰ǆ çïƓ˱˯ǃå 
Ǒ˸ǃƓƶǃå Ǒ˯˴ƞ˦Ǆǃå ˤɜ˲˯ǃå ê̇ ƕ )GLCT (.Ɏ̇ḧˮǃå ƗɂïƓ˵˯ƪǙå èƓḪ̇˵ǃå ˥ǆ 

- :˗˝Ƒ˱˶ǂǁ ˑƻḨ ˢ ˹ƾƗ  íƓ˸˯ƵǙ ˙ƤǓå ƴƼå˗ǃåGLCT íā˚ǆ ˦ǋɏ ˥˻ǆƋ˯ǃåÜ îå ˗ɂ̇ ǒ ÿā  èƓ Ǆ˸ƶǃ ˙ˮǂá Ɨɂâï
ǌƑǚ˸Ƶ ʕçïƓ˴˳ǃå ˔˴ǈ Ɇǒ˗ƶƙ ˣǃ˘Ḫā Ɇ˷Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ ˙˟Ɠ˳˸Ǆǃ ô̇ ƶ˯ǃå ˤ ˻ǀƙ ˥ǆ ˥ɜ˸˯ǒ Ǐ˯ơ ˤǌ˻ǄƵ ˥ǆ˓˸ǃåÜ 

 ˦ ư˦ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ǆ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ǉ˘ǋ ˙˸˯˴˯ƪ èƓǀ ˮˠƙ ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ƴƼí ǑƼ ëGLCT. 

 :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁä ˕ƏäˤƺɄ˹Ǌ˲Ɨ æîƑ˯˭ǁä 

 ˗Ƒå˦Ƽ í˗ƶ˯ƙɆ˻ǌ˴ƙ  ƗȻíƓ˶˯ƿǙå :Ɨ ˴ Ƒï èǙƓ˱ǆ Ɨƛǚƛ Ǐǃã ƴƪåā ûƓˠǈ ǏǄƵ Ɠǌƽ ˹˶ƙ ˥ɜ˸ɂā çïƓ˱˯ǃå
.Ɨ ˭˻ˮǃåā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙåā(Hoekman, 2016) 

1- :ƕȹìƑ˴˭ƽǗä ˕Əäˤƻǁä 

 ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ  çíƓɂðā ÜèǚǆƓƶ˸ǃå ˃ ǃƓḧƙ ˞ƽƤā ÜƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå çíƓɂð Ǐǃã çïƓ˱˯ǃå
 .Ɨ ˸˹˯ǃåā ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃå ð˚ƶȻ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƗ ˴ƼƓ˹˯ǃå çï˗ǀǃå 

- :ƕɀîƑ˯˭ǁä çƑƾƺ˕˭ǁä æìƑɀï  ˙˻ƕå˗˯ǃ ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ çïƓ˱˯ǃå Ɨ˹˴˲˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɇ˰ǆÜ ˠ˯ǆā èƓ Ǆ
˸ǃå ɖ˻ƛ˦˯ǃåƗˠ˴ǃƓḧ˯ǃåā èå̇ ˻ƤƋ˯ǃå ɆǄǀƙ ÿá Ɨˠ˴ ˸ǃå ƗȻíā˗˲ǃå ˙ƕƓƶ˸ǃåā Ü˯ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ˃ ˙ˮƵ çïƓ˱
íā˗˲ǃå˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ɉå̇ ˳ǈǙå Ɇƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ ÜèƓḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ ƕîƓƞ ˙˰ǂáā Ɇǌƪá Ɨ ǃā Üɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ å˘ǋā  Ǐǃã

.ÿå˗Ǆˮǃå ˥˻ƕ ɏíƓ˶˯ƿǙå ɆǆƓḧ˯ǃå çíƓɂðā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå çíƓɂð 
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- ǆä:çǘǄƑƴ˶ǁä ˁ ǁƑḥƗ óƑƻ˱  ˙˻ƕå˗˯ǃ ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ ƿā ˥ǆ ɆǄǀƙ ÿá çïƓ˱˯ǃå˷ ǃå Ɇǀǈ ƗƽǄḧƙā ˕ ˙ˮƵ ƴƑƓ
íā˗˲ǃåḪ̇ ˵Ǆǃ èǚǆƓƶ˸ǃå ˃ ǃƓḧƙ ˥ǆ ɆǄǀȻ ˗ƿ Ɠ˸ǆ ÜèƓÜ ǈå Ǐǃã ˣǃî ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ïƓƶƪǕå ôƓƽ˳

èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ëƓɁïǕå çíƓɂðā Ü˥˻ḧǄǌ˯˴˸Ǆǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ.˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ ǑƼ çßƓƽḧǃå çíƓɂðā Ü 
-  æìƑɀï:ƕ ˲ƺƑ˷˭ǁä æî˕ƾǁä  ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ  ç˗ǒ˗ƞ ûå˦ƪá Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ǏǄƵ èƓḪ̇ ˵ǃå çïƓ˱˯ǃå

Ɨ ǃƓƶƼ ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ⱥ ˛ƼƓ˹˯ǃåā ˔ǈƓƞǕåā ˥˻˻Ǆ˲˸ǃå ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå ƴǆÜ Ɠɂð Ǐǃã ˣǃî ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼí ïƓḧ˯ƕǙå ç
çßƓƽḧǃåā Ɨ ƞƓ˯ǈǗåā.Ɨ ˸˹˯ǃåā ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃå ð˚ƶȻ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸ǆ Ü 

2- ˶˭ƜǗä Ƒȹä̆ ˶ǁä:ƕ ʶƑ  

 ÿ˦ɜȻ ÿá ˥ɜ˸ȻǃɆ˻ǌ˴˯ ˱˯ǃåƗƕƓ˱Ȼã Ɨy Ɠ˸˯ƞå ïƓƛà ƓĄ˷Ȼá çïƓ ̇ Ƽ ɖǄƤ ˖˻ơ ˥ǆ Ɠ˸ ƪ Ǚ Ü ó
 .˙ǀƽǃå ˥ǆ ˗˲ǃåā Ɇ˸ƶǃå 

- :Ʉ˶ƴǁä ò˗ƺ ɔǂƢ  ˥Ƶ ƝƙƓ˹ǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃåā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå çíƓɂðɆ˻ǌ˴ƙ ˯ǃå˸Ȼ çïƓ˱ ɖǄ˳Ȼ ÿá ˥ɜ
ç˗ǒ˗ƞ Ɇ˸Ƶ ó̇ Ƽƪ Ǚ Ü˙ǒ˗˶˯Ǆǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå èƓƵƓ˹˶ǃå ǑƼ Ɠ˸Ü Ȼ ˥ǆ ˗˲ǃå ǑƼ ˣǃî ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸

.Ɨ˵ ʹ˸ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ˥˻˴˲ƙā ƗǃƓˠ ǃå 
- :˗ƾƻǁä ˣǄ ˕˰ǁä  ˥Ƶ ƝƙƓ˹ǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃåā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå çíƓɂðɆ˻ǌ˴ƙ á ˥ɜ˸Ȼ çïƓ˱˯ǃå ˗ƵƓ˴Ȼ ÿ

.èƓǆ̠˳ ǃåā ƴǄ˴ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃåā ɆƤ̠ǃå ̠˻ǃ˦˯ǃ ç̠ǒ̠ƞ ó Ƽ̇ ̇˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ ̇ǀƽǃå ˥ǆ ̠˲ǃå ǑƼ ƓĄ˷Ȼá 
- â üˤƬˤǁä ˣ˹˲˰Ɨ:çƑǄ˕˱ǁäĀ Ʋǂ˲ǁä Ǎǁ  ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ  Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ çïƓ˱˯ǃå

èƓǆ˗˳ǃåā ƴǄ˴ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˹˯ǆ ƗƵ˦˸˱ǆèƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå āá íā˗˲˸ǃå ǑǄ˲˸ǃå êƓ˯ǈǗå èåî ÿå˗Ǆˮǃå ǑƼ Ɠ˸ ƪ Ǚ Ü 
èåíïå˦ǃå ǏǄƵ Ɨƶƽƙ̇ ˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃåÜ  îå.çƓ ˲ǃå Ɨ ʸ˦ǈā Ɨ˵ ʹ˸ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ˣǃî ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ 

3- ä:ƕ ˫˹ˬǁä ˕Əäˤƻǁ 

 ǃ ÿ˦ɜȻ ÿá ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴˯ åƗƕƓ˱Ȼã Ɨ˭ƕ˻ ïƓƛà ƓĄ˷Ȼá çïƓ˱˯ǃ˳Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ Ɠ˸ ƪ Ǚ Ü ˞ƽ
 .Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ ˸˹˯ǃå ˚ɂ̊ ƶƙā èƓƛƓƶ ǈǙå 

- :ƕ˵ƻ˱Ǆ çƑƙƑƴ ǆä  ˙˻ƕå˗˯ǃ ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ÿá Ɇǀ˹ǃåā Ɨ˹˴˲˸ǃå Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃå Ɇ˰ǆ çïƓ˱˯ǃå 
ƛƓƶ ǈǙå Ɇ˻Ǆǀƙ˱˯ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå èƓíā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ ˥˲˵ǃå Ɇ˰ǆ Ɇǀ˹ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨˠ˵ǈǕå ˥ǆ Ɠ˸ ƪ Ǚ Ü
.ÿå̇ ˻ˠǃåā 
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- :ƕǄä˕˭˲˶ǁä ƕ ˶˷˭ǁä  ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ íƓ˸˯Ƶå ƴ ˱˵ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ ˸˹˯ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ çïƓ˱˯ǃå 
 ˦ ǃ˦˹ḧ˯ǃåā èƓƪïƓ˸˸ǃåƗǆå˗˯˴˸ǃå èƓ ƞÜ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ  ˙˻ƕå˗ƙ ˗ƵƓ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ ǃåƙ ǑƼ çïƓ˱˯ ˚ɂ̊ ƶ

.é˦Ǆ˯ǃåā èƓȻƓƽ˹ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā çí˗˱˯˸ǃå ƗƿƓˠǃå þå˗˳˯ƪå 
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 ƕ ʼƑƻƗä Ǐƺ òƑ˱ǁä öƑ˞ƾǁä ƕ˶ǉƑ˲Ǆ :˔ǁƑˮǁä ˔˰ ˶ǁäɄ˹Ǌ˲Ɨ æîƑ˯˭ǁä 

 Ɨ ʾƓƽƙå ǑƼ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ƗḪïƓ˵ǆ ˗ƶƙçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ  åĄ̇ǆáƓʾƽƙǚǃ ƠƞƓ˹ǃå ̆˻ƽ˹˯Ǆǃ ƓĄ˸ƪƓơƗ ˖˻ơ Ü
 Ɨ ʾƓƽƙǙå í˦˹ƕ ɖƼå˦ƙ ˥˸˷ƙ ƓǌǈãýƓ˸ƵǕå ƴ˸˯˱ǆ ƴƿåāā èƓƞƓ ˯ơå ƴǆ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå Ü ˱˵ƙƴ ǆ˦ɜ˲ǃå ǏǄƵ èƓ

.Ɨ ʾƓƽƙǙå ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ ˤǌǃ ó̇ ƽǃå ƗơƓƙɀā óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ƴǆ ïāƓ˵˯ǃå 

ƕ ˶ǉà :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä  æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ƕ ʼƑƻƗä Ǐƺ òƑ˱ǁä öƑ˞ƾǁä 

å çïåíɀā  çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ èƓơǚƮǙ Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ƴƼå˗ǃå óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˗ƶȻ ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ÿá îå Üíā˗˲ǃ
 Ɨ ǃā˗ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌ˻ǃå ˕Ƶí Ǒ˯ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ èƓ Ʈ˦ƙ ǑƼýā˗˱ǃå ˤƿï 02  Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ

 å˘ǋā ÜƓǌǈā˙ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɇ˻ƿå̇ ƶǄǃ Ɨ˹ɜ˸˸ǃå ý˦Ǆ˲ǃå ý˦ơ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ƴǆ ïāƓ˵˯Ǆǃ Ɨ˱ ˯ǈ Ǒǋ çïƓ˱˯ǃå
 ā çïƓ˱˯ǃå çí˦ƞ ÿá Ɨǀ ʿơ ˥ǆ ñƓƪǕå ǑƼ ƴȺƓǈýƓ˸ƵǕå ƴ˸˯˱˸ǃ Ɨ ƑƓǌ˹ǃå Ɨ˱ ˯˹ǃå ǏǄƵ ç̇ ƛ˓ǆ ƗȻíā˗˲ǃå Ɨ˭˻ˮǃåÜ 

 ÿƓ˸ư ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå ǉ˘ǋ ÜƗ ˸ǃƓƶǃå ûå˦ƪǕå Ǐǃå ˙ǒ˗˶˯ǃå ƗƽǄḧƙā ˗ɂï˦˯ǃå ƗƽǄḧƙ ˔ǈƓƞ ǑƼ Ɠ˸ ƪǙ
ƗǄ˶ǃå èåî Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃåā ƗɂïƓ˱˯ǃå èåßå̇ ƞǘǃ ýƓ˰˯ǆǙåÜ  ßƓ˹ƛá üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå ̠˹Ƶ ç̇ƬƓǆ ÿ˦ḧƙ ̠ƿ

Ƶå èƓǆ̠Ƥ ˦ǆ̠ǀǆ Ɠǌư̇ƽȻ Ǒ˯ǃå þ˦ƪ̇ǃåā ˥ǒíï˦˸ǃå ƠɁï ̃ǆå˦ǋ ɆƤåí Ɨ̔ ǆ˳ ÿ˦ḧƙ ̠ƿā ÜƗǆðǚǃå èåßå̇ƞǗå íå̠
 ƓǌơƓɁïá ƗȻƓ˸ơ ǑƼ Ɠ˸˯ơ ˔ƹ̇ ˯ƪ Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ƗˠƬƓ˹ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ÿƓƼ ˣǃ˘ǃ ÜƗ ˯˴ ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃåā Ɇǀ˹ǃå

˃ǃƓḧƙ ˃ Ȼ˷ Ǚ ǑḪ̇˸ ǃ˱åā ɏïƓ˱˯ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ÿá ÿƓ˸ư ýǚƤ ˥ǆ Ɨǆå̠˴˯ ǃ˸å  ƗƪïƓ˸˸ǃ  Ɨɂïā˙ư ˙˻ƹ
.ƗɂïƓ˱˯ǃå ýƓ˸ƵǕå(Grainger, 2014) 

 ˢƽî üĀ˕Ɯ02: ƕ ǁĀ˕ǁä æîƑ˯˭ǁä ˗˹˲ Ɨ çäĀìàĀ çƑ ƬˤƗ 

) ƕ ˶ǁƑƴǁä æîƑ˯˭ǁä ƕ˶ˠ˷ǄWTO( 
ä ìäʕ ˶ǁä:æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲˭Ɠ ƕƬƑ˱ǁ  ˥ǆ Ɨ˹ǆƓ˰ǃå çíƓ˸ǃåā Ü (ï˦ˮƶǃå Ɨɂ̇ ơ) èƓ˱ǃå Ɨ ʾƓƽƙå ˥ǆ Ɨ˴ǆƓ˳ǃå çíƓ˸ǃå

 ƠƑå˦Ǆǃå çïåíɀā ˙˵ǈ) èƓ˱ǃå Ɨ ʾƓƽƙå ˥ǆ ç̇ ƬƓƶǃå çíƓ˸ǃåā Ü(Ɨ Ǆɜ˵ǃå èåßå̇ ƞǗåā þ˦ƪ̇ ǃå) èƓ˱ǃå Ɨ ʾƓƽƙå
(ƗɂïƓ˱˯ǃå 

:ǏḨ˗˶˯ǁä ˢ ˹ƾ˭ǁä ƽǃå ˙˻˴ƽ˯ǃå) èƓ˱ǃå Ɨ ʾƓƽƙå ˥ǆ ƗƶȺƓ˴ǃå çíƓ˸ǃåǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ǌ ˠƺƙ ɏ˘ǃå Ǒ˹ (Ɨ ˸ǃƓƶ
 Ǒ˯ǃå "Ɨ Ǆ˻˷ƽ˯ǃå ˙˻ƹ Ƌ˵˹˸ǃå ˗Ƶå˦ǀǃ" Ǒ˹ƽǃå ˙˻˴ƽ˯ǃå) Ƌ˵˹˸ǃå ˗Ƶå˦ ƿ ÿƋ˵Ⱥ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɨ ʾƓƽƙå

(Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɠǌ˻ˠƺƙ 
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) ƕ ˶ǁƑƴǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˶ˠ˷ǄWCO( 
 ˚˻ǆ̇ ƙā ɄƮā þƓˢǈ ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå ɖ˻˴˹˯ǃ ˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙåƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃ ɖ˴˹˸ǃå ƴǄ˴ǃå Ɨ ˸ǃƓ
) Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā ˥˻ǆƋƙ ˙˻ǒƓƶǆ ïƓ˟ã Ü(ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå)SAFE.( 

) ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǕä ƕɀîƑ˯˭ǁä üƑ˶ƳǓäĀ æîƑ˯˭ǁä ˗˹˲ ˭ǁ æ˕˰˭˶ǁä ˢǄǓä ˘Ḩ˗ǄUN / CEFACT( 
˱˯ǃå èå˗˹˯˴˸ǃå ǑƼ ð˦ǆ̇ ǃå ƴƿå˦ǆ ÜçïƓ˱˯ǃå ɖƑƓƛ˦ǃ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå Ɋ ˠ˳ƙ ëƓ˯ƽǆɆ˻˰˸ƙ ˚ǆï ÜƗɂïƓ  ßƓ˸ƪá

 èåïƓ˶˯Ƥå ÜƗ ˹˟˦ǃå çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ èƓ˭˻ǋ Üÿå˗ǄˮǃåINCOTERMS çåîƓ˲˸ǃå çï˦ƙƓƽǃå Ɋ ˠ˳ƙ ëƓ˯ƽǆ Ü
 ˗ɂ̇ ƽǃå ˃ɂ̇ ƶ˯ǃå ˚ǆï Ɨ ˱ǌ˹ǆ ÜƗ ˹ǆ̊ ǃå èå̇ ˯ƽǃåā ˕ƿ˦ǃåā ƣɂïå˦˯Ǆǃ ɏí˗ƶǃå Ɇ˻˰˸˯ǃå ÜƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ-  ˚Ḫ̇ ǆ

èǚ˸ƶǃå Ɇ˻˰˸˯ǃ ɏ˗˱Ⱥá ˚ǆï ÜþǚƵǘǃ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕåƑƓ˷ ǃå Ɇǀ˹ǃ Ɨ ʿƑƓƛ˦ǃå ˔ǈå˦˱ǃå Ü˥ƽ˴ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ð˦ǆï Ü ƴ
 èåßå̇ƞã ǑƼ Ɠǋ̠ǒ̠˲ƙ ʕƙ Ǒ˯ǃå Ɨǈ˦ǈƓǀǃå èǚɜ˵ ǃ˸å Ɇ˻ǌ˴ƙ Üɏ̇ ǃ˲å Ɇǀ˹ǃå ɖƑƓƛā Ɇ˻ǌ˴ƙ èåßå̇ƞã Üç̇ɣ ǃ˳å

 ÜɊ˴Ⱥá ˥˲Ƭ èƓǆǚƵ Üƴ ʾ˦˯ǃå ˙˻ƺȺ ƗɂïƓ˱˯ǃå èå˗˹˯˴˸ǃå ɖǒ˗˶ƙ Üèåíïå˦ǃå ˝ Ǆ˳ƙLOCODE -  ˚ǆï
˗˸ǃå ÜɆǀ˹ǃåā çïƓ˱˯ǃå ƴƿå˦ǆ èƓƵ˦Ƽ-  çïƓ˱˯ǃå èåßå̇ ƞƎȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ǃå ˙˻ƕå˗ƙ ÜƴƼ˗ǃå ɉā˙Ƭ èåïƓ˶˯Ƥå

 ÷å˦ǈáā æƓḪ̇ ǃå ð˦ǆï ÜƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå ñƓ ʿǃå èå˗ơā ð˦ǆï ÜɆǀ˹ǃå ɉƓ˸ǈǕ í˦Ḫ  Ý ÜƗ ǃā˗ǃå
 ˥˲˵ǃå ƗƽǄḧƙ í˦Ḫ ÜƗ ƪƓ ʿǃå Ɨ˹˲˵ǃå èƓ˸ Ǆƶ˯ǃ Ɋ ˠ˳ƙ ëƓ˯ƽǆÜ˃ Ǆƺ˯ǃå íå˦ǆā þ̊ ˲ǃåā ƴƑƓ˷ ǃåĲFCC Ü ð˦ǆï

 Ɇǀ˹ǃåā çïƓ˱˯ǃåā çïåíǗå ˙˻ǒƓƶ˸ǃ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǖǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ þå˗˳˯ƪå ÜɆǀ˹ǃåā çïƓ˱˯ǃå ƗǃƓơ
)UN / EDIFACT  ̪( Ɇˮƿ Ɠǆ ̋ Ƽ˲ ÜƗǈā̇˯ḧǃǗå èƓǈƓˮǃå ýíƓ˯ǃ ýíƓ˯ǃå èƓʾƓƽƙǙ ɏïƓ˱˯ǃå þå̠˳ ƪ˯Ǚå

 ā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå Ɨ ʾƓƽƙå ÜɆǀ˹ǃå ɆƑƓƪā ÷å˦ǈǕ ð˦ǆï Ü˥˲˵ǃåḧǃǗå çïƓ˱˯Ǆǃ Ǒƙå˘ǃå ˤ ˢ˹˯ǃå èåāíá ÜƗ ǈ Ɨ ǈā˙˯
ç˗ơå˦ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå Ɨ Ʈ˦ƙ Ü (ü˦Ǆ˴ǃå ˗Ƶå˦ƿ) 

 ƕ ˶˷˭ǁäĀ æîƑ˯˭ǂǁ æ˕˰˭˶ǁä ˢǄǓä ˗˶ƗˑǄUNCTAD 
 Ɨǃāí ˥˻ƶ ƪ ˥ǆ ˙˰ǂá ǑƼ þå˗˳˯ƪǚǃ ˚ǋƓƞ ï˗˶˸ǃå ë˦ ˯ƽǆ ˔ƪ˦˲ǆ üïƓ˸ƞ çïåíã þƓˢǈ ASYCUDA 

ä Ʉƾ˷ǁä ìƑ˰ƗäĀ ǏǁĀ˕ǁä Ǐǆ˕˶ǁä þä̠ ˹˞ǁä ƕ˶ˠ˷Ǆ(ɍʕ ǁ˯ä) ǏǁĀ̞ǁä ɍʕ ǁ˯ 
) Ǒǃā̠ǃå ɏ˦ ǃ˱å Ɇǀ˹ǃå íƓ˲ƙå ˥ǆ Ǒǈā̇˯ḧǃǗå ˥˲ ǃ˵å çïíƓǆIATA Ǒǃā˗ǃå Ǒǈ˗˸ǃå ÿå̇ ˻ˠǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɨ ʾƓƽƙå Ü(

ǃå Ǒǈ˗˸ǃå ÿå̇ ˻ˠǃå ÿƋ˵Ⱥ ɖ˲Ǆ˸ǃå) Ǒǃā˗9(çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ :. 
) ƕ ǁĀ˕ǁä ƕɀ˗˰ ǁä ƕ˶ˠ˷˶ǁäIMO( 

 Ɨ ʾƓƽƙåɆ˻ǌ˴ƙ ) Ɨ ǃā˗ǃå Ɨɂ̇ ˲ ǃå Ɨơǚ˸ǃå ƗḪ̇ ơFALƙå Ý ( í˦ḧǃå Ý (ñǙ˦ ƪ) ˙˲ ǃå ǑƼ ëåāïǕå Ɨǆǚƪ Ɨ ʾƓƽ
) Ɛǈå˦ ˸ǃåā ˥ƽ˴ǃå ˥ǆǕ Ǒǃā˗ǃåISPS-Code( 

 :ϼϹЋгЮϜ(Grainger, 2014) 
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Ǆǒ ɏ˘ǃå Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ïā˗ǃå ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå Ǌ ʹɆ˻ǌ˴ƙ çïƓ˱˯ǃåÜ  ɖǄƤ ÿƓƼ
 ̇ɂ̇˲ƙ Ɇƞá ˥ǆ ɏïā̇ư ƗǃƓƶƽȺ íā̠˲ ǃå çïåíã ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸Ǆǃ óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå èƓḪ̇˵ǃ èå̊˻ƽ˲˯ǃåā ƴƼƓ˹˸ǃå

 ÜɎ̇Ƥá ôå̇ƹǕ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ ƗơƓ˯˸ǃå Ɨɂ̇˵ ǃåā ƗɂïåíǗå íïå˦˸ǃå ÿá ˥ɜ˸ȻƤ ˥ǆ èå̊˻ƽ˲˯ǃå ǉ̆ǋ ÿ˦ḧƙ ýǚ
ǃå èåßå̇ ƞǗå ÷Ɠˠǀǃå èƓḪ̇ ˵ǃ Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå èåßƓƽḧǃåā ƗȻ˗ǀ˹ǃå èƓǀƼ˗˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ƓȻå̊ ˸ǃå ˙Ƽ˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆ˻˷ƽ˯ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱

 ˗ƞ˦ƙ ǑɁāïāǕå íƓ˲ƙǙå ǑƼ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƶƼ Ü˗˻˱ǃå ýƓ˰˯ǆǙåā Ɨƽ ˰ḧǃå Ɨˠ˵ǈǕå èåî óƓ˳ǃå4  èƓḪ̇ Ƭ
)FedEx  āUPS  āDHL  āTNT Ǒǃå˦ơ ˤȻ˗ǀ˯ƕ þ˦ǀƙ (40% ǃå èåïå̇ ƿǙå ƴ ˸ƞ ˥ǆ ÿƓƼ å˘ǃ ÜƓɂ˦˹ƪ Ɨ Ḫ̇ ˸˱

 ̇ Ƥá ôå̇ ƹǕ ƗɂïåíǗå íïå˦˸ǃå ï˙˲Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ïƓ ḧǃå ˥˻Ǆƺ˵˸ǃå ßǙ˓ ǋ Ɇ˰ǆ ˚˻ƽ˲ƙȻíā̠ơ çïåíã Ɇƽɜɂā Ɏ ˙˰ǂå Ɨ
çßƓƽǂ .(Widdowson et al., 2014) 

 üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ Ɨ˶ ˶˳ ǆ˯ èƓǆ̠Ƥ ʕȻ̠ǀ˯ǃ óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ǏǄƵ ̠˸ ƶ˯ĈȻ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ Üxǃî Ǐǃå ƗƼƓưã
˘˻ƽ˹ƙ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˥ǆ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ǑƼ ßƓ˷ƵǕå ýā˗ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˔Ǆˠƙ îå Üíā˗˲ǃåā  ā çïåíɀ

 ˤǌ˹Ƶ ƗȺƓ ǈ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌƕ ǏƮ˦˸ǃå çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ˙˻ƕå˗ƙ ˞ƶȺ- ƪ ǏǄƵ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮ
 ˔ƙƓɜ˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙā ç˗ơå˦ǃå ç˘ƼƓ˹Ǆǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˙ɂ˦ˠƙā Ɨ ˹˟˦ǃå èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ˙˵ǈā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå ƴƿå˦˸ǃå ƗǈƓ ˶ǃ

ƪā éǚƛ üƓ˹ǋ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Ü˜ ˯ƽ˯ǃå ɖƼå̇ ǆā ç˗ǒ˗˱ǃå :óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˔Ǆ˱ǃ Ɨ ƪƓƪá ƗȻ˗ƿƓƶƙ ɆƑƓ 

-  ÝƗǆƓƶǃå èƓɂ̇ ˯˵˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ 
- Ýèåíå̇ ǒǗå ˤƪƓǀƙ êîƓ˸ǈ āá Ɨ˸ˢ˹˸ǃå þ˦ƪ̇ ǃå ɆǂƓ ˀ ýǚƤ ˥ǆ 
-  ƗḪ̇ Ƭ ˞ɂ˦ƽƙ ˗˹Ƶ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ) ýƓ˸ƵǕå ˝ Ƥå̇ ƙ ǑƼ çí˗˲˸ǃå ɉā˙˵ǃå ýǚƤ ˥ǆ

˸ǃå ûƓƼïã ˤ˯ǒ ˗ƿ ˙˻Ƽ˦ƙ Ɇ˰ǆ ßƓ˹˻˸ǃå ɉā˙Ƭ Ɇ˻ƺ˵˯ǃ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˥ǆɖƼå̇ ǆā ǑǈƓ (˜ ˯ƽ˯ǃå. 

 :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä ƕ ʼƑƻƗä ˖˹ƻ˷Ɨ Ǐƺ òƑ˱ǁä öƑ˞ƾǁä ƕḨîƑ˳Ǆ ˒˹ǁƑƨàɄ˹Ǌ˲Ɨ æîƑ˯˭ǁä 

 ÷Ɠˠǀǃå ƗḪïƓ˵ǆ ˔˻ǃƓƪå Ɨƿ˗ǃå Ǌƞā ǏǄƵ í˗˲ƙ Ǚ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙå íå˦ǆ ÿá ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ
ƙåï˗ƿ ˥ǒƓ ƙā ßƓ˷ƵǕå ÿå˗Ǆˮǃå èƓ Ʈ˦˶Ƥ úǚ˯ƤǙ å̇ ˢǈ ÜƗ ʾƓƽƙǙå ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ óƓ˳ǃå Üˤǌƙ ˞ƶȺ ˥˸˷˯

:ǑǄǒƓǆ Ɨ˴ Ƒ̇ǃå û̇ ǃɣå(Hudson, 2023) 

- :îĀƑ˳˭ǁä Ƌ˵Ⱥ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ƴǆ ïāƓ˵˯ǃå èƓǆ˦ɜ˲Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ï˦ǆǕå ÿɆ˻ǌ˴˯ çïƓ˱˯ǃåÜ  Ɇ˸˵Ȼ
 ç̠ƙ̇˸ǃå ƗȻ̆ƺ˯Ǆǃ ó Ƽ̇ ̇˻Ƽ˦ƙ ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜƗơ̇˯ǀ˸ǃå èåßå̇ƞǗå āá ƠƑå˦Ǆǃå ÿƋ˵Ⱥ èǚƤ̠ǆ ˥Ƶ ̟ ǃ˲å xǃî

.çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ˘˻ƽ˹ƙ ÿƋ˵Ⱥ 
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- :òƑ˱ǁäĀ ýƑƴǁä ˣ˹ƳƑ˞ƾǁä ˣ˹Ɠ çƑǀä̠ ˳ǁä  üï˗ƙǙå óƓ˳ǃåā þƓƶǃå ˥˻ƵƓˠǀǃå ˥˻ƕ èƓǂå̇ ˵ǃå Ɨ ˸ǋá Ɨ ʾƓƽƙ
ƓǌƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼÜ  Ɨ ˹ˮǃå ˘˻ƽ˹ƙā ˙ɂ˦ˠ˯ǃ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ƴǆ ɖ˻ƛā Ɇɜ˵Ⱥ Ɇ˸ƶǃå èƓǆ˦ɜ˲Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ˣǃ˘ǃ

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ɨ˸ˢǈáā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ɖƼå̇ ˸ǃåā Ɛǈå˦˸ǃå Ɇ˰ǆ ÜçïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå 
- :çäî˕ƾǁä ÞƑ˷Ɠ  Ɠ˸ ƪ Ǚā ÜóƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˙ǀ˯ƽȻ ˗ƿˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺ˶ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåǃã ÜǏ  ƗƼ̇ ƶ˸ǃå

ǃåāèƓ Ǆˠ˯˸ǃ ýƓ˰˯ǆǚǃ Ɨǆðǚǃå íïå˦˸ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙå˔ˮ˴ǃå å˘ǌǃ Ü Ɲǆå̇ ƕ ˙ɂ˦ˠƙ ˥ɜ˸Ȼ  èåï˗ǀǃå ßƓ˹ƕ
ƵƓ˴˸ǃþƓɜơá ˘˻ƽ˹ƙā ˤǌƼ ǏǄƵ èƓḪ̇ ˵ǃå ç˗ Ɨ ʾƓƽƙǙå. 

- :çƑǄˤǂƴ˶ǁä üìƑ Ɨ  ýƓƶƽǃå ˘˻ƽ˹˯ǃå ˔Ǆˠ˯ǒƗ ʾƓƽƙǚǃ Ɠǆ˦ɜ˲ǃå ˥ ƕ˻ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýíƓƙā ɖ˻ƛ˦ǃå ÿāƓƶ˯ǃå è
ƓˠǀǃåāóƓ˳ǃå ÷Ü  Ɠ˸ ʼ óƓ˳ǃå ÷ƓˠǀǄǃ ˔ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼā Ɨǀ ʾí èƓǆ˦Ǆƶǆ ˤȻ˗ǀƙ èƓǆ˦ɜ˲Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ

 ýƓ˰˯ǆǙå ǑƼ èƓȻ˗˲˯ǃåā èå̇ ˮ˳ǃå ýíƓ ƙ óƓ˳ǃå ÷ƓˠǀǄǃ ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗɂïƓ˱˯ǃå ƠƑå˦Ǆǃåā èåßå̇ ƞǗƓȺ ɖǄƶ˯ǒ
.ç̇ ˲ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ ʾƓƽƙå þƓɜơǕ 

- :ˢ ˹ƾ˭ǁäĀ ƕ ʼä̠ ˶ǁä ƶǃå óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃåā èƓǆ˦ɜ˲Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ˸ǆƓɜơá ̆˻ƽ˹ƙ ʕǀ˻ƙā ̠Ʈ̇ǃ ƓĄƶǆ ɆƓ Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙ
çïƓ˱˯ǃåÜ  Ɨǆðǚǃå èǚǒ˗ƶ˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā ˘˻ƽ˹˯ǃå ǑƼ èå̇ ƺƛ āá èƓȻ˗˲ƙ ɏá ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ˣǃî ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ

.ýƓƶƽǃå ˘˻ƽ˹˯ǃå ÿƓ˸˷ǃ 
- Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁä Ǐƺ îƑ˶ˮ˭ƨǗä  Ā:çƑƨîƑ˶˶ǁä Ʉ˵ƺà ìƑ˶˭Ƴä Ǚå ƗƮƓ˳ǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ ˥ɜ˸ȻǑƼ ïƓ˸˰˯ƪ  èƓ ˹ǀ˯ǃå

ç˗ǒ˗˱ǃå Ɇ˰ǆ  ˥˻˵Ḫ˦ǄˮǃåƗ ƕƓ˲˴ǃå Ɨ ƪ˦˲ǃåāÜ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåāÜ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃåāÜ å èƓ˶˹˸ǃåā ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃ
˕ǈ̇ ˯ǈǗåÜ Ɠǌƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ƴǆ ÷̇ ƪáā Ɇǌƪá íā˗˲ǃå ˙ˮƵ èǚǆƓƶ˸ǃå Ɇƶ˱ǃÜ ˸Ⱥ Ɠ˥ɜ˸Ȼ 

å èƓḪ̇ ˵ǃ ˥ǆ ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ ǃ˯ ƓĄǃāí Ɠǌƕ ú̇ ƶ˯˸ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷ Ƽá íƓ˸˯ƵåǙå ýíƓ ˯ǃå ̇ ˯ḧǃèƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā Ü
 ā Ü˥ɜǆá Ɠ˸˰˻ơ èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˯˸ƙáā ˣǃ˘ḪèƓǈƓ ˮǃå ˙˻ǒƓƶǆ Ɨǆßå˦ǆ Ɠǌǀ ˴˹ƙā. 

 éíƑ˶ǆ :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁäòƑ˱ǁä öƑ˞ƾǁä æîƑ˳˭ƨä 

 ç̇ ǆ ýāǕ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ƴǆ ïāƓ˵˯ǃå Ɨ ˷ƿ ˤȻ˗ǀƙ ˤƙ ˤƿï Ɨ Ʈ˦˯ǃå ˥˸ư ˙ƬƓ ǆ Ɇɜ˵Ⱥ4  ˚Ḫ̇ ˸ǃ
ǃ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕåɆ˻ǌ˴˯ ɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸ǃåā çïƓ˱˯ǃåƗ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨ )CEFACTåā Ü( èƓ˭˻ǋ ßƓ˵ǈã Ǐǃã ˦Ƶ˗ƙ Ǒ˯ǃ

 Ɨ ˹˟āɆ˻ǌ˴˯ǃ  Ɇˮƿ ɏïā̇ư óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ƴǆ ïāƓ˵˯ǃå ÿƋȺ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ƗʾƓƽƙå è̇ƿå Ɠǋ̠ƶȺ ÜçïƓ˱˯ǃå
 ˙˻ƕå˗ƙ ɏá ˘˻ƽ˹ƙ çíƓ˸ǃå)2(.(World Trade Organization, 2023) 

˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ÿá ˤƹï Ɠ ˴ Ƒï ƓƶƼåí ˕ǄɜƬ Ǒ˯ǃå óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˔ǃƓˠǆ ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå ˥˸˷˯ƙ çïƓ
Ǖå ëǚƮǗå ˙˻ƕå˗ƙ ƴƼí Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜüïƓ˸˱ǃåā íā˗˲ǃå çïåíã ǑƼ ëǚƮǗå í˦ǌ˱ǃɆƤå˗ǃå ǑƼ ƗȻíƓơ Ⱥ Ɠ˸
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 ˥Ƶ é˗˲˯ƙ Ǚ ǑǌƼ ˣǃî ƴǆā ÜƗǆ̊ Ǆǆ èƓǆå̊ ˯ǃå ƴǆ úå̇ ˟Ǖå í˗ƶ˯ǆ ƴƪāá ïƓ˟ã ǑƼ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ƴ˷Ȼ
ßå̇ ƞã Ɨ ʽ ǂ  ƗʾƓƽƙǙå ̞ǀƽƤá Ɠ˸Ḫ ÜǑ˹˟ ǃ˦å Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ƝƑƓ˯˹ǃå ǑƼ ̇s ǃ˹å Ǒƺ˹ǒ ˃ Ḫā èåïāƓ˵˸ǃå ǉ̆ǋ Ɇ˰ǆ

 Ɨ˹˱ǃ Ǐǃã ç˗ƵƓ˴˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ óƓ˳ǃå ÷ƓˠǀǄǃ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨ ʽ ḧǃå ǑƼ ˙ˢ˹ǃå ǑƼɆ˻ǌ˴ƙ å ƗƶȺƓ˯ǃå çïƓ˱˯ǃ
.Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃ 

 ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼÜ ã ëǚƮǗ Ɏ̇Ƥá èåïíƓǆ ɏá Ɇ˰ǆā èƓƪƓ˴ǃå ˦ƶǈƓƮ Ơ˶ Ĉ˹ǒ ÜüïƓ˸˱ǃåā íā̠˲ ǃå çïåí
 ̆˻ƽ˹˯ǃ Ɨ˶ ˶˳ ǃ˸å íïå˦˸ǃå þå̠˳ ƪ˯å ˥˸˷Ȼ Ɠ˸Ⱥ óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ƴǆ ƗȻƓ˹ƶȺ ïāƓ˵˯ǃƓȺ ÿ˦ǒ̆˻ƽ˹˯ǃå ʕǋā̇ǒ̠ǆā

 ˙˻ƕå˗ƙɆ˻ǌ˴ƙ  óƓ˳ǃå ˥˻ƵƓˠǀǃå ˥˻ƕ ïå˦˲ǃå å˘ǋ ÿƋƬ ˥ǆ ÜçïƓ˱˯ǃå ˃ ǃƓḧƙ Ɇ˻Ǆǀƙā Ǌƞā Ɇ˷Ƽá ǏǄƵ çïƓ˱˯ǃå
ǚƮǗå èƓɂ˦ǃāá ˗ǒ˗˲ƙ þƓƶǃåāëÜ  ǑƼ ƓǀƼå˦ƙ ˕ǈƓḪ ßå˦ƪ Üç˦ƞ̇ ˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ èåïíƓ ǆ Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ

 ƗǀƼå̇ ˸ǃåā ƗȻƓƵ̇ ǃå Ɇƞá ˥ǆ ü̇ ˯˵˸ǃå Ɋƺ˷ǃƓȺ Ơ˸˴ƙ èƓƽǃƓ˲ƙ Ɇ˻ɜ˵ƙ āå ëǚƮǗå èƓɂ˦ǃāá ÿƋ˵Ⱥ ßåïǓå
ƗǄ˸Ƶ ̇˰ǂá Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵā ÜƗǆðǚǃå èåßå̇ƞǗåā íïå˦˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå āá ̇˻Ƽ˦ƙā ëǚƮǗå èåïíƓ˸ǃ ƗƪƓ˴ǃåÜ 

ǆ̠ ʕȻ̠ǀ˯ǃ óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ǑƼ Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ƓĄ˷Ȼá ˥ɜ˸Ȼå èǚƤý˦ơ  ̇ ˵˸ǃå èƓƽƮå˦ǆ Ü÷ā
 ßåíǕå ˤ ˻ǀƙ ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸ǃåā Ɨ ˮɂ̇ ˱˯ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃåā Üèǚ˻˷ƽ˯ǃåā ˘˻ƽ˹˯ǃå èåïƓ Ƥ ý˦ơ ßåïǓå ýíƓ ƙā

ƕ Ɋ ƙ̇ ˸ǃåɆ˻ǌ˴˯ .˥˻ɂïƓ˱˯ǃå ßƓḪ̇ ˵ǃå ˥˻Ɂā ɆƤå˗ǃå ǑƼ çïƓ˱˯ǃå 

ƙ ˗ƿ ÿƋ˵Ⱥ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ƴǆ ïāƓ˵˯ǃå ƝǋƓ˹ǆ ˤ˯Ɇ˻ǌ˴ƙ  :ýǚƤ ˥ǆ çïƓ˱˯ǃå 

- ƕ ǆĀƑƴ˭ǁä æîƑ˳˭ƨǗä: 

 Ɨ˹˱ǃ ǑƮ˦ƙ ÜþƓƶǃåā óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˥˻ƕ Ɨ ǈāƓƶ˯ǃå èåïƓ˵˯ƪǚǃ êîƓ˸ǈ ç˗Ƶ üƓ˹ǋUNECE 
CEFACT  Ǐ˸˴Ȼ Ɠ˸Ⱥ çƑ˫˹ǉɄ˹Ǌ˲Ɨ  Ûƕ ˷˝ˤǁä æîƑ˯˭ǁä úå̇ ˟Ǖå ƴ ˸ƞ ƗƞƓơ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ƓǌǄ˻ɜ˵ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå
ǃå Ǐǃå Ǒǆ˗˳˯˴ǆā ÜƗ ǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃå Ɇ˰ǆ üïƓ˸˱ǃåā íā˗˲ǃåā çïƓ˱˯ǃå ëǚƮã ǑƼ ˙ƬƓ ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ƗḪïƓ˵˸

 ƴǆ ɆǆƓƶ˯ƙā ˞ƶ ǃå Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ ïāƓ˵˯ƙ ÿá ˔˱Ȼ ÜɆǀ˹ǃåā çïƓ˱˯ǃå èƓǆ˗Ƥ Ǒǆ˗ǀǆā ÜɆǀ˹ǃåā çïƓ˱˯ǃå èƓǆ˗Ƥ
 Ɨˠ˵ǈáɆ˻ǌ˴ƙ Ⱥ Ɇ˸ƶƙā Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ èƓ˭˻ǌǃå ǉ˘ǋ Ɇɂ˦˸ƙ ˤ˯ǒ ˗ƿ ÜƗǀ˴˹ǆ Ɨǀɂ̇ ˠȺ çïƓ˱˯ǃå˵ Ɇ˰ǆ Ɇǀ˯˴ǆ Ɇɜ

ƗǀȺƓ˴ǃå Ɨ ǈƓˠɂ̇ ˮǃå çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ƗǃƓḪā SITPRO çïåíƎȺ ƓǌƿƓ˲ǃã ˤ˯ɂā èƓǆ˦ɜ˲ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƓǌǄɂ˦˸ƙ ˤ˯ǒ ˗ƿ Ü
 Ɇ˰ǆ  Ɨ ǆ˦ɜơSWEPRO  ÷ƓɣǀǄǃ ƠǃƓ˶ǆ ƗƵ˦˸ ˱˸Ḫ Ɇ˸ƶƙā Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˥Ƶ ƓĄǆƓ˸ƙ ƗǄǀ˯˴ǆ ÿ˦ḧƙ ̠ƿ ÜƗȻ̠ɂ˦˴ǃå

 ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ƴǆ óƓ˳ǃåɆ˻ǌ˴ƙ  çïƓ˱˯ǃå- ˴ǈ̇ ƽǃå Ɨ˭˻ǌǃå Ɇ˰ǆ Ɨˠ ˴ ƙā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ǃƓǌ ODASCE Ü
ƕ Ɨ˹ƶ˸ǃå Ɨ˹˟˦ǃå ÿƓ˱Ǆǃ ÿ˦ǒ̆˻ƽ˹˯ǃå ÿ˦ǃā˓˴ ǃ˸å Ɠǌǒí˓ǒ Ǒ˯ǃå þƓǌ˸ǃå í̠ƶ˯ƙ ÿá ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴˯ å ƴǆ ïāƓ˵˯ǃƓȺ çïƓ˱˯ǃ

.ƓǌƑƓ˷Ƶá(UNECE, 2023) 
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 Ɨ˭˻ǋ ɖƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå þƓǌ˸ǃå ˥˻ƕ ˥ǆɆ˻ǌ˴ƙ Ɨ ˹˟˦ǃå çïƓ˱˯ǃå 

- Ǆḧƙ ǏǄƵ ˙ƛ˓ƙ Ǒ˯ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ˗ǒ˗˲ƙƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ çßƓƽḪā ƗƽÝ 

-  ýƓ˱ǆ ǑƼ èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷Ƽá ˥Ƶ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙˵ǈā ƴ˸˱ǃ Ɨ ˹˟ā Ɨɂï˦˲ǆ Ɨˠǀǈ ˙˻Ƽ˦ƙ˻ǌ˴ƙɆ 
 Ɨ ʾƓƽƙå Ɇ˰ǆ) Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃåɆ˻ǌ˴ƙ (Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃ çïƓ˱˯ǃåÝ 

- Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙā ƗƽǄḧ˯ǃå ˞ƽ˳ǃ èåßå̇ ƞã ƴưāÝ 

- ƕå˗˯ǃå ˣǄƙ ˚ɂ̊ ƶƙƗ ˸ ǄƿǗåā Ɨ ˹˟˦ǃåā Ɨ Ǆ˲˸ǃå) Ɨ˲ ˲˶ǃå Ɨ ƪƓ ˴ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ˙˻  ā (Ɨ ǃā˗ǃå
Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸ǃåāÜ ˥˻˲ ǈƓ˸ǃå ʕƵí ñƓ˸˯ǃå ǑƼ ƓĄ˷Ȼá ç̠ƵƓ˴˸Ǆǃ çïā̇˷ ǃå ̠˹ƵÝ 

- ƓǌƙßƓƽḪā çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ˥˻˴˲˯ǃ Ɨ ˸ ǄƿǗåā Ɨ ǃā˗ǃå í˦ǌ˱ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃåÝ 

- ƗȻíƓƬïǗå íå˦˸ǃå Ɨƶƞå̇ ǆā ƗƹƓ Ʈā íå˗Ƶã Ɨ ǆǚƵǗåāÝ 

-  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ɨƶƞå̇ ǆā ƗƹƓ Ʈ ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸ǃåɆ˻ǌ˴ƙ  ɏïāí Ɇɜ˵Ⱥ ̠ǄˮǄǃ Ɨ˹˟˦ǃå çïƓ˱˯ǃåÝ 

-  èƓȻƓƹā úå˗ǋǕ Ɠǌǀ ʿ˲ƙ ˖˻ơ ˥ǆ èåïåíǗåā èåïåð˦ǃå ßåíá Ɨ ʾå̇ ǆɆ˻ǌ˴ƙ ǃßƓ˴ǆā çïƓ˱˯ǃå˯ÝƓǌ 

- ˤ ˸ƶƙ ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸ǃå ƣ ƪ̇ ƙā Ɇ˻ǌ˴ƙ ˗ǄˮǄǃ ƗɂïåíǗå ƗƼƓǀ˰ǃå ƴǆ çïƓ˱˯ǃå.ƗƽǄ˯˳˸ǃå ÿå 

 ɆǂƓ˵˸ǃå ï˦ǌˡ þ˗Ƶ ÿƓ˸˷ǃ Ɨǀ˴˹ǆ Ɨǀɂ̇ ˠȺ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨˠ˵ǈá ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˔˱Ȼ èǙƓ˲ǃå ɆḪ ǑƼ
 Ǐ˹˴˯ǒ ÿá Ɇˮƿ þƓƶǃåā óƓ˳ǃå ˥˻ƵƓˠǀǃå ˥ǆ úå̇ ˟Ǖå ƴ ˸ƞ èƓƞƓ ˯ơå ˗ǒ˗˲ƙ ˔˱ɂā ÜèǚǆƓƶ˸ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ǑƼ

 ÷Ɠɣǀǃå ɏ̇ǒ̠ǆā óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ɏ̇ǒ̠˸ǃ ˥ɜ˸Ȼ ̟ ơ˻ ýƓƶƼ Ɏ̠˯˹ǆ ̝Ǆɣ˯ǒ å̆ǋā Üý˦Ǆ˲ǃå íƓ˱ȻãƮā þƓƶǃå ǑƶǈƓ
ǃå ̇˻ƕå̠˯ǃ ýƓƶƽǃå ̆˻ƽ˹˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ ƓĄƶǆ Ɇ˸ƶǃå èƓƪƓ˴ǃåɆ˻ǌ˴˯ . ü̇ ˯˵ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˻ǄƵ ɖƽ˯˸ǃå 

 Ɇ˰ǆ Üç̠ơåā Ɨǆ˦ɜơ ƗǃƓḪ˦ƕ ƗƮƓƤ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ̇ƕ˻å̠ƙ ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜèǙƓ˲ǃå ˥ǆ ̇˻˰Ḫ ǑƼ
˹ƙ Ɇˢƙ Ɠǌ˹ḧǃ ÜɆǀ˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ïāƓ˵˯ǃå Ɨ ǃā˓˴ǆ Ǒǃ˦ƙ ƗǃƓḪ˦ǃå ǉ˘ǋ ïƓ˯˳ƙ ˗ƿ ÜüïƓ˸˱ǃå˻ǋ ƴǆ ɖ˴ Ɨ˭Ɇ˻ǌ˴ƙ 

 .(è˗ƞā ÿã) Ɨ ˹˟˦ǃå çïƓ˱˯ǃå 

- ˕ƴȸ ˣƳ îĀƑ˳˭ǁä ƛǉƑ˷Ǆ: 

 Ǐƶ˴ƙ ÜèåïåíǗå āá Ɨ˹˟˦ǃå ïāƓ˵˯ǃå èƓ˭˻ǋ ɆƤåí Ǌƞ˦ǃ ĄƓǌƞā óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå çïƓ˵˯ƪå ˥ǆ ĄǙ̠ƕ
 Ɨ ˸ƪ̇ ǃå èƓ Ǆˠǃå ýǚƤ ˥ǆ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˙ˢǈ èƓǌƞā ßƓ˵ǈã Ǐǃã ç˗˻ƶ ǃå èƓɁïƓǀ˸ǃå- ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ ýƓ˰˸
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ƓˠƤ ɆɜƬ ǑƼ Ü(Ǒǆ˦ɜơ ƴƿ˦ǆ ǏǄƵ ï˦˵ ǆ˹ āá ç̠ɂ̇ƞ Ɨ˸ƪ̇ǃå ç̠ɂ̇˱ǃå ǑƼ ̇˵ Ĉ˹ǒ) ýƓ˸ƵǕå ƴ˸˯˱˸ǃ ë˦˯ƽǆ æ
 ̠ƿƓƶ˯ǆ ˥˻˰ơƓȺ āá ˥ɂïƓ˵˯ ǆ˴ Ɨɣƪå˦ƕ ƓĄǈƓơá āá) ˥ǃ˻ā˓˴ ǃ˸å Ɇˮƿ ˥ǆ ƗɁ˦˯ɜ˸ǃå íāí̇ǃå ƴ˸ ƙ˱ xǃî ̠ƶȺ ʕ˯ǒ

.˚ƞ˦ǆ ˙ɂ̇ ǀƙ ǑƼ Ɠǌ˸Ȼ˗ǀƙ ˤ˯ɂā (ˤǌƶǆ 

- ˔˰ ǁäĀ ˢ ˹ƾ˭ǁä ǍǂƳ ƕ˶ƏƑƾǁä îĀƑ˳˭ǁä ƛǉƑ˷Ǆ: 

 ˗ƿ Ɇǀ˯˴ ǃ˸å ̟ ǃ˲å ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ƓĄ˷Ȼá óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ƠǃƓ˶ Ⱥ˸ ÿ˦˸˯ǌ˸ǃå èƓƪƓ˴ǃå ˦ƶǈƓƮ ïƓ˯˳Ȼ
 ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ˥˻˻˸ȻíƓǂǕåā ˥˻ɂïƓ˵˯ƪǙå èƓǆ˗Ƥ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ ýāǕå ÿá ˥˻ơ ǑƼ Üç˗ơ˦˸ǃå ˤ ˻ǀ˯ǃå èåāíá āá ô˦ƽ˸ǃå

ǆ˰Ǖå Ɇ˸ ƙ˵ ÜåĄ̠˻ơ˦ƙ ̇˰ǂá ƓĄ˱ǌǈ ̆˳ ǒ˯ ̇˻ƤǕå ÿƎƼ Üʕǌƕ ƗƮƓ˳ǃå ̟ ǃ˲å èƓ˱ƙå̇˯ƪåçðïƓ ǃå ƗǄ  ʕǀ˻˯ǃå û̇ ǃɣ
 Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃ ˕ƿ˦ǃå ˥Ƶ êå̇ ƼǗå Ɨƪåïí Ɇ˸Ƶ ïƓ˟ã ç˗ơ˦˸ǃå-  ǑƼ ƓĄ˷Ȼá Ǌǃã çïƓƬǗå ̞ ƙ˸ ɏ̆ǃåā

 çíƓ˸ǃå) Ɨ ʾƓƽƙǙå7 (- å ƗǈïƓǀ˸ǃå Ɇ˻ǃíāƗ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃ Ɨ ʹƞ̇ ˸ǃ .(Matsuda, 2012) 

 :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁäòƑ˱ǁä öƑ˞ƾǁä ƲǄ Ʉ˶ƴǁä çƑȹ˕˰Ɨ 

 ƴ˷ ƙ˳ Ǒ˯ǃåā ÜƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨ˯ ƞ˴˦Ǆǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ÷˦˹ƙ Ɇ˰ǆ ƗƵ˦˹ ǆ˯ óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ƠǃƓ˶ǆ ÿ˦ḧ˯ƪ Ɠ˸˯ơ
 ˥ǆ Ɨ˹˲Ƭ ɏá çíƓƵ ÜƗ˹ƶ˸ǃå ̠ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ èƓ˻ƙ̇ƙ ˥ ư˸ ç˦ǀǃå èƓƿǚƵā Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå û˦ ǃ˴å Ɏ˦ǀǃ Ɠǋïā̠ƕ

˗ƶǃå ˙ˮƵ ˙˸ƙ íā˗˲ǃå ˙ˮƶƙ ƴƑƓ˷ ǃå:Ɠǌ˹ǆ èƓǈƓ ḧǃå ˥ǆ ˗ǒ 

- Ýˤǌ˻Ƶð˦ǆā ˤǌƑǚḪāā ˥˻ƶƑƓ ǃåā ˥ɂ̇ ˯˵˸ǃå ˥ǆ ïƓ˱˯ǃå 

-  èƓ ˯˴ƞ˦Ǆǃåā ƗȻ˗ǒ˗˲ǃå ˣɜ˴ǃå èƓḪ̇ Ƭā Ɨɂ˦˱ǃå ɉ˦ˠ˳ǃåā ˥˲˵ǃå ɉ˦ˠƤ Ɇ˰ǆ ÜɆǀ˹ǃå ǑǄƺ˵ǆ
ÝèƓ˹ơƓ˵ǃƓȺ Ɇǀ˹ǃå èƓḪ̇ Ƭā 

-  èƓǆ˗˳ǃå ˦ǆ˗ǀǆ ā Ɨ ǃƓ˸ǃåÝ˥˻ǆƋ˯ǃåā Ɇɂ˦˸˯ǃåā ü˦˹ˮǃå Ɇ˰ǆ ÜƗɂïƓ˱˯ǃå 

- ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˦Ǆƺ˵ǆ ßǚḪāā Ƹɂ̇ ƽ˯ǃåā ˥˲˵ǃå ýƓ˸Ƶā èåïƓˠ˸ǃåā Ɛǈå˦ ˸ǃå èƓˠ˲ǆ Ɇ˰ǆ ÜɆǀ˹Ǆǃ Ɨ ˯˲˯
ÝƗ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˸ˢǈáā èƓƵí˦˯˴˸ǃåā ƗǃāƓ˹˸ǃå 

-  ā ßƓɣƪ˦ǃåā ˥˲ ǃ˵å ßǚḪā Ɇ˰ǆ Üÿ˦˶˶ ˳˯ǆ èƓǆ̠Ƥ ˦ǆ̠ǀǆ˥˻˻Ḫ̇ ˸˱ǃå ˥˻ơ̇ ˶˸ǃå. 

 Ɠǌ˹ǆ Ɇḧǃ ÿ˦ɜȻ ÿá Ɇ˸˯˲˸ǃå ˥ǆˁ ǁƑḥ˭ǂǁ ƕƻǂ˭˱Ǆ çƑƮ˗ƴƗḧǃå ÿ˦ɜȻ Ǚ ̠ƿā Üí ǏǄƵ ˤǌ˹ǆ ˙˻˰ ƗȻåï
 Ɠǆ̠˹Ƶ ĄƗƮƓƤ ÜƓǌƕ ƗǄǆƓǂ˥˟Ɠ ǃå ˥ǆ ˗ƿƓƶ˯ǃå ˤ˯ǒ  ǏǄƵ çāǚƵ Ü˥˻˶˶˳˯˸ǃå èƓǆ˗˳ǃå Ǒǆ˗ǀ˸ǃ ýƓ˰˯ǆǙå ǏǄƵ

 Ɨǃāí Ɨ˹˲Ƭ ɏá ˥ ư˸ íå̇˯˻ƪǙåā ̇ǒ̠˶ Ǆ˯ǃ ǑḪ̇˸ ǃ˱å ̋ Ǆ˳˯ǃå èƓǃā˓˴ ǆ ÿ˦ḧƙ ÿá Ɇ˸˯˲˸ǃå ̇˻ƹ ˥ǆ xǃî
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 ßƓ˹˰˯ƪƓȺ) ç˗ơåā Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɨ ǃā˓˴ǆƴɂ̇ ˴ǃå Ɇƺ˵˸ǃå þ˗ǀ ƪ ɏ˘ǃå ǄƵ ̠˸ ƶ˯ɂā (æƓǃå Ǐǃã æƓǃå ˥ǆ Ɨǆ̠Ƥ ĄçíƓƵ Ǐ
ǆ˗˳˯˴˸ǃå  Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ˲Ǆˠ˶ǆɆǀ˹ǃåā ˙˻˷˲˯Ǆǃ çí˗˲ǆ èƓ ˻ƙ̇ ƙā Ɨ .ƗǄǆƓƶ˸Ǆǃ ƴƼ˗ǃåā 

 ÿ˦ɜȻ ̠ƿ å̆ǃêǘƬǕä çƑ ǂ˞˭ǄĀ ˁ ǁƑḥ˭ǂǁ ƲƨĀà ˢǊƺ ˗ɀˤ˞Ɨ ˒ƴ˴ǁä ˣǄèƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ ƗƮƓƤ Ü 
í˗ƶ˯ǆ Ɨ ǆ˦ɜơ èǙƓḪā ƴǆ ƗḪïƓ˵˸ǃå ˔Ǆˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå Ü˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ɆƤåí ƗƽǄ˯˳ǆ úå̇ ˟á Ɇˮƿ ˥ǆ ç

 ƴǀƙ Ǒ˯ǃå èƓǆå̊ ˯ǃǙå ƴǆ ç˦ˠƤ ˥ɂ̇ ˵Ƶā Ɨ˯ƪ ç˗˲˯˸ǃå ƗḧǄ˸˸ǃå ǑƼ þ˦˲Ǆǃå èåíïåā ˔Ǆˠ˯ƙ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ
 üïƓ˸˱ǃåā ßƓ˹˻˸ǃå Ɨ˲Ʈ ƗˠǄƪā ˥˲˵ǃå ɊƤā íï˦˯˴˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ˥˻ƶ˸ǃå Ɇ˻Ḫ˦ǃåā íï˦˯˴˸ǃåā ï˗˶˸ǃå ɖƙƓƵ ǏǄƵ

ßƓ˹˻˸ǃå Ɇƺ˵ǆāÜ ˯˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ǏǄƵ Ɨ˸ǌ˸ǃå ǉ̆ǋ ƴǀƙā Ü̇˻˷˲ Ǆ˯ǃ ƓĄ˯ƿā ýƓ˰˸ǃå å̆ǋ ǑƼ ƗǄ˻˶ ƽ˯ǃå èƓƪåï̠ǃå û̇ƺ
 èƓ˭˻ǋā èƓƪƓ ˴ǃå ǑƶǈƓƮā ˥˻ɂïƓ˵˯ƪǙåā ˥˻˰ơƓ ǃå ɖƙƓƵɆ˻ǌ˴ƙ è˗ƞā Ɠ˸˰˻ơ Ɨ ˹˟˦ǃå çïƓ˱˯ǃå. 

 ˦ǋ ˙ƤǓå ɏ˗˲˯ǃååƑ ʸ òƑ˱ǁä öƑ˞ƾǂǁ ˕ƟˤǄ ɍàî þƓƶǃå ˥Ƶ˻Ɠɣǀǃå ˥ƕ˻ ɖ˻˴ ˹˯ǃå ÿ˦ɜȻ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ü
ƙ ïƓ˟ã ǑƼ óƓ˳ǃåā ÜóƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ˥˻ƕ ̠ơ˦ǆ ɏáï üƓ˹ǋ ˥ɜȻ ʕǃ åîã ƓĄ́Ʈ åĄ̇ǆá ƗḪ̇˸ ǃ˱å èåßå̇ƞǗå ɖ˻˴ ˹

 ̇˻ƕå̠ƙ ̟ ơ˻ ˥ǆ ƗƵ˦˹ ǆ˯ èǚ˻˷ ƽƙā èƓǆƓ˸˯ǋå ǊȻ̠ǃ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ÿǕ xǃîāɆ˻ǌ˴ƙ å å˘ǃ ÜçïƓ˱˯ǃ
 ǏƬƓ˸˯ƙ ƗḪ̇˸ƞ èåßå̇ƞã ̆˻ƽ˹ƙā ʕ˸˶ƙ þƓƶǃå ÷Ɠɣǀǃå ǏǄƵ ̝ƶ˶ǃå ˥ǆ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ Ü̠ơ˦ǆ ɏáï ÿā̠ƕǆ ƴ

 ÷Ɠˠǀǃå ƴǆ ïāƓ˵˯ǃåā ïå˦ ˲ǃå ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠˠǀǃå üïƓ˵Ȼ ÿá ˤǌ˸ǃå ˥ǆ ˣǃ˘ǃ ÜóƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå èƓƶƿ˦ƙā èƓƞƓ ˯ơå
.èǚ˻˷ƽ˯ǃåā èƓƞƓ ˯ơǙå ˣǄƙ ƴǆ ǏƬƓ˸˯ƙ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ èåßå̇ ƞã ˤ ˸˶ƙā Üˤǌƙǚ˻˷ƽƙā ˤǌƙƓƞƓ ˯ơå ˤǌƽǃ óƓ˳ǃå 

Ɠɣǀǃå ˥ ƕ˻ ƠǃƓ˶ ǃ˸åā ßåïǓå ÷˦˹ ƕ˯ ɊǀƼ ɖǄƶ˯ǒ Ǚ ̠˻ǀƶ˯ǃå ÿ˦Ḫ ˥Ƶ ǚ˷ ƼɖǄƶ˯ǒ Ɇƕ ÜèƓƵ  ƓĄ˷Ȼá
ǈ ˔˱Ȼ îå ÜƗ ǃā˗ǃåā Ɨ ˸ ǄƿǗåā Ɨ ˹˟˦ǃåā Ɨ Ǆ˲˸ǃå èƓƪƓ ˴ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ˥˻ƕ ýíƓ ˯˸ǃå íƓ˸˯ƵǙƓȺǀ ɖƽ˯˸ǃå ˙˻ƕå˗˯ǃå Ɇ

ƓĄǃāí Ɠǌ˻ǄƵ  ɖ˻˴ ˹˯ǃå å̆ǋ ÜƓǋ̆˻ƽ˹ƙ çí˦ƞ ʕƵí ̝ Ȼ˱ Ɠ˸˹ƕ˻ Ǒ˹˟ ǃ˦å Ɏ˦˯˴˸ǃå Ǐǃã ƗʾƓƽƙǙå ǑƼ çíïå˦ǃå xǄƙ Ɇ˰ǆ
Ⱥ  èƓǆƓ˸˯ǋǙåā ɖƑƓǀ˲ǃåā ßåïǔǃ.˥ɂ̇ˮ˻Ḫ åĄ̠ǌƞā ƓĄ˯ƿā û̇ƺ˯˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɠǋ̠ǒ̠˲ƙ í̇˱˸(Grainger, 2014) 

åĄ̇˻Ƥá ƠǃƓ˶ ǃ˸å èƓƵ˦˸ ǆ˱ ˞ ƶǃ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ ÜƕȿîƑ˵˭Ǆ ƞǁƑ˴Ǆå ýǚƤ ˥ǆ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ Üǃ Ǒƶ˴
 Ɠǆ̠˹Ƶ ýƓ˲ǃå ˦ǋ å̆ǋ ÿ˦ɜȻ Ɠǆ ƓĄǃƓƹā ÜƓǌ˲ǃƓ˶ǃ û˦ ǃ˴å ǑƼ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå Ɨƶˮ  ˟˻̇ ƺ˻ƙ ˦˲ ǈ ëǚƮǗå Ǌƞ˦ƙ Ǐǃã

 ˙˻ƕå˗ƙ ˔Ǆˠ˯ƙɆ˻ǌ˴ƙ ƪƓȺ þƓ ʿǃå óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˥ǆ çïƓ˱˯ǃåýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ) ç̇ ˻ˮḪ èåïƓ˸˰˯Ü  íïå˦˸ǃå
íƓǀǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨ˸ˢǈǕå Ɇ˻ƺ˵˯ǃ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ƗɂïåíǗåā Ɨ ǃƓ˸ƪá̇ ǃåƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ƴǆ ˙ƬƓ ˸ǃå ɆƵƓƽ˯ǃå ǏǄƵ çï ˙

 ɏá ɖǀ˲ƙ Ǚ āá ǉ˘ǋ ɖǀ˲ƙ ˗ƿ ÜƗ ʼƓḧǃå ˤ˱˲ǃå èåï˦Ƽā ɖ˻ǀ˲ƙ ˥ɜǆá åîã Ǚã ˗Ƒå˦ƽȺ í˦ƶƙ ˥ǃ Ǒ˯ǃåā Ü(ǑḪ̇ ˸˱ǃå
 èƓḪ̇ ˵ǃå ɖǄƿā ƠǃƓ˶ǆ ˥˻ƕ ˣȺƓ˵˯ǃå ˣƼ ˔Ǆˠ˯ǒ å˘ǃ ÜƓǋïƓ˸˰˯ƪå Ɠǌǀǀơ Ǒ˯ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ˃ ǃƓḧƙ ǑƼ èåï˦Ƽā

 ā Ɨ ƪƓ˴ơā Ɨǀ ˸Ƶ ƗƼ̇ ƶǆ çï˙˷˯˸ǃå.ç̇ ˻ˮḪ ç̇ ˮƤ 
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æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ðƑ ʼĀ ˢ ˹ƾƗ  :Ʋȸä̠ ǁä ˔˰ ˶ǁä 

  ñƓ ʾā ˤ ˻ǀƙ Ɇ˸˵ȻɆ˻ǌ˴ƙ ǃƓƶƼā Ɨ ʼƓƽƬā çßƓƽḪ ˤ ˻ǀƙ çïƓ˱˯ǃåèƓƪƓ ˴ǃåā èåßå̇ ƞǗå Ɨ ƗɂïƓ˱˯ǃå ǑƼ Ü
 ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ˤ ˻ǀ˯ǃ èå̇ Ƭ˓˸ǃåā ˔˻ǃƓƪǕå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå þå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸ȻɆ˻ǌ˴ƙ ˱˯ǃåçïƓǃå å̆ǋ û̇ˠ˯ǒ Ü Ǐǃå ˖˲ ˸
 èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˤǋá.çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ˤ ˻ǀƙā ñƓ ʿǃ Ɨ ǃā˗ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃåā ýā˗ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå 

 :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä ìĀ˕˰ǁä ˗ˬƳ æîƑ˯˭ǁä ˗ƪˑǄTrading Across Borders 

 ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå ÿå˗Ǆˮǃå ǑƼ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨǃ˦ǌƪā çßƓƽḪ ˤ ˻ǀ˯ǃ ñƓ ʿǆ ˦ǋ "íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå" ˙Ƭ˓ǆ
 ˙ɂ̇ ǀƙ ˥˸ư êï˗˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˗ơá ˦ǋā ɖǄˠǈå Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǃå ƗƵ˦˸˱ǆ ˥Ƶ ïíƓ˶ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨˠ˵ǈá ƗƪïƓ˸ǆ

 Ɨ˹ƪ2002 Ɇ˸˵ɂā Ü190  ˙ǒ˗˶˯ƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ƗƽǄḧ˯ǃåā ˕ƿ˦ǃåā èåßå̇ ƞǗå ǏǄƵ ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˚Ḫ̇ ǒ ÜåíƓ˶˯ƿå
.ƴƑƓ˷ ǃå íå̇ ˻˯ƪåā 

ƗǄǆƓƶǃå èƓḪ̇˵ǃå Ɠǌǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå ƗǄ˻ƺ˵ ǃ˯å èƓȻ̠˲ ǃ˯åā Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ˭˻ǃˮå ý˦ơ Ɨ˸  ʾɎâï ̇Ƭ˓ ǃ˸å ̇Ƽ˦ǒ 
 Ǒ˯ǃå èǙƓ˱˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈáā èƓƪƓ ˴ǃå ǑƶǈƓƮ ˗ƵƓ˴ƙ ǑǌƼ Üíā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ǑƼ

.Ɨ˸ǃƓƶǃå û˦ ǃ˴å ǑƼ ̠ǄˮǄǃ Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå çï̠ǀǃå ̊ɂ̊ƶƙā çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ǃ˯ èƓ˹˴˻ ƙ˲ ßå̇ƞã Ɠǌ˻Ƽ ˥ɜ˸Ȼ(The World 
Bank, 2012) 

:ǑǄǒƓ˸Ḫ íå̇ ˻˯ƪǙåā ˙ǒ˗˶˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ èåïƓ ˯Ƶå ç˗Ƶ ǏǄƵ íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ ˚Ḫ̇ ǒ 

-   ǏƾƏƑƙˤǁä üƑˮ˭ǄǗä:  ɏ˦ˠ˹ǒ Ǒ˯ǃå èåßå̇ƞǗå ̠˻ǀƶƙ Ɏ̠ǆā ƗɁ˦Ǆɣ˸ǃå èå̠˯˹˴˸ǃå í̠Ƶ ʕ ǀ˻˯ƕ ̇Ƭ˓ ǃ˸å þ˦ǀȻ
íå̇ ˻˯ƪå āå ˙ǒ˗˶ƙ Ɠǌ˻ǄƵ ƴƑƓ˷ ǃåå èåïå̇ ƿǗå Ɇ˰ǆ ÜèåíƓǌ˵ǃåā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃ ˝ Ƥå̇ ˯ǃåā Üå èƓ Ǆ˸Ƶā.˜ ˯ƽ˯ǃ 

 èǙƓḪ˦ǃå ƴ ˸˱ǃ Ɨ ʿƑƓƛ˦ǃå èƓ Ǆˠ˯˸Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙƓȺ ˥˻ˠ ƙ̇ ˸ǃå ƗƽǄḧ˯ǃåā ˕ƿ˦ǃå ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå Ɇ˸˵Ȼ
 ǑǃƓ˸ƞǗå ß˔ƶǃå ñƓ ʾ Ǐǃå ú˗ǌɂā Üï˦ˮƵ èåíƓ˶˯ƿå ɏáā Ɨǌƞ˦ǃå íƓ˶˯ƿåā Ƌ˵˹˸ǃå íƓ˶˯ƿå ǑƼ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå

.Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå þƓ˸ƙã ˥ǆ ˥ɜ˸˯ƪ Ǒ˯ǃå ɖƑƓƛ˦ǃå Ɨǆ̊ ơ íå˗ƵǗ 

ḧ˯ǃåā (èƓƵƓ˴ǃƓȺ)  ˕ƿ˦ǃå æƓ˴ơ ˤ˯ǒ ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ˤ ˻ǀ˯ǃ˥ǆ Ɇḧǃ (Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) ƗƽǄ: 

- èå˗˹˯˴˸ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃåÝ 
-  íå˗Ƶãèå˗˹˯˴˸ǃåÝ 
- èå˗˹˯˴˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆÝ 
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- èå˗˹˯˴˸ǃå ˤȻ˗ǀƙÝ 
- ɖƑƓƛā ˤȻ˗ǀ˯ǃå. 

-  :ìĀ˕˰ǂǁ üƑˮ˭ǄǗä ƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷Ƽáā Ɨ ǃā˗ǃå ˙˻ǒƓƶ˸Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå ˤ ˻ǀ˯ƕ ˙Ƭ˓˸ǃå þ˦ǀȻå èåßå̇ ƞǗ èƓ āá ˙ǒ˗˶˯ǃ
.èå˗˹˯˴˸ǃå ˤȻ˗ǀƙā ˝ Ǆ˳˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƠƑå˦ǄǃƓȺ þå̊ ˯ǃǙå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Üíå̇ ˻˯ƪǙå 

 ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƠƑå˦Ǆǃåā ǑḪ̇ ˸˱ǃå íƓ˶˯ƿǙå ƠƑå˦Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ƗƽǄḧ˯ǃåā ˕ƿ˦ǃå Ɇ˸˵Ȼ íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå
å̊ǃã ǉ̆ǋ ̃ ƽ˯˯ǃå èƓǄ˸Ƶ ÿ˦ḧƙā ÜɎ̇ƤǕå ̃ ƽ˯˯ǃå èƓǄ˸ƶȺíƓ˶˯ƿǙå íā˗ơ Ɨ˹˲˵ǃå ï˦ˮƵ Ɇƞá ˥ǆ Ɨ ǆ Ü

 èåßå̇ ƞå ƗƽǄḧƙā ˕ƿ˦ǃ ɆǆƓƬ å˘ǋā ÜƓǋíā˗ơ āá ƓǌƑƓ˹˻ǆ ǑƼ ˤ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƗǃāƓ˹˸ǃå ƗƽǄḧƙā ˕ƿā Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ
.Ɏ̇ƤǕå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃå Ɠǌɂ̇˱ƙ Ǒ˯ǃå ̃ ƽ˯˯ǃåā ǑḪ̇˸ ǃ˱å ̋ Ǆ˳˯ǃå 

Ɠƶ ˯ƪå ƴǆ Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ ˃ ǃƓḧ˯ǃåā èƓƵƓ˴ǃƓȺ ˕ƿ˦ǃå ñƓ ʾ ˤ˯ǒƼ˗˸ǃåā ˥˻ǆƋ˯ǃå ƗƽǄḧƙ í ˙˻ƹ èƓƵ˦
.ƗǄ˱˴˸ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå ˥ǆ Ɠǌǃ ýƓ˶Ȼã ïå˗Ʈã ˤ˯ǒ ˤǃ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ƪ̇ ǃå 

  ˥˻˻Ǆ˲˸ǃå ˥˲˵ǃå ßǚḪ˦ǃ Ǌƞ˦ǆ ÿƓ ˮ˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ ˤ˯ǒ
ǆ èǙ˦ ƞ ç˗Ƶ ýǚƤ ˥ǆ ÿƓ ˮ˯ƪǙå ǏǄƵ íāí̇ ǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ˤ˯ǒ ÜïƓ˱˯ǃåā üïƓ˸˱ǃå ßƓˠƪāā èǙƓ˶ƙå ˥

˥˻ˮ˻˱˯˴˸ǃå ƴǆ ƗƶȺƓ˯˸ǃåÜ ƙā ÜƗǆƓƶǃå ïíƓ˶˸ǃå ƴǆ ïāƓ˵˯ǃåā Ɨ˰ǃƓƛ úå̇ ˟ƋȺ ýƓ˶ƙǙå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˣǃ˘Ḫā ˓ ˗Ḫ
.èåíƓ˶˯ƿǙå ƴ ˸ƞ ǑƼ Ɨ ǈå˗˻˸ǃå èåïƓɂ̊ ǃå āá Ɨ ʽƙƓǌǃå èƓ˸ǃƓɜ˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ ÿƓ ˮ˯ƪǙå èƓǈƓ ƕ 

å Ɨ̓ƓƽƬā çßƓƽḧǃ ÿïƓǀǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ̇˻Ƽ˦ƙ Ǐǃã íā̠˲ ǃå ̇ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ̇Ƭ˓ǆ ú̠ǌǒ˯˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃ çïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ
 Ɠǌ˻Ƽ ˗ƞ˦ƙ Ǒ˯ǃå èǙƓ˱˸ǃå ǏǄƵ ß˦˷ǃå Ɋ Ǆ˴ƙ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå Üÿå˗Ǆˮǃå ɄǄ˯˳ǆ ˙ˮƵßåíǕå Ʉƶư Ƶ āá þ˗

 èƓơǚƮã ó̇ Ƽ ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ ÿå˗Ǆˮǃå ˗ƵƓ˴Ȼ îå ÜçßƓƽḧǃåɆ˻ǌ˴ƙ ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå èåßå̇ ƞã Ɋ ˴ ƙā çïƓ˱˯ǃå.íā˗˲ 

çïƓ˱˯ǃå Ɨǃ˦ǌƪ ñƓƪá ǏǄƵ èåíƓ˶˯ƿǙå ˙Ƭ˓˸ǃå ˔ƙ̇ ǒ  ýǚƤ ˥ǆ "Ǐ˶ƿǕå ˗˲ǃå" í˗˲ɂā Üíā˗˲ǃå ˙ˮƵ
 èå˦˹˴ǃåā èåíƓ˶˯ƿǙå ƴ ˸ƞ ǑƼ ýƓ˸ƵǕå Ɨˠ˵ǈá ƗƪïƓ˸ǆ èƓƵ˦ư˦ǆ ˥ǆ ÷˦ ư˦ǆ ɆḪ ǑƼ Ɍơ˦ǃ ßåíá Ɇ˷Ƽá

 ˘˹ǆ2005.ǑǄ˲˸ǃå Ɇǀ˹ǃƓȺ ˥˻ˠ ƙ̇ ˸ǃå ƗƽǄḧ˯ǃåā ˕ƿ˦ǃå ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ Ɇ˸˵Ȼ Ǚ Ü(The World Bank, 2012) 

 ˔ǈå˦ƞ ƴ ˸ƞ Ɇ˸˵Ȼ Ǚ ˗ƿā èåßå̇ ƞǗå ˥ǆ çí˗˲ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ǒ ˙Ƭ˓˸ǃå ÿá Ɨˢơǚǆ ˤǌ˸ǃå ˥ǆ
ÜçïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå āá Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå āá Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃå Ɇ˰ǆ ÜƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǃˣǃ˘ ˥ǆ Ü

Ɠƶǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ˤ ˻ǀƙ ˗˹Ƶ Ɨ ʼƓưã Ɇǆå˦ Ƶā èå̇ Ƭ˓ǆ ǑƼ ˙ˢ˹ǃå ˥˴˲˯˴˸ǃå.˗ǄˮǄǃ Ɨǆ 
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íƓ˶ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨˠ˵ǈá ƗƪïƓ˸ǆ ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ˥˸ư ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˙˵˹ǒƓĄɂ˦˹ƪ Ǒǃā̠ǃå x˹ˮǃå ƗƵ˦˸ ǆ˱ ˥Ƶ ïÜ 
 ÿå̠Ǆˮǃå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ ɏïƓ˱˯ǃå ̠ǌ˵ ǃ˸å ʕǌƼ ˥ǆ ˥ɂ̇˸˰˯˴ ǃ˸åā èƓḪ̇˵ǃåā èƓƪƓ˴ǃå ǑƶǈƓƮ Ɇˮƿ ˥ǆ ǊǄƵ ̠˸ ƶ˯ɂā

.ç̇ ˻˹˯˴ǆ èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙåā 

 :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä Ǐ˭˲Ɯˤǂǁä ÞäìǓä ˗ƪˑǄLogistics Performance Index 

 Ǒ˯ǃå ó̇ ƽǃåā èƓȻ˗˲˯ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ ÿå˗Ǆˮǃå ç˗ƵƓ˴˸ǃ ƓǋâƓ˵ǈã ˤƙ Ɨ ǄƵƓƽƙ Ɨ ʹƞ̇ ǆ ñƓ ʾ çåíá ˦ǋ
 Ǌƿǚ˟ã ˤƙ ÜƓǌƑåíá ˥˻˴˲˯ǃ ǊȺ þƓ ʿǃå Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ Ɠǆā ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ƓǌƑåíá ǑƼ Ɠǌǌƞå˦ƙ

 þƓƵ ǑƼ2007 Ʉ˹˶ɂā ˥˻ǆƓƵ ɆḪ ˙Ƭ˓˸ǃå ßå̇ ƞã ˤ˯ɂā Ü160 .Ɨ ǃā˗ǃå ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ çßƓƽḪ ˖˻ơ ˥ǆ Ɨǃāí 

 ˗˸˯ƶȻ Ǒ˯˴ƞ˦Ǆǃå ßåíǕå ˙Ƭ˓ǆ èƓǆ˗˳ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻˶˶˳˯˸Ǆǃ Ɨ ˸ǃƓƵ Ɨ ƑƓ˶ǀ˯ƪå Ɨƪåïí ǏǄƵ
˸ƶȻ Ǒ˯ǃå ÿå˗ǄˮǄǃ Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃå Ɨǆßǚǆ Ɏ˗ǆ ý˦ơ èƓˢơǚǆ ˙Ƽ˦ǒ Ɠ˸ǆ ÜƗ ˯˴ƞ˦Ǆǃåƙā Ɠǌ˻Ƽ ÿ˦Ǆ Ǒ˯ǃå ˣǄ

Ɠǌƶǆ ÿā̇ƞƓ˯ǒÜ  ā:˥˻ƽǄ˯˳ǆ ˥ɂï˦ˢ˹ǆ þ˗ǀɂ 

- ǄǏǁĀ˕ǁä Ǐ˭˲Ɯˤǂǁä ÞäìǓä ˗ƪˑ: þ˦ǀȻ  Ɨ˯ƪ ǏǄƵ Ɨ ƞïƓƤ ûå˦ƪá Ɨ ǈƓ˸ƛ ˤ ˻ǀ˯ƕ ÷ǚˠ˯ƪǙå ǑƼ üïƓ˵ǆ ɆḪ
 Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå íƓƶȺǕå ǏǄƵ Ɨǃā˗ǃå èƓƞï˗ǃ Ơƞ̇ ˸ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ˦ǋ ˙Ƭ˓˸ǃå ÜǑ˯˴ƞ˦Ǆǃå ßåíǖǃ Ɨ ƪƓƪá èƓǈ˦ɜǆ

.Ɨ˯˴ǃå 
- :Ǐǂ˰˶ǁä Ǐ˭˲Ɯˤǂǁä ÞäìǓä ˗ƪˑǄ ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ˥˻ḪïƓ˵  ˥Ƶ Ɨ ˸Ḫā Ɨ ʸ˦ǈ èƓǆ˦ǄƶǆƼ Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå Ɨ˭˻ˮǃå ˗Ǆˮǃå Ǒ

 èƓƞï̠ǃå Ɠ˸˹ƕ˻ èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǑƼ Ǒƪ̠ǋ˹ Ɋƪ˦ǆ˯ ̆ƤƋȺ ýā̠ǃå èƓƞïí æƓ˴˯ơå ʕ˯ǒ ÜǊ̓ ÿ˦Ǆ˸ƶȻ ɏ̆ǃå
 èƓ ˴˸Ƥā ÜɆƤ˗ǃå èƓƵ˦˸˱ǆā Üɖ˟Ɠ˹˸ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃåǑ˯˴ƞ˦Ǆǃå ˙Ƭ˓˸ǃå  èƓƞï˗ǃ Ɨˠ ˴Ⱥ èƓˠƪ˦˯ǆ Ǒǋ

.ƗǄ˶ǃå èåî Ɨǃā˗ǃå(The World Bank LPI, 2023) 

 :ǑƼ ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ Ɨ ˸ǋá ˥˸ḧƙ 

-   ǑǀǄ˯ǃ ˥ɜ˸ȻßƓḪ̇ ˵ǃå ˥ǆ Ɇƶƽǃå íāíï ˥˻ɂïƓ˱˯ǃåÝ 
- ˯˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ˗ǄˮǄǃ Ɨ ˸ḧǃåā Ɨ ʸ˦ ˹ǃå èƓ˸ ˻ǀ˯ǃåƗ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻˶˶˳Ý 
-   ˗ǒ˗˲ƙ Ɨǃ˦ǌƪ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ý˦˟ ǏǄƵ èƓ˹˻˴˲˯ǃå. 

 Ɨ ˻Ḫ̇ ƙ Ɇ˶ƽǆ ˦˲ǈ ǏǄƵ Ǒǃå˦˸ǃå Ɇɜ˵ǃå Ơư˦ǒǑǃā˗ǃå Ǒ˯˴ƞ˦Ǆǃå ßåíǕå ˙Ƭ˓ǆ. 
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ˢƽî Ʉɚ˳ǁä06ǏǁĀ˕ǁä Ǐ˭˲Ɯˤǂǁä ÞäìǓä ˗ƪˑǄ : 

 
:î˕˴˶ǁä ˥ǆ  ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå(The World Bank LPI, 2023) 

 :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁäæîƑ˯˭ǁä ˣ˹ɚ˶˭ǁ Ǐ˶ǁƑƴǁä ˗ɀ˗ƾ˭ǁä The Global Enabling Trade Report 

 ç˗ƵƓƿ ˙˵ǈ ˤƙèƓǈƓ ƕ çïƓ˱˯ǃå ˥˻ɜ˸ƙ  ɄǃƓ˲˯ǃåā Ǒ˸ǃƓƶǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå Ɏ˗˯˹˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ü̇ ˯˵ǆ Ɇɜ˵Ⱥ
 èƓǈƓ ˮǃå ç˗ƵƓƿ ˤ˷ƙā ÜçïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ˯ǃ Ǒ˸ǃƓƶǃå136 ǄƵ çï̠ǀǃå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ åĄíƓ˶ ƿ˯å ƴƑƓ˷ ǃå ɖƼ˗ƙ Ɇ˻ǌ˴ƙ Ǐ

 þƓƵ ˘˹ǆ çïƓ˱˯ǃå ˥˻ɜ˸˯ǃ Ǒ˸ǃƓƶǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ˙˵˹ǒ ÜƓǌ˯ǌƞā Ǐǃɀā íā˗˲ǃå ˙ˮƵ2008 ñƓƪá ǏǄƵ ƗȻå˗ˮǃå ǑƼ Ü
 þƓƵ ̆˹ǆ ˥˻˯˹ƪ ɆḪ ʕƛ ɏ˦ƪ˹2010.(Hanouz et al., 2016) 

ûƓˠǈ ƙ ˥ǆ ˙˻˰ɜȺ ƴƪāá èƓǈƓ ˮǃå ç˗ƵƓƿɆ˻ǌ˴  ǏǄƵ ï˦˰ƶǃå ˥ǆ èƓƪƓ˴ǃå ǑƶǈƓƮ ˥Ċɜ˸Ȼ Ɠ˸ǆ ÜçïƓ˱˯ǃå
 èå̇ Ƭ˓ǆ ý˦ơ èƓǆ˦ǄƶǆɆ˻ǌ˴ƙ ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǄǃ ƗȻƓƺǄǃ Ɨ Ǆ˻˶ƽƙ èå̇ Ƭ˓ǆ ˙Ƽ˦ɂā ÜƗǄ˶ǃå èåî çïƓ˱˯

.Ɇǀ˹ǃåā 

Ɇ˸˵ƙ  èƓǈƓ ˮǃå ç˗ƵƓƿ íƓƶȺáçïƓ˱˯ǃå ˥˻ɜ˸˯ǃ ƗƽǄ˯˳ǆ ƗƶɁïá Ǐǃã ˤ ˴ǀƙā Ü íƓƶȺáƗǆƓƵ èåî  ï ˚ƑƓḪ
 ā èå̇ Ƭ˓ǆƗ ʸ̇ Ƽ .Ɇ˻ƺ˵˯ǃå Ɨ˭˻ƕ ÜƗ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå Üíā˗˲ǃå çïåíã Üûå˦ƪǕå Ǐǃå ý˦Ʈ˦ǃå :Ǒǃå˦˯ǃå ǏǄƵ Ǒǋ 
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 íā˗˲ǃå çïåíã Ɠ˸ǋā ƗƶɁïǕå íƓƶȺǕå ˥˻ƕ ˥ǆ ˥˻˻ƪƓƪá ˥ǒ˗ƶȺ ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ˤ˯ǒ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ûƓ ƪ ǑƼ
.Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ā 

1-  :ìĀ˕˰ǁä æîäìâ ˗ƶ ǃå å˘ǋ ú˗ǌǒ Ɠǆ ˗Ǆƕ ǑƼ íā˗˲ǃå çïåíã çßƓƽḪā Ɨ ʼƓƽƬā çí˦ƞ ˤ ˻ǀƙ Ǐǃå ā Üɂ˯ ǉïā̠ƕ ÿ˦ḧ
 ˥ǆ13 å̇ Ƭ˓ǆǆǙƓḪ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗƓȺ ɖǄƶ˯ƙ Ü ˣǃ˘Ḫā ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ çßƓƽḪ Üɏ˗˹˯˴˸ǃå ýƓ˰˯

 Ɠǌ˲ư˦ƙ Ɏ̇ƞ Ǒ˯ǃå Ɏ̇ƤǕå ̝ǈå˦˱ǃå ˥ǆ Ɠǋ̇˻ƹā íå̇˯˻ƪǙåā ̇ǒ̠˶ ǃ˯å Ǒ˯˻Ǆ˸Ƶ ˥ǆ ɆḪ ǑƼ û̇ƺ˯˴ ǃ˸å ̞ƿ˦ǃå
ˤƿï ýā˗˱ǃå ǑƼ Ɇ˶ƽǆ Ɇɜ˵Ⱥ03. 

2- ǁä ƕ ˷ˬǁä:ƕ ˭˰˭ Ȼˤ ˻ǀ˯ƕ ˗ƶ ǃå å˘ǋ þ˦ǀ åā ÜƓǆ ˗Ǆƕ ǑƼ Ɇǀ˹Ǆǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå çí˦ƞā ˙Ƽ˦ƙ Ɏ˗ǆǃ èƓǆ˗˳
 Üíā˗˲ǃå ˙ˮƵā Ɨǃā˗ǃå ɆƤåí ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ ơ Ɇ˻ǌ˴˯ǃ Ɨɂïā˙˷ǃå èǙƓ˶ƙǚǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåā ÜƓǌƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå

ǒ˚ḧƙ̇ ǏǄƵ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˗ƶȺ ƛǚƛƗ :˚ƑƓḪï(Hanouz et al., 2016) 
- Ʉƾ˷ǂǁ ƕ ˭˰˭ǁä ƕ ˷ˬǁä æìˤƜĀ ˗ƺäˤƗ :ǆ˥ ÿ˦ḧ˯ƙ 7 èå̇ Ƭ˓ǆÜ ƙ˘ǋ ˛ ʿǉ  Ǐ˹ˮǃå çí˦ƞā ˙Ƽ˦ƙ Ɏ˗ǆ ç̊ ˻Ḫ̇ ǃå

ƑƓƪā ˥ǆ Ɇḧǃ Ɨ Ǆ˲˸ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå ƗȻ̠ǒ̠˲ǃå xɜ˴ǃåā ˦˱ ǃåā û̇ Ǆɣǃ Ɨ˯˲˯ǃå Ǐ˹ˮǃå :ƗƶɁïǕå Ɨ˴ Ƒ̇ǃå Ɇǀ˹ǃå Ɋ
 ̇ ˲ ǃå Ɛǈå˦˸ǃåāƗɂÜ  ˤ ˻ǀƙ ˤ˯ǒ Ɠ˸Ḫ Ɇ˻Ʈ˦ƙǃåˠ˳ɉ˦  ̇ ˲ ǃåƗɂ. 

- Ʉƾ˷ǁä çƑǄ˕Ƣ æìˤƜĀ ˗ƺäˤƗ:  ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙ3 èå̇ Ƭ˓ǆ  ÜƗǀȺƓ˴ǃå ç̊ ˻Ḫ̇ Ǆǃ ƗǄ˸ɜǆɎ˗ǆ ˤ ˻ǀ˯ƕ ç̊ ˻Ḫ̇ ǃå ǉ˘ǋ þ˦ǀƙ 
 í˦ƞā ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜɆǀ˹ǃå èƓǆ˗Ƥ çí˦ƞā ˙Ƽ˦ƙßƓƽḪāç  ÜƗǃā˗ǃå ǑƼ Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃåā ˥˲˵ǃå èƓḪ̇ Ƭ

Ǌ˯˻ƿ˦ƙā Ǌ˯ƽǄḧƙā ˥˲˵ǃå Ɨǃ˦ǌƪāÜ  ˣǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺç̊ ˻Ḫ̇ ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸˵ƙ å çßƓƽḧǄǃ ƓĄƪƓʿǆ.ƗȻ˗ɂ̇ ˮǃ 
- çǗƑ˴ƗǗäĀ çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗ ýä˕˱˭ƨäĀ ˗ƺäˤƗ: ǆ˥ ç̊˻Ḫ̇ǃå ǉ̆ǋ ÿ˦ḧ˯ƙ 7 èå̇ Ƭ˓ǆˤ ʿƙā Ü  ˙Ƽ˦ƙ Ɏ˗ǆ

çí˦ƞā Ɠǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙèǙƓ˶ƙǙåā è  Ɨǃ˦˸˲˸ǃå Ʉƙå˦ǌǃå þå˗˳˯ƪå ƴǆ ýƓ˲ǃå ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ÜƓǆ ˗Ǆƕ ǑƼ
 èƓḪ̇˵ǃå Ɇˮƿ ˥ǆā ÜƓĄǆ˦˸Ƶ ÿƓɜ˴ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ̞ǈ̇˯ǈǗåā ǑƼɆƵƓƽ˯Ǆǃ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ɇˮƿ ˥ǆā ÜƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶǆ 

˥˻˹˟å˦˸ǃå ƴǆÜ  Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ơ Ʈá ˖˻ơ Ü˕ǈ̇ ˯ǈǗå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå çí˦ƞ ïƓ ˯ƵǙå ǑƼ ˘ƤƋȻ Ǌǈá Ɠ˸Ḫ
˞ɂ̇ ƶǃå ûƓˠ˹ǃå .˕ǈ̇ ˯ǈǗå èƓǈƓɜǆã ˥ǆ ƗǄǆƓḧǃå çíƓƽ˯ƪǚǃ ïƓ ʹ˸ǃå ˦ǋ 

˯˴ǆ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹Ǆǃ Ɨ ǃƓ˯˯˸ǃå èƓƶ ˸˱˯ǃå ǏǄƵ  çïƓ˱˯ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ˙Ƭ˓ǆ æƓ˴ơ ˗˸˯ƶȻƬ˓ ǃ˸å Ɏ˦ ĄǙ˦Ʈā ̇
ɉƓǀǈ ÷˦ ˸˱ǆ Ǐǃã ˗ƿā Ü ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ˤƙ57  ǑƼ Ɨǆ̠˳ ˯˴ǆ åĄ̇Ƭ˓ǆ 2016  ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓ˸ˢ˹ǆ ˥ǆ

å ˙˸ƙ˓ǆā ÜƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ˚Ḫ̇ ǆ çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆā ÜǑǃā˗ǃå ˣ˹ˮǃåā Ü(íƓ˯ḧǈāǕå) Ɨ ˸˹˯ǃåā çïƓ˱˯Ǆǃ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕ
 ÜƗ ˸ǃƓƶǃå22  Ǒ˸ǃƓƶǃå ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå Ɏ̠˯˹˸Ǆǃ ɏ̆ ƽ˻˯˹ǃå ɏá̇ǃå ÷ǚɣ ƪ˯å ˥ ǆ ç̠˸˯˴ǆ Ɠǌ˹ǆ åĄ̇Ƭ˓ǆ

)EOS.((Hanouz et al., 2016) 
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 ˢƽî üĀ˕Ɯ03 ƕ ʶ̠ ƻǁä ƑǊƗä̠ ƪˑǄĀ Ƒǉ̆ ƏƑḨî ƲǄ æîƑ˯˭ǁä ˣ˹ɚ˶Ɨ ìƑƴȸǓ ƞ ƮˤƗ 

ƕ ʶ̠ ƻǁä çä̠ ƪˑ˶ǁä ˘ƏƑḨ˗ǁä ƑƴȸàæîƑ˯˭ǁä ˣ˹ɚ˶Ɨ ì 
 üïƓ˸˱ǃå èƓǆ˗Ƥ ˙Ƭ˓ǆ0-1 (Ɇ˷ƼǕå)  

 
 

 
 
 

ìĀ˕˰ǁä æîäìâ ƕ ʺƑƻƪĀ æÞƑƻǀ 

 
 
 

 
 
 

ìĀ˕˰ǁä æîäìâ 

 ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ çßƓƽǂ1-5 (Ɇ˷ƼǕå) 

ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå èƓƵƓƪ :íå̇ ˻˯ƪǙå ˕ƿā 

íā˗˲ǃå ǏǄƵ ýƓ˰˯ǆǙå èƓƵƓƪ :íå̇ ˻˯ƪǙå ˕ƿā 

ƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ƗƽǄḧƙǑɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ Ǒǀ 

Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ƗƽǄḧƙ 
ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå èƓƵƓƪ :˙ǒ˗˶˯ǃå ˕ƿā 

íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå èƓƵƓƪ :˙ǒ˗˶˯ǃå ˕ƿā 

Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ 

 íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ1 Ǒɜɂ̇ ǆá ïǙāí 

èåïíƓ˶ǃå / èåíïå˦ǃå :ɎāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå ̇˻ƹ èƓƵ˦Ƽ̠˸ǃå 

íå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞǗ ˕ƿ˦ǃƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã 
 Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˙Ƭ˓ǆ0-1 (Ɇ˷ƼǕå) 

ƗơƓ˯˸ǃå ÿå̇ ˻ˠǃå èƓḪ̇ Ƭ ˗ƵƓǀǆ -   ǃå í˗Ƶèå̇ ˯ǆ˦Ǆ˻ḧ  
 

 
Ʉƾ˷ǂǁ ƕ ˭˰˭ǁä ƕ ˷ˬǁä æìˤƜĀ ˗ƺäˤƗ 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

ƕ ˭˰˭ǁä ƕ ˷ˬǁä 

å çí˦ƞ ɏ˦ ǃ˱å Ɇǀ˹Ǆǃ Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮ 
ƗȻ˗ǒ˗˲ǃå ˣɜ˴Ǆǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå çí˦ƞ 

 ɏ̇ ǃ˲å ˥˲˵ǃå ɊɁï ̇Ƭ˓ǆ 
Ɛǈå˦˸Ǆǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå çí˦ƞ 

ɖɂ̇ ˠǃå çí˦ƞ ˙Ƭ˓ǆ 
 û̇ ǃɣå çí˦ƞ - ƗƽǄḧ˯ǃå 

Ǒǃā˗ǃå Ǒ˯˴ƞ˦Ǆǃå ßåíǕå ˙Ƭ˓ǆ (LPI)  
Ʉƾ˷ǁä çƑǄ˕Ƣ æìˤƜĀ ˗ƺäˤƗ 

 
ƗȻ˗ɂ̇ ˮǃå Ɨǆ˗˳ǃå çßƓƽǂ 

ƽǂɆǀ˹ǃå ƗǄ˻ƪā ˙˻˻ƺƙ çßƓ 
 / Ɇǀ˹˸˯ǃå ɏ˦Ǆ˳ǃå ɄƙƓǌǃå èƓǂå̇˯Ƭå100 Ɨ˸˴ǈ  

 
 

 çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗ ýä˕˱˭ƨäĀ ˗ƺäˤƗ
çǗƑ˴ƗǗäĀ 

 Ė˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˦ǆ˗˳˯˴ǆ 
˕ƕƓ˰ǃå ˞ɂ̇ ƶǃå ûƓˠ˹ǃå èåî ˕ǈ̇ ˯ǈǗå èƓǂå̇ ˯Ƭå Ɇǀ˹˯˸ǃåā  /100 Ɨ˸˴ǈ. 

ǚǆƓƶ˸ǃå ǑƼ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ þå˗˳˯ƪåɂïƓ˱˯ǃå èƗ 

˥˻ḧǄǌ˯˴˸ǃå ˥˻ƕ ƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸Ǆǃ ˕ǈ̇ ˯ǈǗå þå˗˳˯ƪå 
˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓǆ˗˳ǃå ñ̇ ǌƼ 

:î˕˴˶ǁä   ǍǂƳ äìƑ˶˭Ƴä ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ(Hanouz et al., 2016) 
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 :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁä çä̠ ƪˑǄɄ˹Ǌ˲Ɨ ƕ˶˷˭ǁäĀ ɍìƑ˴ ƽ˭Ǘä þĀƑƴ˭ǁä ƕ˶ɣ ˷˶ǁ æîƑ˯˭ǁä OECD TF  

˸ǃ ƗƶȺƓ˯ǃå çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ èå̇ Ƭ˓ǆ Ǒˠƺƙ˹Ɨ˸˹˯ǃåā ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˸s ɆǆƓḧǃå ûƓˠ˹ǃå  üïƓ˸˱Ǆǃ
 ƗʾƓƽƙå ǑƼ Ɨƞï̠˸ǃå íā̠˲ ǃå ǏǄƵ Ɏ̇ƤǕå Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå çïƓ˱˯ǃå èåßå̇ƞɀāɆ˻ǌ˴ƙ çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃ çïƓ˱˯ǃå Ɨ ˸ǃƓƶǃå. 

 ā Ɇ˸˵ƙ133 ƺ˯ǆ ̝ ơ˴ Ɨƙ̇ǆ åĄ̇˻11 :Ǒǃå˦˯ǃå ǏǄƵ Ǒǋ å̇ Ƭ˓ǆ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙Ƽå˦ƙ èåïƓ˵˯ƪåÜ Ɠɜơá þ
Ɨǀ ˴ǆÜ èåßå̇ ƞã úƓ˹˭˯ƪǙåÜ ˃ɂïƓ˶˸ǃåā þ˦ƪ̇ ǃåÜ ɖ˻ƛ˦˯ǃå èƓ Ǆˠ˯ǆÜ ƗȻíā˗˲ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɨ˯˸ƙáÜ  Ɋ ˴ ƙ

ƗȻíā˗˲ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåÜ ƗǄ˲˸ǃå íā̠˲ ǃå èǙƓḪā ÿāƓƶƙÜ íā̠˲ ǃå ̇ˮƵ èǙƓḪ˦ǃå ÿāƓƶƙÜ Ɨǋå̊ ˹ǃåā Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå.  

 þƓƵ ǑƼ ç̇ ǆ ýāǕ ˕ǀǄˠǈå2013 ˰ǒ˗˲ƙ ˤ˯ɂā˥˻ǆƓƵ ɆḪ ƓǌÜ  ā) Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗƵ˦˸˱ǆ Ǒˠƺƙǃ Ɨ˹˴
2017 (163 ǃ çí˗˲ǆ ˙˻ƕå˗ƙ ˘˻ƽ˹˯ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ Ɨǃā˗ǃå ßåíá ñƓ ʾā ˗Ʈ̇ ǃ ú˗ǌƙā ÜƗǃāíɆ˻ǌ˴˯  ƴǆ ÜçïƓ˱˯ǃå

 ˙˻ƕå˗ƙ ˙˻ƛƋƙ ˤ ˻ǀ˯ǃ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå Ɨ ǈƓɜǆåɆ˻ǌ˴ƙ ˱˯ǃå ˃ ǃƓḧƙā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå ǏǄƵ çí˗˲˸ǃå çïƓ˱˯ǃå çïƓ
Ɨ ˀƓƼ̇ ǃåā íïå˦˸ǃå ˝ ˶˳ƙā. 

å èƓ˴ƪ˓˸Ⱥ ƗƮƓ˳ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ ˤ˯ǒ ÿå̠˸˻ǃå ǑƼ Ɨ˸˹˯ǃåā ÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˸s ˹˸ǃ ƗƶȺƓ˯ǃå ƗƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃ
 ā ƗǄ˶ǃå èåî èåïåíǗå Ǌ ǄƵ ˔˻˱ƙ ÿƓ ˮ˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ ɏíƓ˶˯ƿǙåǑ˸ǃƓƵ ï˦˷ơ Ɠǌǃ Ǒ˯ǃå Ɇǀ˹ǃå èƓḪ̇ ƬÜ 

 èåïåíɀā Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃî ˗ƶȺ Ɠǌ˹ǆ ɖǀ˲˯ǃå ˤ˯ǒ ˤƛ Üï˦ǌ˸˱Ǆǃ ƗơƓ˯˸ǃå ïíƓ˶˸ǃƓȺ Ɠǌ˯ǈïƓǀǆā
 ïƓ˸˱ǃåƗ ˹ƶǆ Ɨǃāí ɆḪ ǑƼ ü. 

(The Organisation for Economic Co- operation and Development, 2023) 

 ˥ǆ Ɨ˱ ˯ǈ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ƴ ˯ƙ0  Ǐǃã (ßåíá Ǐǈíá)2 ơ˻ ɏ˦˭˸ǃå ̝ ƙ˻˯̇ǃå þå̠˳ ƪ˯å ʕ˯ǒ) (ßåíá ǏǄƵá) Ǚ ˖
"Ɨ ʹ ˮ˟" èƓ ˯Ƶ ˗ǒ˗˲ƙ ˥ɜ˸Ȼǆ˗˹Ƶ ɏá ÜƓǌ˯ƶˮ Ⱥɣ Ɨ˸ƿï èå̇˻ƺ˯˸ǃå ÿ˦ḧƙ Ɠå Ǒǋ èå̇Ƭ˓ ǃ˸å ÿ˦ḧƙā Ü Ɋƪ˦˯˸ǃ

.Ɠǌ˹ǆ ɄǃƋ˯ǒ ˙˻ƺ˯ǆ Ɇḧǃ èƓƞï˗Ǆǃ Ɋ ˴ ǃå 
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ˢƽî üĀ˕Ɯ04:   ɂƬĀ ˗˹˲ Ɨ çä̠ ƪˑǄƕ˶˷˭ǁäĀ ɍìƑ˴ ƽ˭Ǘä þĀƑƴ˭ǁä ƕ˶ɣ ˷˶ǁ æîƑ˯˭ǁä 

˗ƪˑ˶ǁä ɂƬĀ ˗ƪˑ˶ǁä 
 ɖƑƓƛ˦ǃå Ɨ ʼƓƽƬ Ü˕ǈ̇ ˯ǈǗå ǏǄƵ ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙˵ǈ ÜïƓ˴ƽ˯ƪǙå ɉƓǀǈ

ƗơƓ˯˸ǃå èƓƶɂ̇ ˵˯ǃå Üþ˗˳˯˴˸ǃå Ɨǃíá ÜƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå 
çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˗ƺäˤƗ 

ǆ ÜèåïāƓ˵˸Ǆǃ ƗƵ˦ ư˦˸ǃå Ɨ ǌ˻ƞ˦˯ǃå ɍíƓ ˸ǃå ÜèåïāƓ˵˸Ǆǃ ɆǂƓ ˀ˟á í˦ƞā Üèåí˦˴˸ǃå èåï˦˵˹ ˙
ɖ˻Ǆƶ˯ǃåā ïƓƶƬǘǃ Ɇ˸Ƶ 

 ɍîƑ˯˭ǁä Ʋ˶˭˯˶ǁä ƕḨîƑ˳Ǆ 

˸ǃåā ˃ ˹˶˯ǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ ïƓ˱˯ǃå Ǐǃã çïåíǗå ˥ǆ Ɨǀ ˴ǆ èƓǈƓ ƕ˻ǀ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ā Ƌ˵˹ Ǐǃã Ɠǆā ˤ
ˣǃî  āçí˗˲ǆ ƴǄƪ ǏǄƵ Ɨǀ ˠ˸ǃå  Üíå̇ ˻˯ƪǙå ˕ƿā Ǐǃå ƗƼƓưãǄ˸ƶǃåā ˗Ƶå˦ǀǃåèƓ ǀ ˠ˸ǃå ǏǄƵ Ɨ

èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ Ɇ˰ǆ 

ƕƾ ˲Ǆ ýƑɚƟà 

 ƗɂïåíǗå èåïå̇ǀǃå ǑƼ ˥ƶɣǃå û̇ ā˟ ƗǈƓɜǆã çïíƓ˶ǃå ˥ǆú̇ ˟ ƗȻíā˗˲ǃå ç̊ ǌƞǕå ùƑ˷˫˭ƨǗä çäÞä̠ Ɯâ 
 Ɨɂïā˗ǃå Ɨƶƞå̇ ˸ǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ÜèåïíƓ˶ǃåā èåíïå˦ǃå ǏǄƵ Ɨưā˙ƽ˸ǃå ƸǃƓ ˸ǃåā þ˦ƪ̇ ǃå ɊȺå˦ư

èƓɁ˦ǀƶǃå Ɨ˸ˢǈá ɖ˻ˮˠƙā Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ɊȺå˦ư ÜèƓǀƽ˹ǃåā þ˦ƪ̇ Ǆǃ 
ˁɀîƑ˴˶ǁäĀ ýˤƨ˗ǁä 

Ɨ ǃā˗ǃå ˙˻ǒƓƶ˸Ǆǃ ƓǀƼā Ɨǆßå˦˸ǃå ÜƗɂïƓ˱˯ǃå èå˗˹˯˴˸ǃå Ɋ ˴ ƙā ƣ˴˹ǃå ý˦ˮƿ çä˕˷˭˲˶ǁä 
 ÜƗ ǃǓå ƗȻíā˗˲ǃå èåßå̇ ƞǗå ÜƗ ǃǓå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã þå˗˳˯ƪå ÜèƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ýíƓ ˯ǃå

Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓƶ ʾ˦˯ǃå Üý˦Ʈ˦ǃå Ɇˮƿ Ɨ˯˸ƙ˓˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃå 
 Ǔäƕ˭˶Ɨ 

 ̇ ƞã Ɋ ˴ ƙ Ü(ç˗ơåā ç˘ƼƓǈ) ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ɖƑƓƛ˦ǃå ƴ ˸˱ǃ ƗȻí̇ Ƽ ˤȻ˗ǀƙ ɉƓǀǈ Üíā˗˲ǃå Ɨ ʾå̇ ǆ èåßå
˥ǒ˗˸˯ƶ˸ǃå ˥˻Ǆƺ˵˸ǃå Ü˝ Ǆ˳˯ǃå ˗ƶȺ Ɠǆ ɖ˻ƿ˗ƙ èƓ Ǆ˸ƵÜ ˙˻ƕå˗ƙ ƗƮƓƤ Ɇƞá ˥ǆ ǃå ƗǄƕƓǀǃå ƴƑƓ˷

èƓ˹˲˵ǃå Ü˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã Ɨ˸ˢǈá ÜɄǄ˯Ǆǃ ƗǄƞƓƶǃå 

çäÞä̠ ƜǕä 

ƕ ÿāƓƶ˯ǃå ÜüïƓ˸˱ǃå èƓɣǄƪ Ǐǃã ƗȺƓƿ̇ǃå ˞ ɂ˦ƽƙíǚˮǃå ǑƼ íā˗˲ǃå èǙƓḪā ɄǄ˯˳ǆ ˥˻ ǏǂƢä̞ǁä þĀƑƴ˭ǁä 
çïāƓ˱˸ǃå ýā̠ǃå ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃå ǏƜîƑ˱ǁä þĀƑƴ˭ǁä 

 ë˦ ưā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå ɄƑƓˡ˦ǃåā ɆǂƓ ǌǃåǃåǃ˦˭˴˸èƓ Ü Ɨ ʾǚƤǕå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ƕǉä̆ ˷ǁäĀ ƕ˶Ḩˤ˰ǁä 
:ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

(The Organisation for Economic Co- operation and Development, 2023) 
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 :Ʉ˴ƻǁä ƕƬǘƢ 

 

 ǑƼ çí˗˲ǆ Ɨ ǃāí úā˙ˡ Ǌ˯ư̇ Ƽ þƓǋ ÷˦ ư˦ǆ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ÿá Ơ˷˯ǒ ÜɆ˶ƽǃå å˘ǋ ýǚƤ ˥ǆ
ç̇ ˻ƤǕå Ɨɂ̇ ˵ƶǃåÜ  Ɋ ˴ ƙ ǊȺ í˦˶ǀ˸ǃåā ÜçïƓ˱˯ǃå ˙ɂ̇ ˲˯ƕ ƗȻíƓ˹˸ǃå èå˦ƮǕå ˗ǒå̊ ƙā Ɨ˸ǃ˦ƶǃå ǑǆƓ˹ƙ  ǑƼ ƗǄ˰˸ǆ

ǃƓḧ˯ǃåā ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ɆǄǀȻ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå èåßå̇ ƞå Ɨ˸Ƒå˦ǆā˸ǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃ ˃ ƗƽǄ˯˳
 ƗǄ˴Ǆƪ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå úå̇ ˟Ǖå Ɇḧǃ ç˗ǒ˗Ƶ ˗Ƒå˦Ƽ ɖ˻ǀ˲ƙ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ÿƋƬ ˥ǆ Ü(...ï˦ˮƵ Üíå̇ ˻˯ƪå Ü˙ǒ˗˶ƙ)

.˗ɂï˦˯ǃå 

 ýǚƤ ˥ǆ ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ƠǄˠ˶˸ǃ ǑǄƶƽǃå í˦ƞ˦ǃå ñ̇ ɜȻ ɏ˘ǃå ïƓ˟Ǚå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ ʾƓƽƙå ˗ƶƙ
å ƗƼíƓǌǃå þƓɜơǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˝ƤǕƓȺ ç˗ǒ˗Ƶ ýāí Ǌƞå˦ƙ ˣǃî ƴǆ ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǙå Ɨ˸Ƒå˦ǆā Ɋ ˴ ƙ Ǐǃ

ƗƽǄ˯˳ǆ æƓ ƪǕ Ɨ ʾƓƽƙǙå þƓɜơá ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ èƓɁ˦ƶƮ Ɠǌ˹ǆ Ɨ ǆƓ˹ǃåÜ ǃå Ǐǃå ïƓǀ˯ƼǙå ǑƼ Ɠǌ˸ǋá ˚Ḫ̇ ˯ǒ Ɨ ˹ˮ
˴ǃå çíåïǙå æƓ ʺ Ǐ˯ơ āá Ɨ ʾƓƽƙǙå þƓɜơá ƴǆ Ɨ Ǆ˲˸ǃå ˥˻ǈå˦ ǀǃå ˃ ˻ḧƙ ƗɁ˦ƶƮ āá Ɨǆðǚǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå.Ɨ ƪƓ 

 ƗʾƓƽƙǙå þƓɜơá ̆˻ƽ˹˯ǃ Ɠɂïā̇ưā ƓĄ˸ƪƓơ åĄ̇ǆá çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ƗʾƓƽƙå ǑƼ óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå üå̇Ƭå ÿå
óƓ˳ǃåā Ǒǆ˦ɜ˲ǃå ˥Ƶ˻Ɠɣǀǃå ˥ƕ˻ ÿāƓƶ˯ǃå Ɠǌơ̇ɣ Ȼ Ǒ˯ǃå èƓȻ̠˲ ǃ˯å ˥ǆ ʕƹ̇ǃå ǏǄƵ ÜëƓ˱˹ƕÜ Ƭå ÿå Ǚå üå̇

˯ƪå êîƓ˸ǈ ÷Ɠ ƙƓȺ Ɨ˹ɜ˸ǆ ýå̊ ƙǙ  Ɨ ʾƓƽƙǙå ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå çïƓ˵Ḫ èƓ Ʈ˦˶Ƥ ˔˴ơ çí˗˲ǆƗǃāí Ɇ. 

 Ɨ ǃāí èå̇ Ƭ˓ǆā ˛ ǒƓǀǆ ˙ˮƵ ˙˸Ȼ ÿå ˗ƕǙ Ɨ˹˻ƶǆ Ɨǃāí ǑƼ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ  ßåíá ǏǄƵ ˤɜ˲ǃå ÿå
 ǑƼ ÜƓǌ˹˻˴˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǄǃ ƗƮ̇ Ƽā çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ ßåíǕå ˥˟å˦ǆ ˥Ƶ ç̇ ˢǈ ˛ ǒƓǀ˸ǃå ǉ˘ǋ Ơ˹˸ƙ Üçí˗˲ǆ

˸ǃå Ɨ ˸ǃƓƶǃå èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨɂ˦˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ë̇ ˠƙ ûƓ ˴ǃå å˘ǋƓ˸˯ƵǙå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɨ˶˯˳ í
 Ɇ˻ǌ˴ƙ ˔ǈƓƞ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪāā èåïåíå ßåíá ûíá Ɇɜ˵Ⱥ āá ýā˗ǃå ßåíá ˥Ƶ Ɨ˲ưåā çï˦Ʈ ˥ɂ˦ḧ˯ǃ Ɠǌ˻ǄƵ

.çïƓ˱˯ǃå
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:˕˹Ǌ˶Ɨ 

 ïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ ǃā˗ǃå æïƓ˱˯ǃå Ɨƶƞå̇ ǆ ˗ƶƙ ̇Ƽ˦ƙ îå Üǉ̆ǋ Ɠ˹˯ƪåïí ǑƼ Ɨ˸ǋǕå ƸǃƓȺ åĄ̇ǆá ü
Ɨ˸  ʾƓĄƪāïí Ɨ˸ǃƓƶǃå Ɏâ̇ǃå ǉ̆ǋÜ  Ɨǌƞå˦˸ǃ Ɠǌƽ ˻ḧƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ç̇ ḧ˯ˮ˸ǃå ý˦Ǆ˲ǃåā èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷Ƽá ˥Ƶ Ɨ˲˸ǃā

 .Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ˤ ˸˶ƙ ûƓ ƪ ǑƼ çí˗˲˸ǃå ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪåā èƓȻ˗˲˯ǃå 

ƕ Ɨ ǃā˗ǃå æïƓ˱˯ǃå ïƓ ˯ƤƓȺ Ɠ˹˸ƿ íƓ˸˯Ƶå ǑƼ å̊˸˻ǆ åßåíá ɖǀ˲ƙ çïƓ˯˳ǆ Ɨǃāí ƗɁ̇˱ƙ ɆḪ ÿ˦Ḫ ǏǄƵ åßƓ˹
 ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå íƓ˸˯Ƶå ǑƼ ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪā ˚˻˸˯ƙ îå ÜüïƓ˸˱ǃå çïåíå ǑƼ çí˗˲ǆ Ɨ˭ƬƓǈ Ɨ ˹ǀƙ
 ú̇ ƶȻ ˥˻ơ ǑƼ ÜƓǌǆƓǌǆ ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ Ɨ ǃƓƶƽȺ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ çï˦ƼƓƺ˹˴Ⱥ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ˗˹˯˴ƙ Ɠ˸˹˻ƕ

 þƓˢǈ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ çíƓǌ˵Ⱥ ˤǃƓƶǃå ǑƼ Ɨ ǃƓƶƼā Ɠǆ˗ǀƙ Ɨ˸ˢǈǕå ˙˰ǂá ǊǈƋȺ  Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦ɜȺ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå
 Ɨ˶˹ǆ ƗɁ̇ ˱ƙ ˙˻ƤǕå ǑƼ Ɠ˹˲˹˸˯ǃ ÜƗ ˸ǃƓƶǃåTradelens  ǑƼ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ɇ˸Ƶ Ɨ ʽ Ḫ ˥Ƶ Ɨ˲˸ǃ Ɨ ˯˴ ƞ˦Ǆǃå

Ɨ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ íƓ˸˯Ƶå ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå ˥ɜ˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃåā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå .Ɨ ǃƓƶƽȺ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå 

 ˔ǈƓƞ ǑƼ ƓǌƑåíá ǏǄƵ ˛ɜƶ˹ǒ ÿá ˗ƕǙ üïƓ˸˱ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå íƓ˸˯Ƶå ÿá ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵā
 íƓ˸˯ƵǙƓȺ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˔ǈƓƞ ǑƼ çïƓ˯˳˸ǃå ýā˗ǃå ǉ˘ǋ ßåíá ñƓ ʾ ǏǄƵ ˙˻ƤǕå ǑƼ Ɠ˹ƞ̇ Ƶ ˗ǀƼ ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ

ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˤ ˻ǀƙā ñƓ ʿǃ ƗƼā˙ƶ˸ǃå Ɨ ǃā˗ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ǏǄƵǃå Ɇ˶ ƽǃå ǑƼ Ɠǌ˻ǃå û̇ˠ˯ǃå ʕƙ Ǒ˯ǃåā çïƓ˱˯.ɖƕƓ˴ 

 ˥˸ư Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ˃ ˡ˦ƙ Ɨ ʽ Ḫ ý˦ơ Ɨ˲ưåā Ɨɂâ˙ƕ êā˙˳ǃå Ǐǃå Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ǑƼ ƴǄˠ˯ǈ
.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å 

:Ɨ ƙǓå ˖ơƓ ˸ǃå Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ Ɇ˸˵Ȼ 

- :üĀǓä ˔˰ ˶ǁä ˱˭ƨäƑ˱˶ǁä æîäìâ Ǐƺ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ýä˕ ˗˝Ɠƕȹ˕˷ḥǁä ìĀ˕˰ǁä çƑǄ˕Ƣ ƕǁƑḨˤ. 
- :ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä  îˤƺƑƸ˷˲ȸ ûîƑ˶˯ǁä æÞƑƻḨ ˘ɀ˘ƴ˭ǁ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ˁ ˟ˤƗæ 
-  :˔ǁƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲˭ǁ æäìƉḨ ƕɀîˤḥǁä ûîƑ˶˯ǂǁ æ˕Ɵˤ˶ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä 
-  :Ʋȸä̠ ǁä ˔˰ ˶ǁä ƕ˴˷Ǆ Ǐƺ ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä ýä˕˱˭ƨäTradelens  ƕ ˭˲ Ɯˤǂǁä 
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 :ЬмцϜ ϨϲϠвЮϜ˕˱˭ƨä˗˝Ƒ˱˶ǁä æîäìâ ˢƳ˕ǁ ƕȹ˕˷ḥǁä ìĀ˕˰ǁä çƑǄ˕Ƣ ƕǁƑḨĀ Ǐƺ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ýä 

 ā˗ǃå Ǐǃå ˙ˢ˹ǃƓȺï  ÿƓ˸ưā ýā˗Ǆǃ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå Ǌ ʹǄƙ ɏ˘ǃå Ɨ ˸ǋǕå ƸǃƓ ǃå
 Ơ Ʈá ÜǑǆ˦ǀǃå ˥ǆǕå ƗȻƓ˸ơā ýƓ˰˯ǆǙå ïā˙ư Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ɏ ˗ǃåā çßƓƽḧǃå ˚ɂ̊ ƶƙ Ɇƞá ˥ǆ Ɨƿ

 ǑƼ íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪā ˙ˮ˯ƶƙ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ ˙˸˯˴˸ǃå ǑǆƓ˹˯ǃå Ɇˡ ǑƼ ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã
) ƗȻ˗˹ḧǃåCBSAƼ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǄǃ ýƓƶƽǃå þå̠˳ ƪ˯ǚǃ ƓĄƞî˦˸ǈ (è˘ƽǈ Ɠǌǈ˦Ḫ ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ǒ Ƶ ç˗
˯ǃ èåïíƓ ǆçïƓ˱˯ǃå Ɋ ˴ ƙā íā˗˲ǃå ˥ǆá ˚ɂ̊ ƶ  èƓǈƓ ˮǃå èåï˗ƿ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺå.Ɨ˸˳˷ǃ 

 :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä ɍ̠ɣ ǁ˷ä îƑ̋Ǘä ǁ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǂBig Data : 

 ǏǄƵ ß˦˷ǃå ßƓǀǃå Ɠ˹˻ǄƵ ˔ƞ˦˯ǒ ÜüïƓ˸˱ǃå ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ïāíā èƓǆå˗˳˯ƪå ˤǌƼ Ɇˮƿ
.Ɠǌ˲ ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƓȻå̊ ˸ǃåā Ɠǌ˶ƑƓ˶Ƥ Ơ ư˦ƙā Ɨ˭ƬƓǈ Ɨ ˹ǀ˯Ḫ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå 

1- ˁɀ˗ƴƗ :ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä 

 ǏǄƵ ûƓƽƙǙå ˔ƶ˶ǃå ˥ǆ  ɆƤå˗ƙā Ɠ ˮ˴ǈ ƠǄˠ˶˸ǃå Ɨƛå˗˲ǃ å̇ ˢǈ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ ˗ơ˦ǆ ˃ɂ̇ ƶƙ
 ˥ǆ ̇˻ ḧ˰ǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃƓȺ ̠˶ ǀȻ Ɠǆ˦˸Ƶ ÜƓǌƙƓǆå̠˳ ƪ˯å í̠ƶƙā Ɠǌ˻ǃå û̇ˠ˯ǃå ǑƼ èƓ˶˶˳ ǃ˯å
 ˥ǆ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙ āá Ɠǌ˹ɂ̊ ˳ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ ˖˻ơ ÜƗƵ̇ ˴Ɂā ÜƓ ƑƓǀǄƙ ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ƓǋâƓ˵ǈå ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå ýƓ˸ƶ˯ƪǚǃ ƗǄƕƓǀǃå èƓǈƓ ˮǃå

ƿƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå èƓ ˱ǆ̇ ˮǃåā ç̊ ǌƞǕå ɆˮÜ  þƓ˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ Ɨƶƪå˦ǃå èƓƵ˦˸˱˸ǃå ǏǄƵ ƠǄˠ˶˸ǃå å˘ǋ ɖǄˠȻ ˖˻ơ
 ƴƿ˦˸ǃå Ɨɂ̊ǆï āá ƗưƓɂï āå Ɨɂ˦ƺǃ ʕ Ɠˀƽǆ ÿ˦ḧƙ ̠ƿ Ǒ˯ǃå Ɨƽ ǄƤ)et al ,.2017(  èƓ ˹ǀƙ ˔Ǆˠ˯ƙ Ǒ˯ǃåā

Ɇ˰ǆǕå ˝ ˶˳˯ǃå ɆƽɜȻ Ɠ˸Ⱥ çí˗˲ǆ úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌǃǚƺ˯ƪǙ Ɨǆ˗ǀ˯ǆ ǃå íïå˦˸Ǆǃ ƗơƓ˯˸ǃåƗɂ̇ ˵ 
ǃåā Ɠǌ˹ǆƗ ǃƓ˸ .(Okazaki, 2017) 

ǈƓ ˮǃå ÿá ý˦ǀǃå ˥ɜ˸Ȼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜƗƵ̇ ˴ǃåā ˤ˱˲ǃå Ɨ ǃƓƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ý˦Ʈá ˥Ƶ çïƓ ʸ Ɨ˸˳˷ǃå èƓ
 ÜƗɂâ˙ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ˥ǆ ˥ɜ˸ƙā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ ƗƽǄḧ˯ǃå ˖˻ơ ˥ǆ ƗǃƓƶƼā ç̇ ḧ˯ˮǆ ýƓɜƬá ˔Ǆˠ˯ƙā ÜƗƵ˦˹˯˸ǃåā

 ǑǃǓå Ɇ˻ƺ˵˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥˻˴˲ƙ Üèåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå,ǑƵƓɂ̇ ǃå & ˔˻ˠǃå) 2019( 

2-  ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ˛ƏƑ˴Ƣ: 

 Üʕ˱ ǃ˲å ̝ǈå˦ƞ ˥ǆ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå Ɠǌƕ Ʉ˶ ƙ˯ Ǒ˯ǃå ̋ ƑƓ˶ ǃ˳å ʕǋá Ǐǃå û̇ˠ˯ǈ ǑǄǒ Ɠǆ ǑƼ
.Ɨ ʾ˦ƛ˦˸ǃåā Ɨ ʾå˗˶˸ǃå Ü÷˦ ˹˯ǃå ÜƗƵ̇ ˴ǃå 
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à- :ˢ˯˰ǁä  þƓƵ ˥ǆ2005  þƓƵ Ǐǃã2020   ˥ǆ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ˤǃƓƶǃå ƴƪ˦ƙ130 ) ˕ǒƓȺƓ˴ǂåEB Ǐǃã (40  Ʉǃá
 āá Ü˕ǒƓȺƓ˴ǂå40 ˻Ǆɂ̇ ƙ ˥ǆ ̇˰ǂá) ̞ǒƓȺ Ɠ˱ƞ ÿ˦5200  Ɇḧǃ ˕ǒƓȺ Ɠ˱ ƞ í̇ Ƽ þƓƵ ǑƼ2020 ˔˴ơā  Ü(

 ßåïā Ɨ˴ Ƒ̇ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ð̇ƕá Ü˥˻ǆƓƵ ɆḪ ƓĄɂ̇ǀƙ Ǒ˸ƿ̇ǃå ʕǃƓƶǃå ɄƵƓ˷˯˻ƪ ýƓ˱˸ǃå å̆ǋ ǑƼ ßå̇˳ˮǃå èå̇ǒ̠ǀƙ
 ˥ǆ èíåð ̟ ơ˻ ÜƓĄǃà ç̠ǃ˦˸ǃå èƓǈƓˮǃå ˦˸ǈ ˦ǋ Ǒ˸ƿ̇ǃå ʕǃƓƶǃå ƴƪ˦ƙ11Ė  ǑƼ2005  ˥ǆ ˙˰ǂá Ǐǃã40Ė  ǑƼ

2020 åíƓ˸˯Ƶå ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ƴƪ˦˯ǃå ǑƼ ˘ƤǓå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ˤǃƓƶǃå ˦˸ǈ ǑƼ ˥˻˸ǋƓ˴˸ǃå ˙ˮǂá ˗ơá ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã ˗ƶɂā Ü
 þ˗ǀȻ ÜƗƵ˦˹˯ǆ ç̊ ǌƞá ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå Ɨ ǈƓƛ ɆḪ èƓǈƓ ˮǃå Ɛ˵˹ƙ Ǒ˯ǃå ˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ ˸ƞ ǑƼ ïƓƶ˵˯ƪå ç̊ ǌƞá ǏǄƵ

 çï˦Ʈ ǑƙǓå ýā˗˱ǃåñƓ ʿǃ Ɨ ǃā˗ǃå èå˗ơ˦ǃå ˥Ƶ ƗǄ˶ƽǆ Ɠǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤ˱ơ ƓǌƙƓƽƵƓ˷ǆā èƓǈƓ ˮǃåā è
.ƗƽǄ˯˳˸ǃå(Okazaki, 2017)  

 ˢƽî üĀ˕Ɯ05çƑǆƑ ˬǁäĀ çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢ˯Ɵ ðƑ ʽǁ ƕ ǁĀ˕ǁä çä˕Ɵˤǁä : 

 сЮмϹЮϜ аϝЗзЮϜ

ϤϜϹϲнЯЮ (SI) 

ϣуЮмϹЮϜ ϣузЧϦмϽлЫЮϜ ϣзϯЯЮϜ (IEC) -  ϢϹгϧЛгЮϜ ϤϝϚϸϝϡЮϜ

(ϤϝжϝуϡЮϜ ЭЧжм ϤϝжϝуϡЮϜ ϣϯЮϝЛгЮ) ϣуϚϝзϫЮϜ ϤϝУКϝЏгЯЮ 
kilo  k 103 kibi  Ki  

2
10 = 1 024 

mega M 106 mebi Mi 
2
20 = 1 048 576 

giga G 109 gibi Gi 
2
30 = 1 073 741 824 

tera T 
10

12 tebi Ti 
2
40 = 1 099 511 627 776 

peta P 
10

15 peti Pi 
2
50 = 1 125 899 906 842 624 

exa E 
10

18 exbi Ei 
2
60 = 1 152 921 504 606 846 976 

zetta Z 
10

21 zei Zi 
2
70 = 1 180 591 620 717 411 303 424 

yotta Y 
10

24 yobi Yi  
2
80 = 1 208 925 819 614 629 174 706 176 

(Okazaki, 2017) :ϼϹЋгЮϜ 

æ- :ƕƳ̠ ˲ǁä ˖ǒ˗˲˯ǃƓȺ ú̇ ƶȻ Ɠǆ ˦ǋā ïå̇ ˸˯ƪƓɁā ƗȻƓƺǄǃ ç̇ ˻ˮḪ ƗƵ̇ ˴Ⱥ èƓǈƓ ˮǃå ɖƼ˗˯ƙÜ  ð Ɠ˸ǄḪ ɖƼ˗ƙ ƗƵ̇ ƪ èíå
ǃå ý˗ƶǆ íåð èƓǈƓ ˮǃå ÜèƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǌǃ ˖ǒ˗˲˯ Ɇ˻˸˲ƙ ˤ˯ǒ Ɨǀ ʾí ɆḪ100  ƴƿ˦ǆ ǏǄƵ ˦ǒ˗˻ƽǃå ˥ǆ ƗƵƓƪ

æ˦˻ƙ˦ǒÜ  ˥ǆ ˙˰ǂá ýƓƪïã ˤ˯ǒ200  Ǒǃå˦ơ ô Ƶ̇ ʕ˯ɂā ÜƗǀʾí ɆḪ Ǒǈā̇˯ḧǃã ̠ɂ̇ƕ ƗǃƓƪï ÿ˦Ǆ˻ǆ20  ÿ˦Ǆ˻ǆ
 Ɇ˻˸˲ƙā çï˦Ʈ30Ü000  ǏǄƵFlicker ˥ǆ æ̇ ǀȻ Ɠǆ ýƓƪïã ˤ˯ɂā Ü300000 ç˗ɂ̇ ƺƙ Ü˙˯ɂ˦ƙ ǏǄƵ  ˤ˯ɂā
æ̇ ǀȻ Ɠǆ ˘˻ƽ˹ƙ  ˥ǆ2.5  ǏǄƵ ïƓ˴ƽ˯ƪå ÿ˦Ǆ˻ǆGoogleÜ  èƓǈƓ ˮǃå êƓ˯ǈã ƗƵ̇ ƪ çíƓɂð ˦ǋ Ɠ˹ǋ ˙ǋ˦˱ǃå

ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǊƞƓ˯˲ƙ ɏ˘ǃå ßåíǕåā ƓǌƙƓǈƓ ƕ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ èƓǈƓ ˮǃåÜ Ƽ ɏ˗˲˯ǃå ˥˸ɜȻ Ǚ ˥ɂ̊ ˳ƙ Ǒ
ð˚ƶȻ íï˦ǆ Ǐǃã ɖƼ˗˯ǃå Ɨƶɂ̇ ƪ èƓǈƓ ˮǃå Ɇɂ˦˲ƙ ǑƼ Ɇƕ Ü˔˴˲Ƽ èƓǈƓ ˮǃå èƓǀƼ˗ƙ  ā ïƓḧ˯ƕǙå˹˴˲ɂ ˥˥ǆ 

ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ èƓ Ǆ˸Ƶ.(Okazaki, 2017) 
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ê- :öʕ ˷˭ǁä  ÜƓ ƞïƓƤ þá Ɠ ǄƤåí ßå˦ƪ èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ ïíƓ˶ǆ  í˗ƶƙā úǚ˯Ƥå ˦ǋ ÷˦ ˹˯ǃƓȺ í˦˶ǀ˸ǃåƼ ÜǑưƓ˸ǃå Ǒ
 ̞ƿ˦ǃå ǑƼ ÜƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå û̇ Ǆɣǃ ƓǀƼā ú˦ƽ˶ǃåā ç̠˸ƵǕå ǑƼ Ɨƿ̠ƕ ƗƪƓ˹ǆā Ɨ˸s ǆ˹ èƓǈƓˮǃå ƴ˸ƞ ̞ǈƓǂ

 Ü˙ưƓ˲ǃå90Ė  Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ Ǚ Ɠǌǈá Ɠǆã Ɨ˸ˢ˹ǆ ˙˻ƹ èƓǈƓ ƕ Ǒǋ èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɨˠƪå˦ƕ ƓǋâƓ˵ǈã ˤ˯ǒ
 ǏǄƵ çï̠ǀǃå ̠ƶƙ å̆ǃ ÜƓĄǀ˴ǆ çí̠˲ǆ Ɨǀɂ̇ɣȺ Ɠǌ˸ˢ˹ƙ ʕ˯ǒ āá ƓĄǀ˴ǆ í̠˲ǆ èƓǈƓƕ êî˦˸ǈ ɏá ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ
 Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå ̇˵˹ǃ ƓĄɂïā̇ư åĄ̇ǆá ƗǄɜǌ˸ǃå ̇ ƹ˻ èƓǈƓˮǃå ˥ǆ Ɏâ̇ǃå êå̇˳ ƪ˯åā çïåíã

.ýƓƶƼ(ULARU et al., 2017) 
í-  :ƕ ʼˤƙˤ˶ǁäĀ ƕ ʼä˕˴˶ǁä ƗƼ˦ǃƋ˸ǃå ïíƓ˶˸ǃå ˞ƶȺ ˥ǆ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå  ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ˥ɜ˸Ȼ Ɠ ǃƓƹ

 Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå ÿ˦ḧƙ èƓǈƓˮǃå ˥ǆ ÷˦˹ǃå å̆ǋ ̨ɜƵ ǏǄƵ Ü˥˻ǆ̠˳ ˯˴˸ǃå èƓƞƓ˯ơå ƗˮǄ˯ǃ Ɠǋíå̠Ƶɀā
Ƌɣ˳ Ǆǃ Ɨư̇Ƶ āá ç̠Ḫ˓ǆ ̇˻ƹ ǑǌƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜƓǌƙåî ̠ơ ǑƼ ƗǄǆƓḪ ̇˻ƹ āá ƗǄ˸˯ɜǆ ̇˻ƹ ƓĄǆ˦˸Ƶƹ ˥ǆā Ü ˙˻

 Ɨƿ˦ƛ˦ǆ ̇˻ƹ ïíƓ˶ǆ ˥ǆ Ɠǌ˻ǄƵ ý˦˶˲ ǃå ʕƙ ̠ƿ ç̇Ƽ˦˯ ǃ˸å ʕǌƙƓǈƓƕ ÿá ǑƼ ÿ˦ǆ̠˳ ˯˴˸ǃå x Ȼ˵ ÿá Ơƞ̇˸ǃå
Ɠǆ˦˸Ƶ ÜƗƼā˙ƶǆ ˙˻ƹ úå̇ ˟á Ɇˮƿ ˥ǆ ɆƶƽǃƓȺ Ɠǌ˴˸ǃ ˤƙ āá  ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå Ɨƿíā çí˦ƞ ˥Ƶ Ɨ ʾå˗˶˸ǃå ˙ˮƶƙ

ˮǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ ƗȻíƓ˸˯ƵǙåā Ɨǀ˰ǃå Ɨƞïí ˥Ƶ ÷Ɠ ˠǈå Ơ˹˸ƙā ˥˻ǄǄ˲˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞāƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ èƓǈƓ 
.ïå̇ ǀǃå  
3-  öäʕ ǆà ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä :Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå ÷å˦ǈǕå ǑƙǓå ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ 

ˢƽî üĀ˕Ɯ 06  :ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǂǁ ƕƻǂ˭˱˶ǁä öäˤǆǓäĀ ƶ ˴ǁä 

ƕǂɚ ǊǄ çƑǆƑ Ɠ 
Structured Data 

 

ƕǂɚ ǊǄ ˗˹Ʒ çƑǆƑ Ɠ 
Unstructured Data  

 

 ƕǂɚ ǊǄ ǈ ƪ çƑǆƑ Ɠ 
Semi- Structured Data 

 
 

 ˗Ƶå˦ƿ ˥˸ưā èƓˠˠ˳ǆ ɖƼā Ɨ˸ˢ˹ǆ
Ɠǌǃ ý˦Ʈ˦ǃå Ɇǌ˴Ȼ Ɇɜ˵Ⱥ èƓǈƓ ƕ 
èƓǈƓ ˮǃå ǑǃƓ˸ƞå ˥ǆ ƗǄ˻Ǆƿ Ɠǌ˯ˮ˴ǈ 
ƗƽǄ˯˳˸ǃå ýāå˗˱ǃåā èǚ˱˴ǃå Ɇ˰ǆ 

 

 
 ˤ˴˯ƙ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ˙ˮǂǕå ß̊ ˱ǃå Ɇ˰˸ƙ
 ó˦˶˹ǃƓḪ Ɇɜ˵ǃåā Ƹ ˶ǃå ǑƼ ÷˦ ˹˯ǃƓȺ

 èƓǋ˦ǒ˗˻ƽǃåā ï˦˶ǃåā 
 Ɠǌ˸ ˢ˹ƙ ˔ƶ˶Ȼ Ɨɂ˦ư˦Ƽā Ɨ Ƒå˦˵Ƶ

ǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɠ  
 

 
 Ǒ˯ǃå ƗǄɜ ǌ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ÷˦ ǈ Ǒǋ
˕ƕƓƛ Ɇɜ āˀ Ɨ˸ˢ˯˹ǆ Ɨ ˹ƕ Ǐǃå ˙ǀ˯ƽƙ 
 Ɇƪ̇ ˸ǃƓƼ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ˗ɂ̇ ˮǃå ɆƑƓƪï Ɇ˰ǆ
 èƓǈƓ ƕ ǑǌƼ ˥˻Ƽā˙ƶǆ Ǌ ǃå Ɇƪ̇ ˸ǃåā
 ÿ˦ɜȻ ̠ƿ ƗǃƓƪ̇ǃå Ɏ˦˯˲ǆ ˥ḧǃ ƗǄɜǌǆ

ǚɜ ǌǆ ˙˻ƹ 
 

(Klein et al., 2013) :المصدر 
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 Ǌǈå çïƓƬǗå ˔˱ɂā:ǑǃƓ˯ǃƓḪ Ɨ ˴ Ƒï èƓ˭Ƽ éǚƛ Ǐǃã ƗǄɜ ǌǆ ˙˻ƺǃå èƓǈƓ ˮǃå ˃ ˹˶ƙ ˤ˯ǒ Ɠǆ Ɠ ǃƓƹ 

- ðƑ˷ǁä ˣ˹Ɠ ɄƬäˤ˭ǁä ˣƳ ƕ˯ƗƑ˷ǁä çƑǆƑ ˬǁä āá ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦ ˯ǃå èƓɜ Ƭ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ˣǃî ƗǄ˰ǆá ˥ǆ :
.˔ɂ˦ǃå Ɇ˱ƪ èƓƽǄǆ 

- Āà çƑǄ˕˱ǁäĀ òƑ˱ƪǓä ˣ˹Ɠ ɄƳƑƻ˭ǁä ˣǄ ƕ˯ƗƑ˷ǁä çƑǆƑ Ɠ çǗǑä ˥ǆ èƓǈƓƕ Ɠ˹ǋ ƗǄ˰ǆǕå ÿ˦ḧƙ ̠ƿ :
 .ǑǃǓå úå̇ ˶ǃå ç̊ ǌƞá Ɇ˰ǆ Ɨ˹˻ƶǆ ç̊ ǌƞá þå˗˳˯ƪå ˥ǆ èƓǈƓ ƕ āá Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èƓǀ ˮˠƙ 

- æ̆ ǊƜǓä Āà çƑǄ˕˱ǁä ˣ˹Ɠ ɄƳƑƻ˭ǁä ˣƳ ƕ˯ƗƑ˷ǁä çƑǆƑ ˬǁä ƴƿ˦ǆ èƓǆ˦Ǆƶǆ āá ˙ƶ˵˯˴˸ǃå èƓǈƓ ƕ Ɇ˰ǆ :
GPS .Ɨ ʾå̇ ˸ǃå ï˦Ʈ āá (Klein et al., 2013) 

- 4-   :ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä îìƑ˴Ǆ 

 āå ÿƓ ḧǄǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå èƓǈƓ ˮǃå ) Ɠ ǄƤåí ǉ˗˻ǃ˦ƙ ˤ˯ǒ Ɠǆ Ɠǌ˹˸Ƽ èƓǈƓ ˮǄǃ Ɨ˱˯˹˸ǃå ïíƓ˶˸ǃå í˗ƶ˯ƙā ɄǄ˯˳ƙ
 Üþå˗˳˯ƪǙƓȺ Ɠ˶ Ƥ̇ ƙ ˔ƞ˦˯˴ƙ Ǒ˯ǃå āå ï˗˶˸ǃå Ɨơ˦˯ƽ˸ǃå ßå˦ ƪ Ɨ ƞïƓƤ ïíƓ˶ǆ ˥ǆ ˗ǃ˦˯ǒ Ɠǆ Ɠǌ˹ǆā (Ɨ˸ˢ˹˸ǃå

 ̇ ˯ǈá ˕˸ǌƪá ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Üçí˗ƶ˯ǆ ïíƓ˶ǆ ˥ǆ ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ɖǄƤā ˗˻ǃ˦ƙ ǑƼ Ɨ ʸ˦ ǈ ƗǄǀ˹ƕ ßƓ ƬǕå ˕˻ǈ
èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ Ɨ ǈǓåā çí˗˱˯˸ǃå ƗȻ˘ƺ˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˹˻ƶǆ Ɨɜ ˵Ⱥ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ç̊ ǌƞǕå ɄǄ˯˳ǆ ƗḪïƓ˵˸Ⱥ ˕˲˸ƪ ˖˻ơ 

 ā Ɨ ǃƓƶǃå ƗƼƓ˰ḧǃå èåî ƗƽǄ˯˳˸ǃåˮǄǃ ƗǄ˸˯˲˸ǃå ïíƓ˶˸ǃå ǑƙǓå Ɇɜ˵ǃå Ơư˦ǒ ÜïíƓ˶˸ǃå çí˗ƶ˯˸ǃåƓ èƓǈ
:Ɨ˸˳˷ǃå ,ǑƕƓˠǃ)2018( 

 Ʉɚ˳ǁä07ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä îìƑ˴Ǆ : 

  ǍǂƳ äìƑ˶˭Ƴä ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä ,ǏƓƑ˞ǁ)2018( 
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 :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁäûîƑ˶˯ǁä ˗ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä 

˥ǋå̇ ǃå Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ï˦ˠ˯ǃåā ˙˶ƶǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ ƴǆ Ɠ ƬƓ˸ƙÜ ɜǆǗå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå Ǐǃå üïƓ˸˱ǃå Ǐƶ˴ƙ èƓǈƓ
ǃåƓǌƙßƓƽḪ ƴƼïā ƓǌƑåíá ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɠǌ˲ ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƗǄƑƓǌå èǙƓḪā ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå èïíƓȺ å˘ǃ Ü üïƓ˸˱ǃ

.ƓƮ˦˶Ƥ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã ǑƼā ƓǌǄ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ǒ˹ˮ˯ƕ ˤǃƓƶǃå ˙ˮƵ 

1-  ƑǊƾ ˬ˞Ɨ çǗƑ˯ǄĀ ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ƕ ˶ǉà 

 ïƓ˸˱ǃå èåïåíã ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå è˗˸˯Ƶå èƓ Ʈ˦˶Ƥ ǑƵå̇ ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃ çí˗ƶ˯ǆ ƝǋƓ˹ǆ ü
 Ǌƞ˦˯ǃå ÜƓǌƙƓɂ˦ǃāáā ƓǌƼå˗ǋá úǚ˯Ƥå ǏǄƵ Ɠǌ˹ǆ ɆǂƓǈƓ ƕ ǏǄƵ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓ ˹ǀƙ ɖ˻ˮˠƙ ˦ǋ ƴƑƓ˵ǃå Ɠǌƙ

 ɏ̊Ḫ̇ǆ ƴƿ˦ǆ ǑƼ ƗƮƓ˳ǃå  ɊȺå˦ư ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā Ɨ˟Ɠ˴ ƕ èƓǈƓ ˮǃå ƴ ˸˱ƙ ÿá îå ÜèƓǈƓ ƕ ÷í˦˯˴ǆ āå
å ˥ǆǕåā Ɨ Ʈ˦˶˳ǃå Ɨ ƪƓ˹˸ǃ ˗ƶȻ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓ ˹ǀƙ ˃ ˡ˦ƙ ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ÿƓƼ ˣǃî ƴǆā ÜƗƿƓƬ Ɨ˸ǌǆ

 í˦ǌ˱Ǆǃ ˙ˮǂǕå ç̊ ˻˸ǃå ÿå Ɠ˸ǃƓ˟ ÜßåíǕå ˥˻˴˲ƙā ɆɜḪ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå çßƓƽḪ ƴƼï ǊǈƋƬ ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ
 èƓǈƓ ˮǃå èƓ ˹˯ǀǆ ˤ ˢ˹ƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ǒǋ ǑǄ˸ƶǃå þå˗˳˯ƪǙå ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴư˦ǃ Ɨǃā˘ˮ˸ǃåå ƗƵ˦ ˹˯˸ǃ

å̠˳ ƪ˯ƓȺ ˥ ˸˰ǃå ƗsǋƓȺ ÿ˦ḧ˯ƪ ̞ ǈƓḪ û̇ Ⱥɣ Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ ƗơƓ˯ǆ ƓǌǄƶƞā ˥ǆ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þ
˥ɂ̊ ˳˯ǃå.(Rukanova et al., 2019) 

  ˥ɜ˸ȻǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓ ˹ǀƙ ɖ˻ˮˠƙ Ɠǌ˹˻ƕ ˥ǆ çí˗ƶ˯ǆ èǙƓ˱ǆ ǑƼ 

- ˗˝Ƒ˱˶ǁä ˢ ˹ƾƗ ùä˕Ǌ˭ƨǗä ˣ˹˲˰ƗĀ:  îā̆˵ ǃåā ɉƓ˸ǈǕå ̠ǒ̠˲ƙ ˥ǆ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ ˥Ċĉɜ˸Ĉƙ
˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɨ ǃƓƵ íå̇ ƼǕåā èƓ˹˲˵ǃå ǏǄƵ ˤǋíïå˦ǆ ˚˻Ḫ̇ ˯ƕ üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴˸ǃ Ơ˸˴Ȼ Ɠ˸Ⱥ èƓǋƓ˱ƙǙåāÜ ƙåā îƓ˳

æƓǋïǗå Ɇɂ˦˸ƙ āá ýå˦ǆǕå Ɇ˴ƹ āá ˔ɂ̇ ǌ˯ǃå Ɇ˰ǆ Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå ˙˻ƹ Ɨˠ˵ǈǕå ôå̇ ˯ƵǙ Ɨ ʾƓ ˯ƪå ˙˻ƕå˗ƙ. 
- :æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ  ˥ɜ˸Ȼ ƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ýǚƤ ˥ǆǃǒ˗˲ƙ üïƓ˸˱Ǆ ˗ ɉƓǀǈ

Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ Ʉƶ˷ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ çßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶƙā èåßå̇ ƞǗå ˥˻˴˲ƙā.  
- :üƑ ˭ƟǗä ɂ˳ǀ  Ɨ ǃƓ ˯ơǙå Ɨˠ˵ǈǕå úƓ˵˯ǂå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ ˗ƵƓ˴ƙ

Ɨƽɂ̊ ˸ǃå ɖƑƓƛ˦ǃåā ÜƴƑƓ˷ ǃå ˥Ƶ ˝ƿƓ˹ǃå ÿǚƵǗå Ɇ˰ǆ .(Rukanova et al., 2019) 
- :üƑˮ˭ǄǗä ƕ ʼä̠ Ǆ íå̇ ˻˯ƪǙå ƠƑå˦Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå ˗Ʈ̇ ǃ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þ˗˳˯˴ƙ ÿá üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ ˥ɜ˸Ȼ 

 ā èƓḪ˦Ǆ˴ǃå ˗ǒ˗˲ƙ üïƓ˸˱ǃå ƴ ˠ˯˴ƙ ƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå îå Ü˙ǒ˗˶˯ǃå
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Ɠ˴Ȼ ÜƓǌ˯˸ ʾ ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå āá ƴƑƓ˷ ǃå ˃ ˹˶ƙ ß˦ ƪ Ɇ˰ǆ ÜƗǄ˰˯˸˸ǃå ˙˻ƺǃåǄǃå ô̇ Ƽ ǑƼ å˘ǋ ˗Ƶ ƗɂïƓ˱˯ǃå ƠƑå˦
.ýƓ˰˯ǆǙå þ˗Ƶ èǙƓơ Ɨ˱ǃƓƶǆā ˗ǒ˗˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ ƗǃíƓƶǃå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ˥˸˷ɂā 

2-  :ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ìƑ˶˭Ƴä çƑȹ˕˰Ɨ 

  îå ÜèƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ èåï˦ˠ˯ǃå Ɨ ǂå˦ǆ Ɠǌ˯ǃāƓ˲ǆ ßƓ˹ƛá çí˗ƶ˯ǆ èƓȻ˗˲ƙ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã Ǌƞå˦˯ƪ
ƽǄ˯˳˸ǃå üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā Ɇ˸ƶƙ ÜƗơƓ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ˤ ˢƶ˯ǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɠǌ˯˭˻ƕ Ɨƶƞå̇ ǆ ǏǄƵ Ɨ

 Ɨ˯˲ ǃ˯å Ɨ˹ǃˮåā èƓǈƓˮǃå çïåíɀā ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǃå ̇ɂ˦ɣ ƕ˯ ƗǀǄƶ˯˸ǃåā Ɨ˴ Ƒï èƓȻ̠˲ƙ Ɨƛǚƛ Ɨ˱ǃƓƶǆ xǃî ̝Ǆɣ˯ ƪ˻
.þƓˢ˹Ǆǃ 

á- ƕǂǄƑƴǁä Ɍʕƾǁä ƕ˶ Ɨ˷  

ƽȻ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå èƓǈƓɜǆǗ ÿƓ˹ƶǃå ûǚ˟ã ÿåƙ˱å̇˯ƪå Ɇɜ˵Ⱥ ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǃå ̇ɂ˦ɣƙ ô˙ Ǒ
 ʕǌƙƓơ ˥ǆ ̇ɜǆ ̞ƿā ǑƼ ʕǌ˹˻ƶ˻ƙ ˥ɜ˸Ȼ ˥ǒ̆ǃå ƗǃƓƶǃå èƓǈƓɜǆǗå ɏāî èƓǈƓˮǃå ǑǄǄ˲ǆ ̠ǒ̠˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ

 ̠ƶĈȻ îå ÜƗ˴ƪ˓ ǃ˸å ɆƤåí ǑƼå̇˯ơå Ɇɜ˵Ⱥ ˦˸ ǃ˹åā Ɨ˹ǌ˸ǃå í˦ƞā ƸǃƓȺ åĄ̇ǆá ÿ˦Ɂï̠˸ǃå ßƓ˸Ǆƶǃåā èƓǈƓˮǃå ˦ǄǄ˲ǆ
ǆ Ɨ˸  ʾɎâï êå̇˳ ƪ˯Ǚ Ɨ˸ǋǕå úƓ˵˯ǂåā ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤ ˻ǀ˯ǃ èƓ ǆðïå˦Ƥ ˙ɂ˦ˠƙā Üç̇ ˻ˮḧǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦˸˱ǆ ˥

 ƗƞƓơ üƓ˹ǋ Ɇƕ ÜɊǀƼ ˥˻˻ǄƤå̠ǃå ßå̇˳ˮǃå ßǙ˓ǋ Ɇ˰ǆ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā Ɏ̠ǃ ÿ˦ɜȻ ÿá ǑƽɜȻ Ǚ ÜýƓ˯ơǙå
 çïåíǗ èƓǈƓ ˮǃå ˗Ƶå˦ƿ çïåíɀā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓ ˹ǀ˯ƕ ƗƼ̇ ƶǆ ˤǌǒ˗ǃ ˥˸ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ǒ˶˶˳˯˸ǃ
 èƓǄ˸ƶǃå ý˦ơ Ɏâï ÿ˦ǆ̠ǀȻ ˥ǒ̆ǃå ǑḪ̇˸ ǃ˱å ýƓ˱˸ǃå ßå̇ˮƤ ˥ǆ ʕƵ̠ƕ å̆ǋ ɆḪ Ü˥ɂ̊˳ ǃ˯åā Ɨ˱ǃƓƶ˸Ǆǃ Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮå
 ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå ýǚƤ ˥ǆ ƗǄ˸ƶǃå ǑƼ èƓǈƓˮǃå ˦ƪ̠ǌ˹ǆ ʕǋƓ˴Ȼ ˥˻ơ ǑƼ ÜƠƑå˦Ǆǃå ƴǆ ɖƼå˦˯ǃå ÿ˦˹˸˷ ɂā ƗḪ̇˸ ǃ˱å

ɂ̊ ƶ˯ǃ çïā˙ư Ɠ˷Ȼá üƓ˹ǋ ÜɆ˻Ǆ˲˯Ǆǃ ˙˻˷˲˯ǃåā Ɠǌ˹ɂ̊ ˳ƙā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ˻ƽˡ˦˸ǃå èåï˗ƿā èåïƓǌǆ ˚ ˥˻˻ǃƓ˲ǃå ˥
.èǚ˻Ǆ˲˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ǆǕå ˦˲ǆ ǑƼ ˥˻˻ǃƓ˲ǃå üïƓ˸˱ǃå Ǒƽˡ˦˸ǃ Ɨ˸˸˶ǆ ˔ɂï˗ƙ Ɲǆå̇ ƕ  ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ˥˻ǄǆƓƶǃåā 

 ýíƓ˯ǃ Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ɏíā̊ǆ ƴǆ èƓǂå̇˵ǃåā Ɨ˸ȻíƓǂǕå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃå ʕǌ˴Ȼ ̠ƿ ûƓ˴ǃå å̆ǋ ǑƼ
Ɇ˻ǃ˘ƙ ǑƼ Ɨ˶˶˳˸ǃå ý˦Ǆ˲ǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå  èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå èåï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶƙā èƓɁ˦ƶ˶ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå

 ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ çíƓƽ˯ƪǙå ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǃå Ɨ˸ ƙ˹ ǑƼ ïƓ˸˰ƪ˯Ǚå ˥ɜ˸Ȼ ÜƗ˸˳ ǃ˷å
.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ ïƓḧ˯ƕǙå ƴƼíā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓǈƓɜǆã ˥ǆ(Kim et al., 2014) 
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æ- çƑǆƑ ˬǁä æîäìâ Ǐƺ æÞƑƻḥǁä ˘ɀ˘ƴƗ : 

 ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɨ ˮǄƙ ˔˱Ȼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå íƓ˸˯Ƶå ýǚƤ ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå çïåíã çßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ
 ā Ɲǆ˗ǃ èƓ ǃà ßƓ˵ǈã Ɠǌ˹˻ƕ ˥ǆ ÜèƓ Ǆˠ˯˸ǃåïíƓ˶˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ˗˻ơ˦ƙ ǃå ɖƼ˗˯ǃå ˥˸˷Ȼ Ɠ˸Ⱥ ˛Ǆ˴

˴ǃå èåî ǑƼ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃƙ ûƓèƓǈƓ ˮǃå çí˦ƞ ÿƓ˸ư èåßå̇ ƞã ˙ˮ˯ƶ  ïā˙ư  ɖǀ˲˯ǃåā ˙˻ǌˠ˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ Ɇ˰ǆ  Ɨɂ
 èƓƪƓ˴ǃå xǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ èƓǈƓˮǃå çïåíǗ ɏ˦ƿ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟ã ̆˻ƽ˹ƙ ˥˸˷ Ȼ xǃ̆Ḫ Üû˦ƛ˦ǆā ɖ˻ƿí Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ɇƞá ˥ǆ

.ýƓ˰˯ǆǙåā ûƓ˴ƙǙå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɠǌ˹˻ǆƋƙā Ɠǌ˯ḪïƓ˵ǆā Ɠǌ˻ǃã ý˦Ʈ˦ǃåā èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸Ⱥ ƗƮƓ˳ǃå èåßå̇ ƞǗåā 

  èƓǈƓ ˮǃå çïåíã Ɇǌ˴ƙƓ ʽƮā ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ Ơ ˯ƙ Ɠ˸˹˻ƕ ÜƓǌƼƓ˵˯ǂåā èƓǈƓ ˮǃå ˤ ˢ˹ƙ ǑǄƶƽ
 ÜƗǄ˻ƺ˵ ǃ˯å èåïå̇ǀǃå îƓ˳ƙǙ ̝ƪƓ˹˸ǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ Ɏâï ˣǃ˘Ḫ Ɨɂ˦ǀǃå èƓǈƓ ƕ ˥ˮǆƋƙ èåßå̇ ƞã Ǐǃå ƗƞƓơ üƓ˹ǋ

ƙ Ɠǌǈ˦Ḫ Ɨ Ʈ˦˶˳ǃå ƠƑå˦Ǆǃ ƗǄ˰˯˸ǆāƗƪƓ˴˲ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗȻƓ˸ơ ǏǄƵ Ɇ˸ƶÜ Ḫƿā ÿāƓƶ˯ǃå ̊ɂ̊ƶƙ ɏí˓ǒ Ɠ˸ Ɨ ǄƕƓ
 ÜèƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ Ɋ ˴ ƙ Ǐǃã Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈáā Ɨ˸ˢǈǕå ˥˻ƕ Ǒ˹˻ˮǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃåå̇ ˻Ƥáā ƞƓơ üƓ˹ǋ ˤ ˻ǀ˯ǃå Ǐǃå Ɨ

 èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ƴǆ Ɨǆßå˦˸ǃåā çßƓƽḧǃå ˥˸˷Ȼ Ɠ˸Ⱥ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåā ˛ ǒƓǀ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå çïåíã èƓ Ǆ˸ƶǃ ˤˢ˯˹˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃåā
Ɨ ˮǄƙ ýǚƤ ˥ǆ Üçï˦ˠ˯˸ǃå  ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ÜèƓǈƓ ˮǃå çïåíã çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ ˥ɜ˸Ȼ èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ǉ˘ǋ

.ǑǄ˻ƺ˵˯ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã(Kim et al., 2014) 

ê-  :ƕ ˭˰˭ǁä ƕ ˷ˬǁä 

 ʕ˱ ǃ˲å ƴǆ ƗǃƓƶƽȺ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ çí̠˲ǆ Ɨ˯ ƙ˲ Ɨ˹ƕ üïƓ˸˱ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå íƓ˸˯Ƶå ̝Ǆɣ˯ǒ
ÜƗ ˹ƶ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ÷˦ ˹ƙā ƗƵ̇ ˴ǃåā èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ ǃåǃå íƓ˸˯Ƶå ˗˹Ƶ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǄǃ Ɨɂïā˙˷ èƓǈƓ ˮ

üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå.(Gong & Janssen, 2021)  

˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ ˥ɂ̊ ˳ƙ Ɨ˸ˢǈá ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå Ǐǃã üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā êƓ˯˲ƙƴ ƪ˦ æƓƶ ˯ƪå ǏǄƵ çïíƓƿ  ˤ˱˲ǃå
Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ ƓǋâƓ˵ǈã ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ˙˻ˮḧǃå  ƴǆƗ ǃƓƵ Ɨ ƪ˦ơ ßåíǕå ƴǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ  èǚ˻Ǆ˲˯ǃå

ç̇ ˻ˮḧǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦˸˱ǆā ç˗ǀƶ˸ǃåÜ å ð˙ˮƙ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå çßƓƽḪ ˥ǆ ˥˻˴˲˯Ǆǃā Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃƗ ƪ˦˲ǃå ˙˟á ƗƵð˦˸ǃå 
Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃå  ˗ơåā ˕ƿā ǑƼ Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ ˥ɜ˸Ȼ ˙ƺƮá þƓǌǆ Ǐǃã èƓȺƓ˴˲ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ˤ ˴ǀ˯ƕ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ

 ̊ ǌƞǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˙ˮƵ.ç 
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 ð˙ˮƙ èƓǈƓ ˮǃå ɆǆƓḧƙ ûƓ ƪ ǑƼèƓǈƓ ˮǄǃ Ɨ ưå̇ ˯ƼǙå çƓǂƓ˲˸ǃå Ǒ˯ǃå üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ˥Ċɜ˸ƙ  ˥ǆ
ƪǙåā èƓǈƓ ˮǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃåơ̠åā ÿƓɜǆ ǑƼ ƓĄǄƶƼ Ɠǌ˱ǆí ÿāí çí̠ƶ˯ǆ ïíƓ˶ǆ ˥ǆ Ɠǌ˹Ƶ þǚƶ˯ ƺǄǒ Ɠ˸Ⱥ ƗƞƓ˲ǃå Ǒ

 ā ƴƪåā ûƓˠǈ ǏǄƵ èƓǈƓ ˮǃå ïå̇ ḧƙ ǏǃãɆǄǀɂ ˥ɂ̊ ˳˯ǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ .èƓǈƓ ˮǄǃ ç˗ơ˦ǆ Ɨɂâï ˙˻Ƽ˦ƙ ƴǆ 

 ÜƗƪƓ˴ơ èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå ÿǕ åĄ̇sǈɆɜ˵ƙ ǈƓ ˮǃå ˥ǆá ˙˻ƕå˗ƙèƓ 
 Ɏ˦ ƿ˶ Ɨɂ˦ǃāáüïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā Ɏ˗ǃ ɖ˻ƿ˗ƙ èåï˗ƿā ˙˻ƽ˵ƙ èƓ ǃàā Ɨɂ˦ƿ ý˦Ʈā ɊȺå˦ư ˘˻ƽ˹ƙ ˣǃî ˥˸˷˯ǒ Ü

 èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷Ƽáā ƗǄ˶ǃå èåî èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸ơ ƠƑå˦ Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå ˗ƶȻ îå ÜƓǌ˯ǆǚƪā èƓǈƓ ˮǃå Ɨɂ̇ ƪ ƗȻƓ˸˲ǃ
.Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮå ǑƼ èƓǈƓˮǃå ÿƓǆá ǏǄƵ ɋƓƽ˲Ǆǃ Ɨ˸ǋǕå ƸǃƓȺ åĄ̇ǆá Ɨy Ɠ˹˶ ǃå(Gong & Janssen, 2021) 

 Ɨ˱ƙƓ˹ǃå ç˗ǒå̊ ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗḪ̇ ơ ƴǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḪ Ɨɜ Ƭ çï˗ƿ ÿƓ˸ư Ǐǃã üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā êƓ˯˲ƙ
èƓǈƓ ˮǃå Ɇǀǈ ǑƼ èƓƿƓ˹˯ƤǙåā ý˦Ʈ˦ǃå ˥ǆð Ɇ˻Ǆǀƙā ÜƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˥Ƶ Üǁä˖  ûƓˠ˹ǃå ˗ƶȻ

˥˻ƕ ýƓ˶ƙǙåā èƓǈƓˮǃå Ɇǀǈ Ɇ˻ǌ˴ǃ˯ ƓĄɂïā̇ư åĄ̇ǆá Ɨɜ˵Ǆǃ ̝ƪƓ˹˸ǃå ɏíí̇˯ǃå ƽǄ˯˳˸ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǄǃ Ɨ
Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ.  

ˣǃ˘ǂ  ā Ǒ˟Ɠ ˯ơǙå ƣ˴˹ǃå èƓ ǃà ˘˻ƽ˹ƙ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ǏǄƵ ˔˱Ȼ ƝǆƓǈ̇ Ɂ ïå˦ḧǃå ˥ǆ ǑƼƓƶ˯ǃå é
˴ƙ ÜƗ ǈå̇ ˮ˻˴ǃå éíå˦˲ǃå āá Ɨ ʹ ˮˠǃå éïå˦ḧǃå āá þƓˢ˹ǃå Ɇ˵Ƽ ƗǃƓơ ǑƼ ƗǆƓǌǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸˲ǃǌʕ èƓ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ 

Ɠ ˮǃå ˙Ƽ˦ƙ ÿƓ˸ư ǑƼ.ƗǄ˸˯˲˸ǃå èƓȺå̇ ˠưǙå Ɇ˻Ǆǀƙā èƓǈ 

ƙ ýǚƤ ˥ǆǉ˘ǋ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ Ɨ ˮǄ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ ˥ɜ˸Ȼ Ü
.˥ǆàā ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā 

3-  :ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ çƑǆƑ ˬǁä üìƑ ˭ǁ ƕ ǁĀ˕ǁä ˗˹ǐƑƴ˶ǁä 

 ơ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ˯ǃ Ɨ ǃā˗ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ɖǄƶ˯ƙ ā˙˯ḧǃǗå ýíƓ ˯ǃå ý˦ èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ Ǒǈ
 èƓǄ˸Ƶ Ɇ˻ǌ˴ƙ Ǐǃã ̇ǒ˻Ɠƶ˸ǃå ǉ̆ǋ ú̠ǌƙ ÜƗǄ˶ǃå ɏāî ˥ɂ̇ƤǓå Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈáā üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ˥ƕ˻

.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƠƑå˦Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå ÿƓ˸ư ƴǆ Ɨ˹ǆǓåā ƗǃƓƶƽǃå çïƓ˱˯ǃå 

å èƓǈƓˮǃå ˥ǆ èƓƵ˦˸ ǆ˱ ǏǄƵ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå ɏ˦˯˲ƙƗ ƙ̇ ˸ǃå ˙˻ƹā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˙˻ƹ Ɨ ǃāǕÜ Ƽ ˥˸
 å˘ǋā ÜƗǄɜ ǌ˸ǃå ˙˻ƹā ƗǄɜ ǌ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓǀ ˴˹ƙ ˥ǆ ƴƪåā Ɲɂ̊ ǆ ǏǄƵ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˗˸˯ƶƙ Ɨ ˹ǀ˯ǃå Ɨ ơƓ˹ǃå
 èƓǈƓˮǃå ÿá ɏá ÜƗǄɜǌ˸ǃåā Ɨ˸s ˹˸ǃå èƓǈƓˮǃå ǏǄƵ ĄçíƓƵ çíƓ˯ƶ˸ǃå üïƓ˸˱ǃå èåïåíǗ ƓĄƤïƓƮ åĄ̇˻˻ƺƙ Ɇ˰˸Ȼ

ǆ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓǈǚƵǗå ˥ǆ çî˦ƤƋ˸ǃå Ɨɣƪå˦ƕ åĄ̠˻ƞ çí̠˲ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ èƓǈƓ ƕ êî˦˸ǈ



 

107 
 

ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽî Ǐƺ ƕ˶ǁƑƳ åîƑ˯ƗĀ Ɍáî :Ʋȸä̠ǁä Ʉ˴ƻǁä 

˙˻ǒƓƶǆ ƗƵ˦˸˱ǆā Ɨ ˸ǃƓƶǃå UN / EDIFACT Ûÿá ˙ˢ˯˹˸ǃå ˥ǆ  Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå í̠˲ƙ Ǒ˯ǃå "̇˻ǒƓƶ˸ǃå" ÿ˦ḧƙ
.ýƓ˱˸ǃå ǑƼ é̠ ƙ˲ èåï˦ɣ ƙ ɏá Ɨǂå˦ǆā  Ɠɂïāí Ɠ˰ǒ̠˲ƙ üïƓ˸˱ǃå ˥ǆ ̝Ǆɣ˯ǒ Ɠǆ Üǚˮǀ˯˴ǆ ƓĄƵ˦˹ƙ ̇˰ǂá 

 (World Customs Organization (WCO), 2023) 

  ǑḪ̇˸ ǃ˱å þå̠˳ ƪ˯ǚǃ ƓĄƪƓ˹ǆ èƓǈƓˮǃå ɖ˻˴ ƙ˹ ÿ˦ɜȻ ÿá ̝ Ȼ˱  ˥˲˵ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸Ⱥ ̇ǆǕå ɖǄƶ˯ǒ Ɠǆ̠˹Ƶ
 Ɇ˸Ƶ ïƓ˟ã í˦˹ ǃˮ ƓĄǀƼāSAFE Ǒǃā˗ǃå ïƓ ʹ˸ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯ǃå ýå̊ ǒ Ǚ Ɠ˸˹˻ƕ ÜUN / 

EDIFACT ƓƤ ǑƼ ̇s ǃ˹å ƓĄ˷Ȼá ˥ɜ˸Ȼ ÜüïƓ˸˱ǃå Ɏ̠ǃ ƗǄ˷ƽ˸ǃå ýíƓ˯ǃå èåïƓƤ ̠ơá Ɇ˰ǆ Ɏ̇Ƥá èåïXML Ü"
.ǙƓƶƼ Ąǚơ ̠ƶȻ Ǒǈā̇˯ḧǃǙå ̠ɂ̇ˮǃå þå̠˳ ƪ˯å Ǐ˯ơ ā(World Customs Organization (WCO), 2021) 

  ɆɜƬ ǑƼ èƓǈƓˮǃå Ǐǃã ̇s Ĉ˹ǒXML  āå  ÜƗ˸s ǆ˹ ǊƬ èƓǈƓƕ Ɠǌǈá ǏǄƵ ƓĄǆ˦˸Ƶ Ǒǈā̇˯ḧǃǗå ̠ɂ̇ˮǃå āá
ǃå ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǆ Ɨ˭Ƽ Ǐǃã ˙˻˵Ȼ ǊǈǕ "çí˗ƶ˯˸ǃå ɊƑƓƪ˦ǃå èƓǈƓ ƕ"å èƓǈƓ ˮƼ Üè˦Ʈ Üó˦˶ ǈ ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙ Ǒ˯ǃÜ˦ǒ˗˻ 

 Ɨ˴ǈƓ˱˯˸ǃå ˙˻ƹ ýƓɜƬǕå ǉ˘ǋ Ɇ˰ǆ Ɨ˱ǃƓƶǆā ˥ɂ̊ ˳ƙā þǚ˯ƪǙ èåï˗ƿ ßƓ˹ƕ Ǐǃã üïƓ˸˱ǃå èåïåíã êƓ˯˲ƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā
.Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ôå̇ƹǕ ƓĄǀơǙ Ɠǌ˱ǆí ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃåā ÜèƓǈƓˮǃå ˥ǆ 

 ǃå èƓǈƓɜǆã ýǚƺ˯ƪǙ ƓȻå˦ǈ ɏá ÿá Ơưå˦ ǃå ˥ǆ ˥ǆ ˔Ǆˠ˯˯ƪ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮüïƓ˸˱ǃå Ɨ ơƓǈ ˥ǆ Ü
 ˦˲ ǈ Ǒƶ˴ǃåā þ̠ǀ˯ǃå Ɏ̇Ƥá ƗơƓǈ ˥ǆā Ü(ƗǄƤå̠ǃå) Ɠǌƕ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ˸s ˹˸ǃå èƓǈƓˮǃå çïåíǗ ɏ˦ƿ ÿƓǀƙã Ǐǃāá
 ƗƵƓ˹˶ ǃåā çïƓ˱˯ǃå èǙƓ˱˸ǃ ç̠ǒ̠ƞ ̇ǒ˻Ɠƶǆ éå̠˲ ƪ˯å Ɠ˸Ƒåí ƴƿ˦˯ ǃ˸å ˥ǆ ÜɎ̇ƤǕå èƓǈƓˮǃå ýƓɜƬá ýǚƺ˯ƪå

˻ƕ ɖ˻˴˹˯Ǆǃ Ɨ˲Ǆ˸ǃå ƗƞƓ˲Ǆǃ å̇ ˢǈ Ɨƶɂ̇ ƪ çï˦˶Ⱥ Ɠǋï˦ˠƙā˯ǃå üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ƴ˱˵ƙ ˣǃ˘ǃ ÜýƓ˸ƵǕå ƴ˸˯˱ǆ ˥ Ǒ
 ú˗ǌƕ ÜƗ˭ƬƓ˹ǃå ç˗ǒ˗˱ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ǏǄƵ ƓǌǆƓ˸˯ǋå ˚˻Ḫ̇ ƙ ǏǄƵ ýƓ˸ƵǕå ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ èƓǈƓ ƕ ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ Ǐƶ˴ƙ

.Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ "Ǐ˹ƶ˸ǃå ˥ɂ˦ḧƙ" èƓǈƓɜǆã ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå 

4-  :Ɍ̠ƢǓä ƕ˫ƪƑ˷ǁä çƑ˷ƾ˭ǁä ƲǄ ƕ˶˱ ǁ˵ä çƑǆƑˬǁä ɄǄƑḥƗ 

å ɆǆƓḧƙ ˗ƶȻ ç̠ǒ̠ƞ Ɏâï ûǚ˟ã Ǌ˹ɜ˸Ȼ ƓĄɂ˦ƿ ƓĄ˱ɂ̊ǆ Ɏ̇ƤǕå Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ˹ǀ˯ǃå ƴǆ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃ
èƓƵƓ˹˶ǃå ɄǄ˯˳ǆ ˙ˮƵ ïƓḧ˯ƕǙå ƴƼíā Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå èǚ˻Ǆ˲˯ǃå ˥˻ɜ˸ƙā. 

 îåƗ˸ˢǈǕ ñƓƪƋḪ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˸ƶƙ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåǄƶ˯ǃå ˥ǆ Ɠǌ˹ɜ˸ƙā Ü ˤ
 āƗḪî èƓƮ˦ƙā Ɏâï ʕȻ̠ǀƙā ˥˻˴˲ ǃ˯å ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ü ˦ ƙ˻Ƽ ̇ƙā ˔ɂï˗˯ǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗǄƑƓǋ èƓ ˸Ḫ ƗȻ˘ƺ

ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ǆðïå˦Ƥ ûƓ ˴ǃå èåî ǑƼ Ü ƴǆ Ɨ˱ǆ˗˸ǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ơ˸˴ƙǆ Ɨ˱ǃƓƶ
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 Ɨ ʹ ˮˠǃå ƗƺǄǃå)NLP Ɏ̊ƺǆ èåî èƓǆ˦Ǆƶǆ êå̇˳ ƪ˯ƓȺ èƓ˴ƪ˓ Ǆ˸ǃ ( Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˙˻ƹ Ɨ ˶˹ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆǆ Ü Ɇ˰
 èå̊ ƞ˦ǆƑƓƪïā ßǚ˸ƶǃå èƓƶƞå̇ ǆā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ɊƑƓƪ˦ǃå.èå˗˹˯˴˸ǃåā Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ˗ɂ̇ ˮǃå Ɇ 

(Roh et al., 2021) 

 ˣǃ˘ǂƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã ˗ǃ˦ƙƗǄ˶˯˸ǃå ïƓƶ˵˯ƪǙå ç̊ ǌƞá ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗǄƑƓǋ èƓ ˸Ḫ ßƓÜ ˸Ȼ èƓ˶˹˸ǃ ˥ɜ
ƶǆā èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ æƓƶ ˯ƪå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌ˯˱ǃƓ Ü āƕ Ơ ˯ƙ ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã èƓǈƓ

èåïíƓǆā Ɨɂ˓˹ˮ ǃ˯å ƗǈƓ˶ ǃå Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ ƴǆ ̝ ƞ˹ Ǐǃã ƓĄ˹ƞ Ƽ Ɨ ʾå̇ ˸ǃåā Ɨ Ḫ˘ǃå ÿ˗˸ǃå ˕ƿ˦ǃå Ǒ
.ƗƽǄ˯˳˸ǃå èǙƓ˱˸ǃå ˙ˮƵ èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥˻˴˲ƙā ý˦Ʈǖǃ ǑǄƶƽǃå(Alansari et al., 2018) 

 Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå ̝Ǆɣ˯ƙ Ɠǆ ƓĄǃƓƹƗ Ɂ˦ƪƓơ çï˗ƿā ç̇ ˻ˮḪ ˥ɂ̊ ˳ƙ ƗơƓ˴ǆûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Ü ƙå ˙Ƽ˦ Ɨ ƪ˦˲ǃ
ǌ˯˱ǃƓƶǆā ç̇ ˻ˮḧǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦˸˱ǆ ˥ɂ̊ ˳˯ǃ ƗƽǄḧ˯ǃå ˖˻ơ ˥ǆ ƗǃƓƶƼā ˙ɂ˦ˠ˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ Ɨ ƕƓ˲˴ǃåƓ îå Ü

ǆ ˙˵ǈ ˥ɜ˸ȻƗȺƓ˲˴ǃå ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓ˶˹ (Cloud)˯Ǆǃ Ɨǈ̇ ˸ǃå ƓǌƙƓ ǈƓɜǆã ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā Ü ƴǆ ɆǆƓƶ
çßƓƽɜȺ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå èƓ Ǆˠ˯ǆÜ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå ý˦Ǆơ ˥Ċĉɜ˸Ĉƙ ý˦Ʈ˦ǃå ˥ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗȺƓ˲˴ǃå Ǐǃã ç˗˹˯˴˸ǃå ã Ǐǃ
˔Ǆˠǃå ˗˹Ƶ Ɨ ƕƓ˴˲ǃå íïå˦˸ǃå ƙāƗƞƓ˲ǃå ˔˴ơ Ɠǌ˷ƽƤ āá ƓǌƿƓˠǈ ƴ ƪ˦ƙ ƴɂïƓ˵ǆ ǑƼ ƗǃƓƶƽȺ ÿāƓƶ˯ǃåā Ü èǚ˻Ǆ˲

.èƓǈƓ ˮǃå(Alansari et al., 2018) 

 Ơ ˯ƙ Ɨ ˹ǀƙ˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ˥ǆ èåï˗ƿā èƓǈƓ ƕ ˥ɂ̊ ˳ƙ˻˻ƺ˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ ˙˻ƹā ƗƼƓƽƬ èǚǆƓƶ ̇Ü Ɲǆí ýǚƤ ˥ǆ
 ƴǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå å Ɨǆǚƪ ÿƓ˸ư èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ÜÿƓǆǕåā ƴ ˯˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆɀā èƓǈƓ ˮǃÜ  ˥ɜ˸Ȼ

 èƓɜ Ƭ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ɂ̊ ˳ƙ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ⱥ Ɠ˸Ɲ˯˹ǒ ƗƵð˦ǆā Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆǙ èƓǈƓ ƕ èƓƵí˦˯˴ǆÜ  å̆ǋ ÿ˦ɜȻ
å ā ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ çïåíã Ɇ˰ǆ èƓƵƓ˹Ʈ ǑƼ Ɨ˸ ʾ åî ɆǆƓḧ˯ǃƗ ˲˶ǃå ƗȻƓƵ̇ ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˗˳ǃåƙ ˖˻ơ Ü ˗ƶ

.Ɨ˸ǋǕå ƸǃƓȺ åĄ̇ǆá ɖ˻ƿ̠˯ǃå ƗǄƕƓƿā èƓǈƓˮǃå Ɨʾå̠˶ ǆ(Muheidat et al., 2021) 

 û̇  ˟ð̇ƕá ǉ̆ǋ ̠ƶƙ å èƓ ˹ǀ˯ǃå ƴǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ɆǆƓḧƙ Ɏ̇ƤǕå Ɨ˭ƬƓ˹ǃÜ ï˦ˠƙ ïå̇ ˸˯ƪå ƴǆ 
ƙ Ǌƞāáā èƓ ǈƓɜǆã ˙ǌˢ˯ƪ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåɆǆƓḧ ç˗ǒ˗ƞ ƗǄǆƓḧǃå èƓǈƓɜǆǗå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ˥ǆ èƓ˸s ˹˸ǃå ˥Ċɜ˸Ȼ Ɠ˸ǆ Ü

.ç̇ ˻˹˯˴˸ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā çßƓƽḧǃåā ïƓḧ˯ƕǙå Ɇƞá ˥ǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ 
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˞˶ǁä :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ ƕȹ˕˷ḥǁä ìĀ˕˰ǁä çƑǄ˕Ƣ ƕǁƑḨĀ Ǐƺ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä îĀìCBSA 

 çíƓǌ˵Ⱥ Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɠǌ˴ƽǈ æïƓ˱˯ǃå ˤǋá ˥˻ƕ ˥ǆ ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪā ˗ƶƙ Ü
 ǑƼ ƗƿƓ ˴ǃå ýā˗ǃå ˥ǆ Ǒǋā ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ˝˳ƙ Ǒ˯ǃå ç˗Ƒå̇ ǃå Ɨ ǃā˗ǃå

ƓƵ ƓǋíƓ˸˯ƵåÜƓ ˸ǃ .ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪā ßåíá ǏǄƵ ƓȺƓ˱Ȼã Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˃ ˡ˦ƙ ˛ɜƶǈå ˗ƿā  

1- :ƕȹ˕˷ḥǁä ìĀ˕˰ǁä çƑǄ˕Ƣ ƕǁƑḨĀ ˣƳ ƕ˰˶ǁ 

  Üíā̠˲ ǃå Ɨʾå̇ǆā ƗȻƓ˸ơ ˥Ƶ Ɨǃā˓˴ ǆ ÿ˦ǈƓǀǃå îƓƽǈǗ Ɨǃåï̠Ƽ ƗǃƓḪā Ǒǋ ƗȻ̠˹ḧǃå íā̠˲ ǃå èƓǆ̠Ƥ ƗǃƓḪā
˴ǆ Ǒǋā Üå˗˹Ḫ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå èƓǆ˗Ƥā Üç̇ ˱ǌǃå îƓƽǈɀā ƗǆƓƶǃå Ɨǆǚ˴ǃå ˙ɂðā ýǚƤ ˥ǆ ÿƓ˸ǃ̇ ˮǃå þƓǆá Ɨǃā˓

.ƗȻ̠˹ḧǃå íā̠˲ ǃå èƓǆ̠Ƥ ƗǃƓḪā ̨ Ƒï èƓǌ˻ƞ˦˯ǃ ǉïā̠ƕ ƴ˷ Ȼ˳ ɏ̆ǃå Üɍïå˦ɣǄǃ íå̠ƶ˯ƪǙåā 

  ǑƼ ƗǃƓḪ˦ǃå ßƓ˵ǈã ˤƙ12  ˙ˮ˸˴Ȼí2003 èåíå̇ ǒǗåā üïƓ˸˱ǃå ƗǃƓḪ˦ǃ üïƓ˸˱ǃå Ɨƽ ˡā Ɲǆí ýǚƤ ˥ǆ Ü
ã Ɨƽ ˡāā ÜÿǓå Ɠǌ˯˻ơǚƮ ˕ǌ˯ǈå Ǒ˯ǃå ƗȻ˗˹ḧǃåǓå ƗƼā˙ƶ˸ǃå) ƗȻ˗˹ḧǃå ç̇ ˱ǌǃåā Ɨ˹˟å˦ ˸ǃå îƓƽǈȺ ÿ ç̇ ˱ǌǃå ˤƪƓ

˟å˦˸ǃåā ˥˻˭ƞǚǃåāƗ˹- ) ƗȻ˗˹ḧǃå ƗȻ˘ƹǕå ˝˲Ƽ ƗǃƓḪ˦ǃ ý˦Ƥ˗ǃå ßƓ˹˻ǆ ˝˲Ƽ Ɨƽ ˡāā Ü(å˗˹ḪCFIA ˤƙ Ü(
 ƗǀƼå˦˸ǃå ǏǄƵ Ɇ˶ ơ ɏ̆ǃå ÜƗȻ̠˹ḧǃå íā̠˲ ǃå èƓǆ̠Ƥ ƗǃƓḪā ÿ˦ǈƓƿ ̝ƞ˦˸ Ⱥ ƓǌǆƓǌ˸ǃ Ǒ˸ƪ̇ǃå ƴȺƓɣǃå ßƓƽưã

 ǑƼ Ɨ ḧǄ˸ǃå3 ˙ˮ˸Ƽ˦ǈ 2005.(Government of Canada, 2023) 

 ˥ǆ æ̇ ǀȻ Ɠǆ ǏǄƵ ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪā ú̇ ˵ƙ1200 ā Üå˗˹Ḫ ˙ˮƵ Ɨǆ˗Ƥ ƴƿ˦ǆ39  ǑƼ
 ˥ǆ ̇˰ǂá Ʉl ƙ˦ .Ɏ̇Ƥá ýāí14000 þƓƵ Ʉˡ˦ǆ Ü ïå˗ǆ ǏǄƵ Ɨǆ˗Ƥ þ˗ǀƙā24  ǑƼ ƗƵƓƪ117  Ɠǋ̇ ƕƓƶǆ ˥ǆ

 ǑƼā Ɨɂ̇ ˮǃå ƗȻíā˗˲ǃå13 ƶƙ Ǒǋā ÜƓĄǃāí åĄïƓɣǆ ƗȻ˗˹ḧǃå Ɨ˹˟å˦˸ǃåā ˥˻˭ƞǚǃåā ç̇ ˱ǌǃå ç̇ Ƒåí ƴǆ ɖ˻ƛā Ɇɜ˵Ⱥ Ɇ˸
 ǑƼ Ɨ Ǆ˲˸ǃå Ɨ˟̇ ˵ǃå ç˗ƵƓ˴ǆā íǚˮǃå ˥ǆ ˥˻ǃ˦ˮǀ˸ǃå ˙˻ƹ íå̇ ƼǕå íƓƶȺã Ɇ˻ǌ˴ƙ ýǚƤ ˥ǆ ç̇ ˱ǌǃå ˥˻ǈå˦ƿ îƓƽǈǗ

ǂƓǌ˯ǈå ǑƼ ɖ˻ǀ˲˯ǃå˥˻˭ƞǚǃå ƗȻƓ˸ơā ç̇˱ǌǃå ÿ˦ǈƓƿ èƓÜ  Ɛǈå˦ǆ Ɨƛǚƛ ǑƼ èƓ Ǆ˸ƶǃå ǏǄƵ ƗǃƓḪ˦ǃå ú̇ ˵ƙ ˣǃ˘ǂ
ɂ̇ ˲ȺÜðƓ˱˯ơå ɖƼå̇ ǆ ˙ǒ˗ƙā ÜƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪ˦ǃ ƗƶȺƓƙ ˗ɂ̇ ƕ ˚ǂå̇ ǆ Ɨƛǚƛā Ɨ ˴ Ƒï Ɨ  Ĉƙ ˤƪƓȺ ú̇ ƶ

ç̇ ˱ǌǃå ðƓ˱˯ơå ˚ǂå̇ ǆ ÜɏïƓƪā Ü˦ɂïƓ˯ǈāá Ü˦˯ǈï˦ƙ Üxˮ˻Ḫ ÜýƓƼǙ :ƗƙǓå ƗȻ̠˹ḧǃå èƓƶ˟Ɠǀ˸ǃå ˥ǆ ɆḪ ǑƼ Ü
 .Ɨ ǈƓˠɂ̇ ˮǃå Ɠ ˮǆ˦ǃ˦ǂ 
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 Ʉɚ˳ǁä08 ƕǁƑḨĀ çƑɀˤǁĀà :CBSA 

 
 :î˕˴˶ǁä(Government of Canada, 2023) 

2- æîƑ˯˭ǁä çƑǆƑ Ɠ îìƑ˴Ǆ ƕȹ˕˷ḥǁä ìĀ˕˰ǁä çƑǄ˕Ƣ ƕǁƑḨˤǁ : 

 Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå èƓȺå˦ˮǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǏǄƵ ƗȻ˗˹ḧǃå çïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ƕ ÷ð˦˯ƙ˶ǆ èƓȺå˦ˮǃå ǉ˘ǋ ˗ƶƙ Ü ƗȻ˘ƺƙ ï˗
 úå˗ǋå Ɨǆ˗˳ǃ ˗ƶȺ Ɠ˸ ʼ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙ ˤ˯ǒ Ɨ˸˳ư èƓǈƓ ƕ Ɇɜ˵˯ǃ ƴ˸˱˯ƙ Ǒ˯ǃå ƗȻ˗˹ḧǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ ˙˸˯˴ǆ

.ƗǃƓḪ˦ǃå(Government of Canada, 2023) 

-  ƕȸäˤƓE- Manifest: ʕƙ ßƓ˵ǈå  ˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺ˶ǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ ýāǕå þƓǀ˸ǃå ǑƼ ƗȺå˦ˮǃå ǉ˘ǋ
ƓǌǃƓ˰˯ǆå Ɇ˻ǌ˴˯ǃ Üý˦Ʈ˦ǃå Ɇˮƿ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓǈƓ ˮǃå ˤȻ˗ǀƙ Ǐǃã Ɨ ïʾ˦ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˥ǆ ýƓǀ˯ǈǙå Ɇ˻ǌ˴ƙāÜ  ˤ˯˻ǃ

ˮƿ Ɇǀ˹ǃåā ˥˲˵ǃå èƓǈƓ ƕ ˤȻ˗ǀ˯ƕ ˥˲˵ǃåā Ɇǀ˹ǃå èƓḪ̇ ˵ǃ Ơ˸˴ƙ ˖˻˲Ⱥ Ɠǋ̇ ɂ˦ˠƙ ā Ɠǌǃ˦Ʈā Ɇ èƓǈƓ ˮǃå ǑǀǄƙ
 ˥ǆ ƗǄƪ̇ ˸ǃå˥ɂ̇ ƤǓå çïƓ˱˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ßƓḪ̇ Ƭ Ɇˮƿ  ˙˻ǒƓƶǆ ˔˴ơEDI .èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ˯ǃ 

-  ) úʕƙʕ˶ǁä üĀä̞˶˭ǁä ƕȸäʕƓTTP(  ýƓ˸ǂã ɏïƓ˱˯ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå ßƓ˷ƵǕ Ơ˯ƙ ̞ǈ̇˯ǈǗå ̇ˮƵ Ɨ˹ǆà çåíá Ǒǋ
Ɨɂ˦˷ƶǃå èƓ Ǆ˟ ˤȻ˗ǀƙā "ƗȻƓ˸˲ǃå ǑƼ ßƓḪ̇ ˵ǃå" ƝǆƓǈ̇ ƕ ǑƼå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ü˷Ƶ ɖƑƓƛ˦ƕ ɋƓƽ˯ơǙ ˤǌ˯ɂ˦
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 ˥ǆ Ɨƛ̠˲ ǃ˸å ÿƓǆǕå ˃ɂ̇ƶƙ èƓƽǄǆā èƓǀˮɣ ǃ˯å Ɏ˦ƪ ƗȻƓ˸˲ǃå ǑƼ ßƓḪ̇˵ǃå ƝǆƓǈ̇ƕ ɆˮǀȻ Ǚ Ü̞ǈ̇˯ǈǗå ̇ˮƵ
.û˦ƛ˦˸ǃå ýāå̠˸˯ǃå ƗȺå˦ƕ ýǚƤ 

- çäîìƑ˴ǁä ˣƳ ÷ǘƓǕä ýƑˠǆ CERS: ǈ ƗȺå˦ƕ ˗ƶƙƗȻ˗˹ḧǃå èåïíƓ˶ǃå ˥Ƶ øǚƕǗå þƓˢ  Ɇǀ˹ǃ ƓĄ˹ǆà åĄïƓƤ
˟ èƓǈƓ ˮǃåǃƓḪā Ǌƙï˦ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ Ɨ  ˙ǒ˗˶˯ǃå èåïå̇ ƿã ˤȻ˗ǀ˯ƕ ˙ǒ˗˶˯ǃå ƴ˸˯˱˸ǃ Ơ˸˴Ȼ ɏ˘ǃåā

 èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪā Ǐǃã ˚ƞ˦˸ǃå øǚƕǗå ƝǆƓǈ̇ ƕ ˥Ƶ Ɨɂ̇ ǌƬ ˙ɂïƓǀƙā Ɨƶ˸˱˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻˸˲ƙā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå
.ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå 

-  ìîˤ˭˲˶ǁä ƕȸäˤƓ: ˴ƙ Ü˥˻ɂïƓ˱˯ǃå ˥˻ɂïƓ˵˯ƪǙåā üïƓ˸˱ǃå ßƓˠƪāā ˥ǒíï˦˯˴˸Ǆǃ ƗơƓ˯ǆƶǄǃ Ơ˸ ç˗ǋƓ˵˸Ⱥ ßǚ˸
 .ç˗ǒ˗˱ǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå ƴƼ˗ǃå èåïƓ Ƥ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃåā þƓɜơǕå ˤȻ˗ǀƙā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤǌƙƓȺƓ˴ơ Ɨˠ˵ǈá 

3-   ýä˕˱˭ƨä :ƕȹ˕˷ḥǁä ìĀ˕˰ǁä çƑǄ˕Ƣ ƕǁƑḨĀ Ǐƺ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä 

 ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪā þ˦ǀƙ Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå ïíƓ˶˸ǃå ˥ǆ ɆḪ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱Ⱥ)  Ɨơ˦˯ƽǆ
˶˸ǃåƗ ƞïƓ˳ǃå ƗǃƓ˲ǃƓȺ ǑƵ˦ǃå èƓǈƓ Ɂā ï˗( Ü ǒ îå èƓǈƓ ˮǃå ÿƋ˵Ⱥ ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪā Ɇ˸Ƶ ˚Ḫ̇

 Ɠǋí˦ǌƞ Ʉ˰ḧƙ ˕ƿ˦ǃå ˛ƽǈ ǑƼ Ü˙˻ˮḧǃå ˤ˱˲ǃå èåî Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˸˳˷ǃå
ǆā ˥ɂ̊ ˳ƙ Ɇƞá ˥ǆ Ɠǌ˱ǆíā ƗǄɜ ǌǆ ˙˻ƺǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ  ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿ ˥˻˴˲˯ǃå Ɨ˱ǃƓƶ ç̇ ˻ˮḪ èƓǈƓ ˮǃ

 þ̠˳ ˯˴ƙ ÜĄƓƪƓƪá ĄǚǆƓƵ Ɠǋ̇ˮ ƶ˯ƙ Ǒ˯ǃåā ʕ˱ ǃ˲åCBSA ) Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å èƓǈƓƕ ÷í˦˯ ǆ˴ ƓĄǃƓơEDW è̊ Ḫïā (
 Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ƴ ƪ˦ƙā ˚ƞå˦˲ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ǏǄƵ Ɠǋí˦ǌƞEDW  èƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦˸˱ǆ Ɲǆí ýǚƤ ˥ǆ Ǌǈá ˖˻ơ

 ǑƼ ç̇ ˻ˮḧǃåEDW Ƶ çïíƓƿ çïåíǗå ÿ˦ḧ˯ƪ ÜƓǌ˻ǃã ý˦Ʈ˦ǃå ûƓɣǈ ƴƪ˦ƙā Ɨ ǃ˦˸Ƭ ˙˰ǂá Ɨɂâï æƓ˴˯ǂå ǏǄ
 ˥ǆ ˥ɜȻ ʕǃ Ǒ˯ǃå ʕǌƙƓƿǚƵ ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ Üçï˦ɣ ǃ˳å ƗǃƓƶǃå óƓ˳ƬǕåā ƴǄ˴ǃå úå̠ǌ˯ƪå ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã å̆ǋ ɏí˓˻ƪ

.ƓĄǀȺƓƪ Ɠǋ̠ǒ̠˲ƙ ˥ɜ˸˸ǃå   

Ā Ɲǆ˗ǃ ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨƽ˶Ⱥ Ǌ˰ǒ˗˲ƙā èƓǈƓ ˮǃå ÷í˦˯˴ǆ ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪā Ɇ˸ƶƙ
ǆƶ˸ǃå ˥ǆ Ɨ ʼƓưã ÷å˦ǈáā ïíƓ˶èƓǆ˦ǄÜ  ï̠˶ ǃ˸å Ɨơ˦˯ƽ˸ǃå èƓǈƓˮǃå èƓƵ˦˸ ǆ˱ åĄ̠ƞ Ɨ˰ǒ̠˲ǃå èƓƼƓưǗå Ɇ˸ ƙ˵

˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤ ˻ǀƙ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿ ˥˻˴˲ƙ ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃå óƓ˳ƬǕåā ƴǄ˴ǃå ˥ǆ ɆɜȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃåÜ  ˣǃ˘Ḫƙ Ʉ˵ḧ˯˴
 ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ǑǃǓå ˤǄƶ˯Ǆǃ Ɨ ʼƓưã èåï˗ƿ ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪāåā Ü Ɨɂ˦˻˲ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃƓȺ ˝˲ƽǃå ú̇ ƶ˯ǃ

ǄƵ˹˯ǃå Ɨƞ˘˸˹ǃåā æ˘ḧǄǃ ǑǃǓå Ʉ˵ḧǃåā ÜǊƞ˦ǃå Ǐ ˓ ˮˮǃå Ɨ˸˶Ⱥ ǑƼ ƓǌǃƓƤíɀā ˥ɂ̇ ƼƓ˴˸ǃå ˝˲Ƽ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨɂ èƓǈƓ
 ƴɂïƓ˵ǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ ɏ˘ǃå Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå èǚ˻Ǆ˲˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ  í˦ǌƞ ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå å˘ǋ ɆḪ Üˤǌƕ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ˸˳˷ǃå

ƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ˥˻˴˲ƙā Ɨɂ˓ˮ˹˯ǃå èǚ˻Ǆ˲˯ǃå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ èƓǈƓ ˮǄǃ çí˗ƶ˯ǆ Ɨ ˮɂ̇ ˱ƙƗɂ˦˻˲ǃå è  ßƓ˷Ƶá ˗˻ƽ˯˴Ȼ Üçïåíǘǃ



 

112 
 

ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽî Ǐƺ ƕ˶ǁƑƳ åîƑ˯ƗĀ Ɍáî :Ʋȸä̠ǁä Ʉ˴ƻǁä 

 Ɠǌƽ ˻ḧƙā  ç̊ ǌƞǕåā Ɲǆå̇ ˮǃå ˤ ˸˶˯ƕ ˤǌǃ Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃåā Üçïåíǘǃ Ɨ ˮɂ̇ ˱˯ǃå Ɨ ƪ˦˲ǃå Ɨ˭˻ƕ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˥ǆ ɖɂ̇ ƽǃå
 .˥˻ƶǆ Ɇ˸Ƶ ɏǕ ƓĄǀƼā(Lyon, 2014) 

4-  :ƕȹ˕˷ḥǁä ìĀ˕˰ǁä çƑǄ˕Ƣ ƕǁƑḨˤǁ æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ìˤǊƜ ˢƳì Ǐƺ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ƕ˶ǉƑ˲Ǆ 

  ƗǃƓḪā Ɠǌ˯ƛ˗˲˯ƪå Ǒ˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ǌ ǄƵ ˚ḧƙ̇ ƙ ɏ˘ǃå ñƓƪǕå ˙˱ơ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˗ƶƙ
ǉ˘ǋ ˥˻ƕ ˥ǆ ƗȻ˗˹ḧǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå Ǐǃå Ǒƶ˴ǃå ûƓ ƪ ǑƼ ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ å Ɲǆå̇ ˮǃ

:˗˱ǈ(Government of Canada, 2023) 

- çäìä̠ ǐǕä æîäìȾĀ ˢ ˹ƾƗ öĀ˗˳Ǆ: ÷ā˙˵˸ǃå å˘ǋ ú˗ǌǒ ˗˹Ḫ Ǐǃã ƴƑƓ˷ ǃå íå̇ ˻˯ƪå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɋ ˴ ƙā ˖ǒ˗˲˯ǃå 
ýǚƤ ˥ǆ  Ɨ˰ǒ˗ơ Ɨǌƞåā ˙˻Ƽ˦ƙā Üíå̇ ˻˯ƪǙå Ɋ ˴ ƙǃ Ơ ˯ƙ˳ǃƓȺ ˤǌƙƓǆ˦Ǆƶǆ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˥ǒíï˦˯˴˸Ǆ Ɨǆ˗
ÜƗ ƙå˘ǃå Ⱥ˥ǆ ɆǄǀȻ Ɠ˸  ǑƼ Ǌƿǚ˟ã ˤƙ ɏ˘ǃå ýāǕå ïå˗ƮǗå þ˗ƿ ÜçïƓ˱˯ǃå ˗Ƶå˦ ǀǃ ýƓ˰˯ǆǙå ˥˴˲ɂā ˃ ǃƓḧ˯ǃå
25  ˦ǒƓǆ2021   ßǚ˸Ƶ ƗȺå˦ ƕCARM ƙ Ǒ˯ǃå ˙Ƽ˦ Üèåíå̇ ǒǗå çïåíɀā Ɨǆ˗˳ǃå Ɨ ƙåî Ɨ ƪƓ˲ǆ èåāíá

 ˙Ɂ˦˯ǂá ǑƼ ï˙ǀ˸ǃå  ǑǈƓ˰ǃå ïå˗ƮǗå2023  Ɨ ƪƓ˲˸ǃå èåïå̇ ƿã ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ƗȺå˦ˮǃå ɄƑƓˡā ƴƪ˦ǒ ú˦ƪ Ü
Ǘå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗåā ÜƗǀ˴˹˸ǃå ç̇ ƙ˦ƽǃå èåïāíā ÜƴƼ˗ǃå Ɇˮƿ ïå˗ƮǗå ƝǆƓǈ̇ ˮǃ ç˗ǒ˗˱ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃåā  Ɨ ǈā˙˯ḧǃ

.ýƓ˰˯ǆǙå èåßå̇ƞɀā ÿ˦ƶɣǄǃ 
- ) ƕȹƑ˶˰ǁä Ǐƺ ÞƑḨ˗ƪ ƛǄƑǆ˗ƓPIP (ǃå ˥˻ƕ ǑǈāƓƶƙ ƝǆƓǈ̇ ƕ ˦ǋ÷Ɠˠǀ  ā óƓ˳ǃåCBSA  ˚ɂ̊ ƶƙ Ǐǃã ú˗ǌǒ

˸˶ǆ ƝǆƓǈ̇ ˮǃå å˘ǋ ÜçïƓ˱˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪā íā˗˲ǃå ˥ǆá ýƓ˸Ƶǖǃ çßƓƽḪ ˙˰ǂá ƓǌǄƶƞā ƗȻíā˗˲ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɋ ˴ ˯ǃ ˤ
ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɨ˷ƽ˳˹˸ ā ƓĄǀ˴ǆ ç̠˸ ƶ˯˸ǃå ïƓ˱˯Ǆǃǌƕ ú̇ ˯ƶ˸ǃå ʕïƓ˱˯Ḫ ƿ˦ƛ˦ǆ˥˻Ȼ ßƓ˷Ƶá ˤǌ˯ƽ˶Ⱥ Ü ˤǌ˻ǄƵ ˔˱

 þå˗˳˯ƪǙå þƓɜơáā ɉā˙Ƭ ǑƼ Ɨ˲ư˦˸ǃå èƓ ǃā˓˴˸ǃåā ïåāíǕƓȺ þå̊ ˯ǃǙåÜƝǆƓǈ̇ ˮǃå ˯ƪ  ɆƕƓǀ˸ǃå ǑƼ þ˦ǀ
CBSA ǃå ÿƓǆǕå ˤ ˻ǀ˯ƕ ǑƮ˦ƙ ú˦ƪā Üʕǌƕ û˦ƛ˦˸ǃå ïƓ˱˯ǃå èƓḪ̇˵ǃ ƗƑå̇ƞǗåā Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮåā ɏíƓ˸

 íå̇ ˻˯ƪǙåā Ɇǀ˹ǃåā êƓ˯ǈǗå èƓ Ǆ˸Ƶ Ɨǆǚƪ ˚ɂ̊ ƶƙ Ǐǃã ˣǃî ɏí˓˻ƪ ÜƗǆðǚǃå èƓ˹˻˴˲˯ǃƓȺ ā˯ǃå.˙ǒ˗˶ 
- ) ƕ˷ǄǑäĀ æ̠ ˰ǁä æîƑ˯˭ǁä ƛǄƑǆ˗ƓFAST (  ˥˻ƕ ƗǃƓƶƽǃåā Ɨ˹ǆǓå çïƓ˱˯ǃå Ɇǌ˴Ȼ ɏïƓ˱ƙ ̋ Ǆ˳ƙ ƝǆƓǈ̇ƕ ˦ǋ

 ā å˗˹ǂ ˝ Ǆ˳˯ǃå èƓƿāá ˥ǆ ɆǄǀȻ Ɠ˸ǆ Üçí˗˲ǆ ƗȻíā˗ơ ƴƿå˦ǆ ǑƼ Ɨ˶˶˳ǆ èå̇ ˸ǆ ˙Ƽ˦ǒ Üç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃå
 ǏǄƵ ˙˻ƤƋ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā ˥˻ǀ ǃå ˙Ƽ˦ǒ Ɠ˸ǆ ÜɖƑƓƛ˦ǃå ˥ǆ ǏǈíǕå ˗˲ǃå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ˔Ǆˠ˯ǒ Üèåíïå˦ǃå ˃ ǃƓḧƙā

 Ɨɂ˦˷ Ƶ èƓƿƓɣȺ þå̠˳ ƪ˯å ƓĄ˷Ȼá ˥ɜ˸Ȼ Üíā̠˲ ǃåFAST ˻˹˟å˦˸Ǆǃ Ɨ˹˟å˦˸ǃåā Ɨɂ˦ǌǃå ǏǄƵ Ɇ˻ǃ˗Ḫ˥˻ǒ˗˹ḧǃå ˥ 
 èå̇˸ǆ ̇Ƽ˦˯ƙ ÜƗƶɂ̇˴ǃå û̇ ǃɣå èå̇˸ǆ ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ýǚƤ ˥ǆ å̠˹Ḫ ÿ˦ǄƤ̠ǒ ˥ǒ̆ǃå ˥˻˻ɜɂ̇ǆǕåāFAST 

˥˻ǀƑƓ˴Ǆǃ èå˦˹ƪ ˛˸Ƥ ç˗˸ǃ Ɨ˲ǃƓƮ Ɨɂ˦˷ƶǃå ƗƿƓˠɁā Üçí˗˲ǆ ƴƿå˦ǆ ǑƼ Ɨ˶˶˳˸ǃå.  
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- ) ûîƑ˶˯ǂǁ ǏƗä˖ǁä ˢ ˹ƾ˭ǁäCSA(  ˱˴˸ǃå ˥˻ǀƑƓ˴ǃåā ˥˻ǄƿƓ˹ǃåā ˥ǒíï˦˯˴˸Ǆǃ ƝǆƓǈ̇ ˮǃå å˘ǋ ˤ ˸˶ƙ ˤƙǄ ɏāî ˥˻
 ˥˻ǄƿƓ˹ǃåā ˥ǒíï˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ̝ Ȼ˱ ÜƝǆƓǈ̇ˮǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ ÜƓĄǀ˴ǆ ˥ǒ̠˸ ƶ˯˸ǃåā Ɨ˷ ƽ˳˹ ǃ˸å ̇ Ɠ˟˸˳ǃå

) üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒƙå˘ǃå ˤ ˻ǀ˯ǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ ˥ǆ ˥ǒ˗˸˯ƶ˸ǃåCSA ùǃ ƗǄǋ˓˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå Ɇǀ˹ǃ Ɇ˱˴ǆ ɖƑƓƪ þå˗˳˯ƪå (
CSA ƴɂ̇ ˴ǃå ɖɂ̇ ˠǃå ƴưā ǑƼ å˗˹Ḫ ǏǃãƗǃƓḪ˦ǃ ƝǆƓǈ̇ ˮǃå å˘ǋ Ơ˸˴Ȼ Ü ˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ̇ ˯ƕ ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗ ˚˻Ḫ

 ˥˻ǒ̠˹ḧǃå Ɨ˲ ǃ˶ Ąǚ˸˯˲ǆ åĄ̠ǒ̠ǌƙ Ɇɜ˵ƙ Ǒ˯ǃå ̇˟ Ɠ˳˸ǃå ƗǃƓƵ èƓ˹˲ ǃ˵å ̠ǒ̠˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˷ Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǋíïå˦ǆ
.ɏíƓ˶˯ƿǙå ˤǌǋƓƼï āá ˤǌ˯ǆǚƪ āá 

- ) ˣ˹ɀîƑ˯˭ǁä ˣ˹ƾƏƑ˲ǁä Ʉ˹˯˲Ɨ ƛǄƑǆ˗ƓCDRP (  ˗ƶȻCDRP  üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒƙå˘ǃå ˤ ˻ǀ˯ǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ èƓǈ˦ɜǆ ˗ơá
)CSA(  ā˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇǌ˴ɂ  èƓȻǙ˦ ǃå ˥ǆ å˗˹Ḫ ɆƤ˗ƙ Ǒ˯ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå ƴƑƓ˷ ǃå Ɇǀǈ èƓḪ̇ ˵ǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå

 ÜƓĄǀ˴ǆ ˥ǒ̠˸ ƶ˯˸ǃå ˥˻ǀƑƓ˴ǃåā ˥˻ǄƿƓ˹ǃåā ˥ǒíï˦˯˴˸ǃåā ̇˟ Ɠ˳˸ǃå Ɨ˷ ƽ˳˹ǆ ƴǄ˴Ǆǃ ĄǙƓƶƼ ƓĄ˶Ǆ˳ƙ ̇Ƽ˦ǒ Üç̠˲˯˸ǃå
 ǑƼ ˥Ǆ˻˴˱ ǃ˸å ˥ǀ˻ƑƓ˴Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ÜɆƿƓ˹ǃåā íï˦˯˴˸ǃå èƓǀˮɣ ƙ ƴǆ ̝ ƞ˹ Ǐǃã ƓĄ˹ƞ ÜCDRP  ƴƑƓ˷ ǃå Ɇǀǈ

Ḫ̇ ˵ǃ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɇǀ˹ǃå èƓCSA Ɲǆå̇ ˮǃ Ɨ ǄǋǕåā Ü÷̇ ƪǕå ƗȻíā˗˲ǃå ˙ƕƓƶ˸ǃå Ɇ˰ǆ ƓȻå̊ ǆ ƝǆƓǈ̇ ˮǃå þ˗ǀȻ Ü
 Ɇ˰ǆ Ɏ̇ƤáFAST  ÿ˦Ǆǋ˓˸ǃå ÿ˦ǆ̠ǀ˯˸ǃå Ɇ˸ Ȼ˵ ÜƗǄ˱ƶ˸ǃå ç̇˱ǌǃåā üïƓ˸˱ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆā ÜƗ˶ ˶˳ ǆ èå̇˸ǆ ƴǆ

˸Ƒå˗ǃå ˥˻˸ ʿ˸ǃå āá ˥˻˻ɜɂ̇ ǆǕå ˥˻˹˟å˦˸ǃåā ˥˻˸Ƒå˗ǃå ˥˻˸ ʿ˸ǃåā ˥˻ǒ˗˹ḧǃå ˥˻˹˟å˦˸ǃåȻ ˥ǒ˘ǃå ˥˻ ÿ˦Ƽ˦˯˴
 Ü˃ ǈs ǑƑƓ˹ƞ Ɇ˱ƪ ʕǌǒ̠ǃ ÿ˦ɜȻ ÿáā Ü̝Ǆɣǃå ýƓ˸ǂã ˥ǆ˻̠ǀ˯˸ǃå ǏǄƵ ̝ Ȼ˱ Ɇ˻ǋƋ˯Ǆǃ Üïåā̊ǃå èƓǄɣ˯ǆ

 ßƓ˷Ƶá Ɇ˸˲˯ǒ ÜɖǄ˳ǃå ˥˴ơ ïƓǌˡɀā Üç̇ ˱ǌǃåā üïƓ˸˱ǃå ˥˻ǈå˦ ǀǃ ýƓ˰˯ǆǙåāCDRP  èƓ Ǆˠ˯ǆā èƓ ǃā˓˴ǆ
.ˤǌ˯ɂ˦˷Ƶ ǏǄƵ ɋƓƽ˲Ǆǃ ç̇ ˸˯˴ǆ(Government of Canada, 2023) 

- :æ˕Ɵäʕ ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä Ɇ˸ƶƙ ) ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪ˦ǃ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå çïíƓ ǆCBSA Ɋ ˴ ƙ ǏǄƵ (
 èƓƞƓ˯ơå ˥ƕ˻ ÿðå˦ǒ Ǌǈã Üíå̇˯˻ƪǙå ƴ˸˯ ǆ˱ā å̠˹Ḫ Ɨǆ˦ɜơ ˥ƕ˻ ɏïƓ˱˯ǃå íå̇˯˻ƪǙå èƓǈƓƕ ýíƓƙ ƗǄ˸Ƶ

Ǐǃã Üþ˦˻ǃå Ɨ ˸ǃƓƶǃå Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ƴǆ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃåā èåïåíǗå ˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪā ˔ǈƓƞ íā˗
 Ɇ˰˸ƙ ƗḪïƓ˵ǆ Ɨ ǆ˦ɜơ èǙƓḪāā èåïåíã ƴ˴ƙ üƓ˹ǋ ÜƗȻ˗˹ḧǃå38  ç̠ơ˦˸ ǃå ç̆ƼƓ˹ǃå ʕǋƓ˴ƙ ÜƓĄǆ˦ɜơ ƓĄ˱ǆƓǈ̇ƕ

ƗɂïƓ˱˯ǃå ýƓ˸ƵǕå ƗƪïƓ˸ǆ ƗƽǄḧƙ ˞ ʽ˳ǈ xǃ̆Ḫā ûï˦ǃå ß̝Ƶ Ɇ˻Ǆǀƙā Ɨɣ ǆ˴ íå̇˯˻ƪå ƗǄ˸Ƶ ̇˻Ƽ˦ƙ ǑƼ 

 :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁäƟ ƕȹ˕˷ḥǁä ìĀ˕˰ǁä çƑǄ˕Ƣ ƕǁƑḨĀ Þäìàƕ ǁĀ˕ǁä çä̠ ƪˑ˶ǁä ˒˲ 

 ƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪā ßåíá ƴ ˯˯ǃ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˔ǈƓƞ ǑƼ  ̇ Ƭ˓ǆ þå˗˳˯ƪå Ɠ˹˻ǄƵ ˔ƞ˦˯ǒ èå
 ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜƗ˶˶˳˯ǆƓǈ˗˸˯Ƶå  Ɨ˸ˢ˹ǆ èå̇ Ƭ˓ǆā Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǄǃ íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ ˥ǆ ɆḪ

˥˻ɜ˸ƙ ̇Ƭ˓ǆā Ɨ˸˹˯ǃåā ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ÿāƓƶ˯ǃå .çïƓ˱˯ǃå 
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1-  æîƑ˯˭ǁä ˗ƪˑǄ :ìĀ˕˰ǁä ˗ˬƳ 

 å̠˹Ḫ ƝƑƓ˯ǈ ɊǄ˴ƙ ÜæƓ˱Ƶǘǃ ̇˻ ǆ˰ íā̠˲ ǃå ̇ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ̇Ƭ˓ǆ ǑƼ å̠˹Ḫ ßåíá ÿƎƼ ÜǑǃā̠ǃå x˹ˮǄǃ ƓĄǀƼā
 èƓḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ ƙå˦ǆ Ɨ˭˻ƕ ˙˻Ƽ˦ƙ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ƕ å˗˹Ḫ þå̊ ˯ǃå ǏǄƵ ß˦˷ǃå ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˥˸ư

.˙ǒ˗˶˯ǃåā íå̇ ˻˯ƪǙå Ɨˠ˵ǈá ǑƼ ɉå̇ ˳ǈǚǃ(The World Bank, 2022) 

üĀ˕Ɯ07: ìĀ˕˰ǁä ˗ˬƳ æîƑ˯˭ǁä ˗ƪˑǄ Ǐƺ ä˕˷Ḩ ƛƏƑ˭ǆ 

˗ƪˑ˶ǁä ˢ ˹ƾ˭ǁä 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯Ǆǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå ˥˻˯ƵƓƪ 
(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ 167 ïǙāí 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯Ǆǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå ç˗ơåā ƗƵƓƪ 

˗˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ 152 ïǙāí 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǚǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå ˥˻˯ƵƓƪ 
(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ƗƽǄḧƙ 172 ïǙāí 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ˕ƿā ç˗ơåā ƗƵƓƪ 

˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ƗƽǄḧƙ(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ 163 ïǙāí 
 :î˕˴˶ǁä(The World Bank, 2022) 

 Üɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ˔ǈƓƞ ǑƼ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå ˙˻˵Ȼ íå̇ ˻˯ƪǙåā Ǆ˸Ƶ Ɠǌǒ˗ǃ å˗˹Ḫ ÿá Ǐǃã ýƓ˰˯ǆå Ɨ
ǆ ƗȻíā˗ơ˙ǒ˗˶˯ǃ Ɨˠ˴ ƴƑƓ˷ ǃå íå̇ ˻˯ƪåā ɊǀƼ ˥˻ Ƶ˯Ɠƪ ƓǌǃƓ˸ǂã û̇ƺ˯˴ɂā Ɠ˸ǌ˹ǆ ç˗ơåā ɆḧǃÜ  ˣǃî ǏǄƵ çāǚƵ

ǏǃāǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå å˗˹Ḫ Ɇ˯˲ƙ Ɠ ǃƓơ Ɠ˸ǃƓƵ ɏíā̠˲ ǃå ýƓ˰˯ǆǚǃ û̇ƺ˯˴ ǃ˸å ̞ƿ˦ǃå ǑƼǌƙßƓƽḪ ̇ǌsĈȻ Ɠ˸ǆ Ü Ɠǌ˯˻ǃƓƶƼā Ɠ
ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼƗ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ Ɠǋíā˗ơ ˙ˮƵ˥˻˴˲˯ǃ ýƓ˱ǆ üƓ˹ǋ Ǐǀ ǒ ˣǃî ƴǆā Ü ˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ƗƽǄḧƙ ßå˦ƪ ɏíā˗

.åíå̇ ˻˯ƪå āå å̇ ǒ˗˶ƙ 

  ˙ǒ˗˶˯ǃå ˥ǆ Ɇḧǃ ç˗ơåā ƗƵƓ˴Ⱥ Ɠ ˸ǃƓƵ Ɇ˷ƼǕå ˦ǋ å˗˹Ḫ ßåíá Ǐǀ ǒ ÜǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ˔ǈƓƞ ǑƼ
.ɏíā˗˲ǃå āå ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ƗƽǄḧƙ ˔ǈƓƞ ǑƼ ˥˻˴˲˯Ǆǃ ýƓ˱ǆ Ɠ˸Ƒåí üƓ˹ǋ Ǐǀ ǒ ˥˻ơ ǑƼ Üíå̇ ˻˯ƪǙåā 

ƗǆƓƵ Ɨƽ˶Ⱥå˗˹Ḫ èƓƽ ˹˶ƙ ˙˻˵ƙ Ü  Ǐǃã Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǄǃ ƴȺƓ˯ǃå íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ ǑƼ ƓǌƑåíáā
.Ɨ ǃƓƶƽǃåā çßƓƽḧǃƓȺ ˤ˴˯ƙ ƗɂïƓ˱ƙ èƓ Ǆ˸Ƶ èƋ˵ǈá ˗ƿ Ɨǃā˗ǃå ÿá  
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2-  :æîƑ˯˭ǁä ˣ˹ɚ˶Ɨ ˗ƪˑǄ 

 ǏǄƵ ˚ḧƙ̇ ǒ ɏ˘ǃå çïƓ˱˯ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ˙ɂ̇ ǀƙ ˔˴ơ7  Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ç̊ ˻Ḫ̇ ǃå ǏǄƵ Ɠǈ̊ ˻Ḫ̇ ƙ ˔˶˹ǒ ÜƗƽǄ˯˳ǆ ˚ƑƓḪï
ǃå èå̇Ƭ˓ǆ ç̠Ƶ ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙ Ǒ˯ǃå ˤ ʿƙ Ǒ˯ .íā˗˲ǃå çïåíã Ɨ ʼƓƽƬā çßƓƽḪ(Hanouz et al., 2016) 

çïƓ˱˯ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ˙Ƭ˓˸ǃ Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ç̊ ˻Ḫ̇ ǃå èå̇ Ƭ˓ǆ ˤǋá ˥˸ư å˗˹Ḫ ƝƑƓ˯ǈ .... ˤƿï ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ. 

ˢƽî üĀ˕Ɯ08æ̆ ˹Ḩ˗ǁä ˣ˶Ʈ ä˕˷Ḩ ˢ ˹ƾƗ :03 æîƑ˯˭ǁä ˣ˹ɚ˶Ɨ ˗ƪˑ˶ǁ ìĀ˕˰ǁä æîäìâ ƕ ʺƑƻƪĀ æÞƑƻḨ 

˗ƪˑ˶ǁä ƕ˶ ʽǁä ˒˹Ɨ˗˭ǁä Ǐ˶ǁƑƴǁä 
 üïƓ˸˱ǃå èƓǆ˗Ƥ ˙Ƭ˓ǆ0-1 å)(Ɇ˷ƼǕ 0.79 23 

˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ çßƓƽǂ˝ Ǆ˳ 1-5 (Ɇ˷Ƽá) 4.0 6 
èåïíƓ˶ǃå / èåíïå˦ǃå :ɎāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå ̇˻ƹ èƓƵ˦Ƽ̠˸ǃå 5.6 24 

íå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞǗ ˕ƿ˦ǃƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã 4.8 35 
 Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˙Ƭ˓ǆ0-1 (Ɇ˷Ƽá) 0.90 40 

 :î˕˴˶ǁä(Hanouz et al., 2016) 

˳ǃå çí˦ƞ üïƓ˸˱ǃå èƓǆ˗Ƥ ˙Ƭ˓ǆ ˛ ʿȻƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǆ˗  ǑƼ Ɨǆ˗ǀ˸ǃåǃå˗Ǆˮ å˗˹Ḫ Ɨ ƙ̇ ǆ ˙˻˵ƙ Ü23 
ý˗ƶǆā 0.79 ˗ǃ ÿá ǏǃãƓĄˮ˴ǈ ̠˻ƞ ƗḪ̇˸ƞ Ɨǆ̠Ƥ þƓsǈ Ɠǌǒ ˥ḧǃā Ü ýå̊ ǒ Ǚ ýƓ˱ǆ üƓ˹ǋ ˙˻ˮḪ˥˻˴˲˯Ǆǃ  þ˗ǀ˯ǃåā

ǏǃāǕå ˔ƙå̇ ˸ǃå Ǐǃå ˙˰ǂá. 

 ā ƗƵ̇ ƪ ˤ ˻ǀƙ ǏǄƵ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ çßƓƽḪ Ɇ˸ƶƙǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå èåßå̇ ƞã Ɨ ǃƓƶƼÜ  ˙˻˵ƙ
 Ɨ ƙ̇ ˸ǃå6  ā å˗˹Ḫ ǑƼý˗ƶǆ 4.0  ÿá ǏǃãçßƓƽḧǃå Ɨ ǃƓƵ ˝ Ǆ˳ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɠǌǒ˗ǃ ÜƗǃǙí Ǒǋā  èåßå̇ ƞǗå ÿá ǏǄƵ

.Ɨ ǃƓƶƼā ƗƵ̇ ˴Ⱥ ˤ˯ƙ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå 

˔ǈƓƞ ǑƼ ƓƬ̇ ǃåā Ɨ ǆƓˢ˹ǃå ˙˻ƹ èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃå ïƓ˵˯ǈå Ɏ˗ǆǒ̇˶̠ ǃ˯åā íå̇˯˻ƪǙå èƓǄ˸Ƶ ǑƼ ɎāÜ  ˙˻˵ƙ
 Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˥ǆ å˗˹Ḫ ˃ ˹˶ƙ24  āý˗ƶǆ 5.6 ˴ǆ Ɠǌǒ˗ǃ íǚˮǃå ÿá Ǐǃã ˥ǆ ƓĄˮ˴ǈ Ɨ˷ ƽ˳˹ǆ èƓɂ˦˯ èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃå
 ɎāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå ̇˻ƹèƓƪïƓ˸˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˰ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃ í˦ǌ˱ǃå ý˘ƕ ˥ɜ˸˸ǃå ˥ǆ ýå̊ ǒ Ǚ ˥ḧǃā Ü ˙˰ǂá. 

 Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆā ûƓ˴ƙå Ɏ˗ǆ ˤ ˻ǀƙ ǏǄƵ íå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞǗ Ǒ˹ǆ̊ ǃå ˓ˮ˹˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã Ɇ˸ƶƙƓ Ǆ˸Ƶ íå̇ ˻˯ƪǙå è
˕˻ƿ˦˯ǃå ˖˻ơ ˥ǆÜ  ƗƺǃƓ ǃå å˗˹Ḫ Ɨ ƙ̇ ǆ ˙˻˵ƙ35  āý˗ƶǆ 4.8  Ǒ˹ǆ̊ ǃå ˓ˮ˹˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã ˥˻˴˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǌǈá Ǐǃã

.˥ǒíï˦˯˴˸Ǆǃ ƓĄƿƓ˴ƙåā Ɨʾ˦ ƛ˦ǆ ̇˰ǂá Ɨ˹ǆð ̇˟ á ̇˻Ƽ˦˯ǃ íå̇˯˻ƪǙå èåßå̇ƞǗ 
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ǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɨǃ˦ǌƪā Ɨ̓Ɠƽ˵ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƗḪ̇˸ ǃ˱å Ɨ̓Ɠƽ˵ǃå ̇Ƭ˓ǆ ̨ Ȼʿåßå̇ ƞǗåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐ è
Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃåÜ Ɇ˷Ƽá Ɨ ʼƓƽƬ ǏǄƵǕå Ɨ˸ ʿǃå ˛ɜƶƙÜ  ˃ ˹˶ƙ ˙˻˵Ȼ å˗˹Ḫ40  āý˗ƶǆ 0.90  ĄǙƓ˱ǆ üƓ˹ǋ ÿá Ǐǃã

ǃƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˖˻ơ ˥ǆ ˥˻˴˲˯Ǆ.ïƓ˱˯Ǆǃ Ɨǃ˦ǌƪ ˙˰ǂáā Ơưāá èƓǆ˦Ǆƶǆ ˙˻Ƽ˦ƙ ú˗ǌƕ Ü 

 Üþ˦˸ƶǃå ǏǄƵ èƓɂ˦˴˯ ǃ˸åā Ü̋ Ǆ˳˯ǃå ƗǄ˸Ƶ çßƓƽḪ Ɇ˰ǆ èǙƓ˱ǆ ǑƼ ç˦ǀǃå ɉƓǀǈ å̠˹Ḫ ̇ǌsĈƙ Ɠ˸˹ƕ˻
ǃ˱å èƓǆ̠˳ ǃåā ÜɎāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå ̇ ƹ˻ èƓƵ˦Ƽ̠˸Ǆǃ Ɨ˷ ƽ˳˹ ǃ˸å ÜƓĄˮ˴ǈ ç̠˻ ǃ˱å ƗḪ̇˸ ˕ǃåðǙƼ üƓ˹ǋ ó̇

 Üíå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞǗ ˕ƿ˦ǃƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆɀā ÜüïƓ˸˱ǃå Ɨ ʼƓƽƬ ˖˻ơ ˥ǆ ˥˻˴˲˯Ǆǃ îåǉ˘ǋ ˙Ƽ˦ƙ  ç̇ ˢǈ ƝƑƓ˯˹ǃå
.Ɠǋíā˗ơ çïåíã Ɨ ʼƓƽƬā çßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ Ɠǋí˦ǌƞ ˚˻Ḫ̇ ƙ å˗˹ḧǃ ˥ɜ˸Ȼ ˖˻ơ çí˗˲ǆ èǙƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ ʾƓƛ 

3-   þĀƑƴ˭ǁä ƕ˶ɣ ˷˶ǁ æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ̠ƪˑǄ :ƕ ˶˷˭ǁäĀ ɍìƑ˴˭ƽǗä 

ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˸s ǆ˹ èåíƓ˶ ƿ˯å ƗƵ˦˸ ˱˸ǃ Ɨ˴ ǃ˹ƓȺ å˗˹Ḫ Ɠǌ˻ǃã Ǒ˸˯˹ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸˹˯ǃåāÜ  ʕǀ˻ƙ ̇ǌsĈȻ
çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ˙˻ƕå˗ƙ ˙˻ƛƋƙ ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå ǏǄƵçïƓ˱˯ǃå ˃ ǃƓḧƙā Ɨ ƑƓ˹˰ǃå ƗɂïƓ˱˯  ÿáƙ å˗˹Ḫ æ̇ ƿǕå Ǒǋ āá ðāƓ˱˯

åíá Ɇ˷Ƽá Ǐǃãå˦˯ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ Ɨ˹˻ƶǃå ˙ˮƵ ßƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙ƼèÜ  ɏïƓ˱˯ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå üå̇ƬãÜ ƪǙå èåßå̇ ƞãúƓ˹˭˯Ü 
Ü˃ɂïƓ˶˸ǃåā þ˦ƪ̇ ǃå ƙɖƑƓƛ˦ǃå Ɨǆßå˦ǆā Ɋ ˴ÜƗ˯˸ƙá Ü èåßå̇ ƞǗå Ɋ ˴ ƙÜ ƗǄƤå̠ǃå íā̠˲ ǃå ƗǃƓḪā ÿāƓƶƙÜ  

ƗƞïƓ˳ǃå íā̠˲ ǃå ƗǃƓḪā ÿāƓƶƙ Ü˲ǃåā ˸˦ḪƗ .Ɨǋå̊ ˹ǃåā(OECD, 2019) 

ˢƽî Ʉɚ˳ǁä09ƕ˶˷˭ǁäĀ ɍìƑ˴ ƽ˭Ǘä þĀƑƴ˭ǁä ƕ˶ɣ ˷˶ǁ æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ̠ƪˑǄ x Ʈ˶ ä̞˷Ḩ Þäìà : 

 

 :î˕˴˶ǁä(OECD, 2019) 
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æîˤƺƑƸ˷˲ȸ ûîƑ˶˯ǁä æÞƑƻḨ ˘ɀ˘ƴ˭ǁ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ˁ ˟ˤƗ :ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä 

ßƓḪ˘ǃå Ɨ ˸ǋá íåí̊ ƙ ǑƵƓ˹ˠƮǙå  āǊ˯˸ǋƓ˴ǆā ǉïāí ǑƼ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɠ˸ǃ ÜḧǄ˯˸ȻǊ  ˥ǆƗƵ˦˸˱ǆ 
èƓǀ ˮˠ˯ǃå ˥ǆ Ɨƶƪåā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå þƓǌ˸ǃå ˗ǒ˗ƶǃå ˤƵ˗ƙ Ǒ˯ǃå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ƛå˗ơãǊ ǑƼ çï˦ƛ ˯ǃå ˤ ˀƓƽ˸ǃåȻ˗˻Ǆǀ Ɇ˸ƶǄǃ Ɨ

.þƓǌ˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ ˕ƿ˦ǃåā ƗƽǄḧ˯ǃåā çßƓƽḧǃå ˔ǈå˦ ƞ ˥˻˴˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ 

 ˗ƶƙ ÜûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Ɨɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ǑƼ ç˗Ƒå̇ ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃå ˤǋá ˥ǆ
 þ̊ ˯Ǆƙ îå ÜˤǃƓƶǃå ˙ˮƵ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þå̠˳ ƪ˯Ǚ ç̠ǒ̠ƞ û̇  ˟úƓ˵ḧ˯ƪƓȺ ƗǃƓḪ˦ǃåƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ǉ˘ǋ ˥˻˴˲˯ǃ Ɠ

˸ƵǌƙƓ Ǆ .ɏïāí Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˯ƶƞå̇ǆā Ɠ 

ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä Ǎǁä ɄƢ˕Ǆ :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä 

 ú˗ǌǒ  å˘ǋ ˔Ǆˠ˸ǃå ǊƙƓǀ ˮˠƙā Ǌ˶ƑƓ˶Ƥ í˗˲ɂā ǊƙƋ˵ǈ ûƓ ƪā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þ˦ǌƽǆ Ơ ư˦ƙ Ǐǃå
 ƗƽǄ˯˳˸ǃå.þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ 

1-  ǈƗƉ˳ǆ úƑ ƨ ˕ǐ˕˰ƗĀ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ˁɀ˗ƴƗ 

ƠǄˠ˶˸ǃå å˘ǌƕ úå̇ ˯ƵǙå ɆˮƿǏǃå û̇ˠ˯ǃå ʕƙ Ü ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå  ç̇ ǆ ýāǕ ïƓɜǆ ÿ˦ƞ Ɇˮƿ ˥ǆƛ Ǒ
 þƓƵ ǑƼ1956 Ǒ˸ȻíƓǂá ˙˸ƙ˓ǆ ǑƼÜ   Ǐǃã ˣǃî ˥ǆ ˗ƶȺá Ǐǃã ˗˯˸ƙ Ɠǌ˹ǆ ˕ǀ˰ˮǈå Ǒ˯ǃå ïƓḧƼǕå ÿƎƼ ˣǃî ƴǆā

 Ɨ ʸƓ˸˱ǃå ðāƓ˱˯ǒ Ɠ˸Ⱥ ˤǌ˯Ƽ̇ ƶǆā ñƓ˹ǃå ˤǌƼ ˤ˳˷Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ þƓˢǈ í˦ƞā Ɨ ǈƓɜǆã ÿá Ǌưå̇ ˯Ƽåā ò˦ƕ ïƓƽ ǈƓƽǃ
.ƗȻí̇ ƽǃå āá(Piet & Croucamp, 2022)  

˔˯Ḫ Ü˕ƿ˦ǃå ˣǃî ǑƼ  ɏ̊Ǆ˻˱ǈǗå èƓưƓɂ̇ǃå ʕǃƓƵ Ɲ˹ɂï˦ƙ ÿǙà Ǔå ÿá Ɠǌ˻Ƽ ë̇ ˯ƿå Ɨ ˰˲Ⱥ Ɨƿïā èǙ
 Ąɂ̇sǈ ƴɣ ˯˴ƙ çƓǂƓ˲ǆ ƓƗɂ̇ḧƽǃå þƓǌ˸ǃå ßåíáā ɏ̇ ǃ˵å ǑǂåïíǗå ü˦Ǆ˴ǃå þƓƵ ç̇ ưƓ˲ǆ ǑƼ ƓǋƓǀǃáā Ü1947. 

˗ƶȺ ǃāǕå èƓ ư̇ ƽǃå ǉ˘ǋɆ˸ƶ ǃ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ï˦ˠƙ ÜƗ  ƴǆ ÜƗ˸˸˶˸ ǃå èƓǆðïå˦˳Ǆǃ ƓĄǀƼā
ˤǌƼ ôå̇ ƹǕ Ɠǌ˻ǄƵ ÷ǚ˟Ǚå ˤƙ èƓǈƓ Ɂā íā˗˲ǆ ˙˻ƹ ɆƺǄƺƙ Ɇ˷Ƽá Ü˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˙˻ḧƽ˯Ǆǃ ǉ̇ ɂ˦ˠƙ ˤƙ ˤ ˸˶ƙā Ɇǀ

Ǌǀˠ˹ǆ èƓƙ˦Ɂā˙ǃå Ɇƶ˱ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ƗǃǓå Ɨƺǃ þå˗˳˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ ÜǑǃǓå ˚˻ǆ̇ ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˥ɜ˸ǆ å˘ǋ ɆḪ .
.ɏ̇ ǃ˵å ǑƵ˦ǃå ïå̇ḧƙā Ü ƓĄǆƓ˸ƙ Ɇǀ˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ̇ḧƽƙ(Piet & Croucamp, 2022) 
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å Ɨƺǃ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ðƓǌ˱ǃ èƓ˸ Ǆƶƙ Ǒǋ ƗǃǓá ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙ ÜíƓơǓåā ïƓƽƮǕå Ɇ˰ǆ Ɨ ƑƓ˹ƛ þƓƿïÜ  Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ ˤ˯ƙā
Ɠǌ˸ǃå ßåíǕ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵ȺƗɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ç˗ơā Ɨˠƪå˦ƕ þÜ  Ɨ˱ǃƓƶǆ ç̠ơā ǏǄƵ ̇ƙ˦ˮ˻ Ḫ˸ ðƓǌƞ ɆḪ ɏ˦˯˲Ȼ

˗ǆ ǏǄƵ ǉâåíá ˗˸˯ƶɂā Ü Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ.Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙā çï˦˶˯˸ǃå þƓǌ˸ǃå çßå̇ ƿ ǏǄƵ Ǌƙï˗ƿ Ɏ 

 .ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɨƶ ˮ˟ Ơư˦ƙ Ǒ˯ǃå ˃ɂïƓƶ˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ Ü˦˲˹ǃå å˘ǋ ǏǄƵ 

  Ɠǌ˻Ƽ ˤɜ˲˯ǒ Ǒ˯ǃå èƓƙ˦Ɂā˙ǃå āá Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ç̊ ǌƞá çï˗ƿ ˦ǋ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå
å Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå çï̠ǀȺ ĄçíƓƵ Ɋƙ̇ƙ Ǒ˯ǃå èǚɜ˵ ǃ˸å Ɇơ ǏǄƵ ̇ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå.ÿƓ˴ǈǘǃ Ɨ ǃƓƶǃå Ɨɂ̇ ḧƽǃ(Ertel, 2017) 

Ɨ Ḫ˘ǃå ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå Ɲǆå̇ ƕ ƗƮƓƤā ÜƗ Ḫî èǙà ƴ˹Ʈ Ɨƪ˗˹ǋā ˤǄƵ ǊǈãÜ ƛƓ˸˸ǃå Ɨ˸ǌ˸ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ǆ Ǒǋā ƗǄ
ǌƞá þå˗˳˯ƪǙ ɏ̇ ǃ˵å ßƓḪ̆ǃå ʕǌƽǃ ̇ƙ˦ˮ˻ ḧ˸ǃå ç̊˔˻ǃƓƪǕå ǏǄƵ ˙˶˯ǀȻ ÿá ˔˱Ȼ Ǚ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥ḧǃ Ü 

ƓĄƞ˦ǃ˦˻ƕ Ɠǌ˯sơǚǆ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ü ˗ƶȻ ˖˻˲Ⱥǀǃå ˥ǆ ǑƕƓ˴˲ǃå ß̊ ˱ǃå ˦ǋ ßƓḪ˘ǃå çï˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ ǑƼ úå˗
ˤǃƓƶǃåÜ .èǙǓå ˞ƶɁā èƓǈå˦ ˻˲ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃåā ˙˵ ǃå Ɏ˗ǃ ßƓḪ˘ǃå èƓƞïíā ÷å˦ ǈá ÷˦ ˹˯ƙ (McCarthy, 1985) 

 ˦ǋƗ ˸ ˻ǀƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ýǚƤ ˥ǆ èåïƓ Ƥ îƓ˳ƙå ǏǄƵ Ǒƶ ˮ˟ ˙˻ƹ ÿƓ Ḫ çï˗ƿ.(Piet & Croucamp, 2022) 

ǊǃƓɜƬá Ɋ˴Ⱥá ǑƼḧǃå þ˦ǄƵ ˥ƕ˻ ƴ˸˱ Ȼ ĄǙƓ˱ǆ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ̠ƶȻ ÜƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦˸˱ǆā ˙ƙ˦˻ˮ˸ è
Ɨ˸˳˷ǃå èǚɜ˵˸ǃå Ɇơ ˥˻ɜ˸˯ǃÜ  ˤǄƶ˯Ǆǃ Ɨ ʸ̇ ƽǃå èǙƓ˱˸ǃå Ɇ˸˵Ȼ Ɠ˸Ḫå ˤǄƶ˯ǃåā ǑǃǓåɖ˻˸ƶǃ˯ǃåā Ü Ɠǋ̇ Ḫî ˤ˯ǒ Ǒ
 ̇ ḧ˯ǆ Ɇɜ˵ȺǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ƴǆ ÿå̇ ˯ƿǙƓȺ ïÜ  ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå èƓǆðïå˦Ƥ ˥ǆ èƓ˶˶˳ ǃ˯å ǉ̆ǋ ÿ˦ḧ˯ƙ

.ýƓƤíǗå èƓǈƓƕ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ èƓƽ˹˶ ǃ˯å āá èå˓˹ˮ ǃ˯ƓȺ þ˦ǀƙ ç̇ˮ˻Ƥ Ɨ˸s ǈá ßƓ˵ǈã Ǐǃã Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå 

 Ɇ˲ǆ èƓ ǆðïå˦˳ǃå Ɇ˲ƙ Ɠǆ˗˹Ƶ ˦ǋ Ǒǃà þƓˢ˹Ḫ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå çí˗˲ǆ þƓǌǆ ßåíǕ Ɨɂ̇ ˵ ǃå ƗǃƓ˸ƶǃå
Ɠ˵ǈã ɖɂ̇ ˟ ˥ƵƗ ˮ˶ƶǃå èƓɜ ˵ǃƓȺ Ǌ ǃã ïƓ˵Ȼ Ɠǆ ßÜ ǆðïå˦Ƥ ƴ˸˱˯ǃ ç̇ˮ˻ḧǃå èƓǈƓˮǃå èƓƵ˦˸ ǆ˱ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ Ɨ
Ɨ˸ǌǆ ɏí˓ƙ çí˗˲˸ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ˖˻ơ ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǆÜ Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ ǑƪƓƪǕå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ˗ƶȻ ÜˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǑƵƓ˹

 Ɨ ƕƓ˴ơ çƓǂƓ˲ǆāá ǈåǃ˵å ßƓḪ̆Ǆǃ ƓĄƪƓɜƶ÷å̠ƕǗåā ɏ̇Ü èƓǈƓ ˮǃå ïíƓ˶ǆ ˗˻ǀƶƙ Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ɲǆ˗ƕ ˥ɂ̇ ǒ˗˸Ǆǃ Ơ˸˴Ȼ 
 .èƓƪƓ ˴ǃå ƗƹƓ Ʈ āá ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ˥˻˴˲˯ǃ(Papakonstantinou & de Hert, 2020) 

2-  ˢǉà:ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä  öĀ˗ƺ 

) ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɇ˸˵ȻAI (˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǃå Ɨ ʸ̇ Ƽ ý˦ǀơ āá ÷ā˙ƽ Ǒ˯ǃå ƗƽǄ˯˳ǆ ˔ǈå˦ƞ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ
ǑǄǒ Ɠ˸ ʼ ÜƓǌƙƓǀ ˮˠƙā Ɨ Ḫ˘ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ˥ǆ ˤǋá ˘Ǆǃ çðïƓ ǃå ÷ā˙ƽǃå:ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ(Ertel, 2017) 
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- ǏǁǑä ˢǂƴ˭ǁä Machine Learning ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ÷ā˙Ƽ ˥ǆ ƗȻƓƺǄǃ ˔Ǆˠ˯ǆ ÷̇ Ƽ ˦ǋ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃåÜ 
 ̇˻Ƽ˦ƙ ú̠ǌƕ Ɠǋ̇˻ ƽ˴ƙā ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā èƓǈƓˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˥ǆ ̇ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå Ɨ˸s ǈáā èǙǓå ˥Ċɜ˸Ȼ ɏ̆ǃå ʕǄƶǃå Ǌǈã

èåßå̇ ƞã ˘˳˯ƙā ˤǄƶ˯ƙ ÿá ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå Ɨ˸ˢǈǕ ˥ɜ˸Ȼ ÜƗ ʹƿå˦ǃå çƓ ˲ǃå èƓȻ˗˲˯ǃ ý˦Ǆơ ǈ ßƓǀǄƙ ˥ǆ åĄ̇sǈ Ɠǌ˴ƽ
 ˥ǆ èǙǓå ˥ɜ˸ƙ Ɨǀɂ̇ɣȺ Ɨǆðïå˦˳ǃå íå̠Ƶã ʕƙ ÜǑǃǓå ʕǄƶ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨǆ̠ǀ˸ǃå Ɨ̓Ɠḧǃå èƓǈƓˮǃå Ɏ˦˯˴˸ǃ
 êî˦˸ǈ ̝ɂï̠ƙ ǑƼ ǑǃǓå ʕǄƶ˯ǃå èƓ˹ǀƙā èƓǆðïå˦Ƥ ̠ƵƓ˴ƙ ÜƗǀȺƓ˴ǃå éå̠ơǕå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ƝƑƓ˯˹ǃƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå

˹ǃƓȺ ˣǃî ˗ƶȺ Ƌ ˹˯˯ƪ Ǒ˯ǃåā Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ.Ɠǌƶǆ ˃ ḧ˯ƙā Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ƝƑƓ˯ 
-  ƕ ʷ ˬ˞ǁä ƕƸǂǁä ƕ˯ǁƑƴǄNatural Langage Processing:  ʕǌƽȻ Ǚ ̋ Ƭ˳ ƴǆ ɆƮå˦˯ǃå ÿ˦ɜȻ ̠ƿ

ƙ̇˻˦ˮ˸ḧǃå þƓsǈ ƴǆ ɆƮå˦˯ǃå ÿ˦ǃāƓ˲Ȼ ˥ǒ̆ǃå ̇˵ ǃå ˥Ƶ Ǌ˴ƽǈ ßǑ˵ǃå ý˦ƿ ˥ɜ˸ɂā ƗȻƓƺǄǃ ƓĄ́Ʈ åĄ̇ǆá xƺ˯ǃÜ 
 ˤǌƽȻ Ǚ ǊǈǕ èƓ˸Ǆḧǃå ˙˻˴ƽƙ ǑƼ ƗɁ˦ƶƮ ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ˗˱ ƪƗƑƓ˹˰ǃå þƓƿïǕå Ɨƺǃ Ɏ˦ƪÜ á ɏ˗˲˯ǃå å˘ǋ Ɏí
˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå þ˦ǄƵ ǑƼ Ɨ ʹ ˮˠǃå ƗƺǄǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˙ɂ˦ˠƙ Ǐǃã Ü ā ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå Ɨ˸ˢǈá ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǒǋ Ɨ˟Ɠ˴ ƕ èǙà

Ɨ ƪƓƪǕå Ɨɂ̇ ˵ ǃå èǚƵƓƽ˯ǃå ˤǌƽǃÜ ƙ˲ā ɆƵƓƽ˯ǃå ˥ǆ ɏ̇ ǃ˵å è˦ ǃ˶å Ɇˮǀ˯˴ƙ Ɨǃà ƗǄ˸ƶǃå ǉ̆ǋ ˥˸ ˷˯ƙ ǊǄɂ˦
ßå̇ ƿ ˥ɜ˸Ȼ ˖˻˲Ⱥ Ǒ˶ǈ ɖ˻˴˹ƙ ǏǃãƗǃ˦ǌ˴Ⱥ Ǌ˸ǌƼā ǊƙÜ ɜǆ Ǐǃã ˣǃî ˗ƶȺ ó˦˶˹ǃå ǉ˘ǋ Ɇɂ˦˲ƙ ˤ˯ǒ èƓǈ˦

 ÜƗƺǄǃå ˗˻ǃ˦ƙā ÜƗƺǄǃå ˤǌƼ Ɇ˰ǆ þƓǌǆ ˥˸˷˯ǒ ÜÿƓ˴ǈǗå Ɨ ǈ ˤǌƽȻ ǊǄƶ˱ ƪ ɏ˘ǃå ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå þƓˢǈ Ɨˠƪå˦ƕ
 ˙ɂ˦ˠƙā ÜƗ ǃǓå Ɨ˸ƞ̇ ˯ǃåā Ü˙ƵƓ˵˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙāchatbots. 

- Ɨˤ˹ˬ˶ḥǁä ƕɀáî˗  Computer Vision : ǏǄƵ ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå Ɨɂâï ˚Ḫ̇ ƙ ˤǌƼ ˥ǆ ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ç̊ ǌƞá ˥˻ɜ˸ƙ
˦ǒ˗˻ƽǃå ƴ˟Ɠǀǆ āá ï˦˶ǃå ˥ǆ Ɨ Ƒ̇ ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙˻˴ƽƙāÜ  Üï˦˶ǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ɇ˰ǆ þƓǌǆ ˥˸˷˯ǒ

.˦ǒ˗˻ƽǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā Üï˦˶ǃå ƗƑ̊ ˱ƙā ÜßƓ ƬǕå úƓ˵˯ǂåā 
- çƑƗˤȿĀ˗ǁä  Robotics: ßƓ˹Ɂā ˤ ˸˶˯ǃ Ɨ ɜ ǈƓɜ ˸ǃå Ɨƪ˗˹ǌǃåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥˻ƕ èƓƙ˦Ɂā˙ǃå ƴ˸˱ƙ

 èǙà è˦Ɂā˙ǃå üåïíã Ɇ˰ǆ èǙƓ˱ǆ Ɇ˸˵ɂā .Ǌƶǆ ɆƵƓƽ˯ǃåā Ǌǂåïíɀā ɏíƓ˸ǃå ˤǃƓƶǃå ïƓƶ˵˯ƪå ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨ Ḫî
.è˦Ɂā˙ǃåā ÿƓ˴ǈǗå ˥˻ƕ ɆƵƓƽ˯ǃåā ˤɜ˲˯ǃå Ɨ˸ˢǈáā ƗḪ̇ ˲ǃå Ɋ ˠ˳ƙā 

- æ̠ ˹ˬ˱ǁä ƕ˶ˠǆǓä Expert Systems:  èǙƓ˱ǆ ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ ǃå ç̇ ˮ˳ǃå ïå̇ ḧƙ Ǐǃã ç̇ ˻ˮ˳ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ú˗ǌƙ
˻˰˸ƙ þå˗˳˯ƪƓȺ çí˗˲ǆ˗Ƶå˦ǀǃå Ǐǃã ç˗˹˯˴˸ǃå Ɨ˸ˢǈǕåā ýǙ˗˯ƪǙå èƓ ǃàā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ɆÜ ǋ ˤ ˸˶ƙ ˤƙ Ɨ˸ˢǈǕå ǉ˘

.ïå̇ǀǃå ʕƵí āá ßå̇˳ˮǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ çï˦˵ ǃ˸å ʕȻ̠ǀƙā ç̠ǀƶ˸ǃå èǚɜ˵ ǃ˸å Ɇ˲ǃ 
- ǏƓƑ ˵ǁä ɔ˞˷˶ǁä Fuzzy Logic : Ɇ˻˰˸ƙā Ɇǒ˗ƶƙ Ɨ ˹ǀƙ ˦ǋ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥ǆ ÷̇ ƽǃå å˘ǋ

ǚƤ ˥ǆ ç˗Ḫ˓˸ǃå ˙˻ƹ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåƗ ư̇ ƽǃå Ɨ˲Ʈ Ɨƞïí Ɇ˻Ǆ˲ƙ ýÜ ˗ƵƓ˴Ȼ  ˥ǆ ˥ƶ˻ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ʕȻ̠ǀƙ ǏǄƵ
˥˻ǀ ǃå þ˗Ƶ èǙƓơ Ɨǌƞå˦ǆ ˗˹Ƶ Ɨ ʿˠ˹˸ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ü ƗǃƓơ í̇˱ǆ Ǌ˹ḧǃā ßǑ˵ǃå ˞ ƶȺ åĄ̠ǀƶǆ å̆ǋ ā̠ˮǒ ̠ƿ
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Ɨǀ ʿ˲ǃå ˥ǆ Ɨƞïí ô̇ ƶȻ þ˦ǌƽ˸ǃå ÿƓḪ åîã Ɠǆ ˗ǒ˗˲˯ǃ ǑƪƓ ʿǃå ɖˠ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå Ü˵ ǃå Ǌƞå˦ǒ Ɠ˸Ǆ˰ǆ ˙
ǃå ˤǌ˯ˠ˵ǈá ǑƼ èǚ˷ƶǆ.Ɇơ íƓ˱Ȼã ú˗ǌƕ ǉ˘ǋ Ɇ˰ǆ ƗɁ̇ ˱˯ǃ ˙ƙ˦˻ˮ˸Ḫ þƓˢǈ ßƓ˵ǈã ˥ɜ˸Ȼ ÜƗ ǆ˦˻ 

- ɔ˹˶ƴǁä ˢǂƴ˭ǁä / ƕ ˬ˴ƴǁä çƑɚ ˳ǁä Neural Networks/ Deep Learning : èƓɜ˵ǃå ú̇ƶĈƙ
) Ɨy Ɠ˹ɣƮǙå Ɨˮ ƶ˶ǃå èƓɜ˵ǃå ʕƪƓȺ ƓĄ˷Ȼá Ɨˮ ƶ˶ǃåANN) çƓǂƓ˲˸ǃå Ɨ ˮ˶ƶǃå èƓɜ ˵ǃå āá (SNNs(Ü 

˻˸ƶǃå ˤǄƶ˯ǃå èƓ ǆðïå˦Ƥ ˔Ǆƿ ǑƼ Ɨ̔Ḫ ƣ˴ ƙ˹ Ǒǋā Üɏ̇ ǃ˵å øƓǆ̠ǃå ˥ǆ çƓơ˦˯ ǆ˴ Ɨˮ ƶ˶ǃå èƓɜ˵ǃå Üɖ
˞ƶ ǃå Ɠǌ˷ƶ ǃ Ɨ ƞ˦ǃ˦˻ˮǃå Ɨ ˮ˶ƶǃå ƓȻǚ˳ǃå èåïƓƬãÜ ǀƵ èƓǀ˟ ǏǄƵ Ɨˮ ƶ˶ǃå èƓɜ˵ǃå ɏ˦˯˲ƙ ç˗- 

êå̇Ƥã Ɨǀ˟ā Ü̇˰ǂá āá ç̠ơåā Ɨ̔ ǆ˳ Ɨǀ˟ā ÜýƓƤíã Ɨǀ˟ ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙÜ  Ɨ ˮ˶Ƶ ƓȻǚ˳Ⱥ ç˗ǀƵ ɆḪ Ɇ˶˯ƙ
 ̇ǆ ÿðāā Ɨ˯Ƶ Ɠǌǃā Ɏ̇ƤáƓǌƕ Ɋ ƙÜ ç˗ǀƶǃå Ɋ ˵˹ƙ ˤ˯ǒ Üçí˗˲ǆ Ɨ ˯Ƶ Ɨ˸ ʾ ƗȻí̇ ƽǃå ç˗ǀƶǃå ƝƙƓǈ ðāƓ˱˯ǒ Ɠǆ˗˹Ƶ 

Ɨ ǃƓ˯ǃå Ɨɜ ˵ǃå Ɨǀ ˟ Ǐǃã èƓǈƓ ˮǃå ýƓƪïǗÜ  ā ˤǄƶ˯Ǆǃ ˔ɂï˗˯ǃå èƓǈƓ ƕ Ǐǃã Ɨ ˮ˶ƶǃå èƓɜ ˵ǃå êƓ˯˲ƙ ˥˻˴˲ƙ
.Ɨƿ˗ǃå(Ertel, 2017) Ü ÷̇ ƽ˯ƙ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃåā Ɨ ˮ˶ƶǃå èƓɜ ˵ǃåā ɖ˻˸ƶǃå ˤǄƶ˯ǃå ˥ǆ ɆḪ ÿá çïƓƬǗå ï˗˱ɂā

.˞ƶ ǃå Ɠǌ˷ƶȺ ˥ǆ 

 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä10ǁäĀ ƕ ˬ˴ƴǁä çƑɚ ˳ǁäĀ ƕǁǑä ˢǂƴƗ ˣ˹Ɠ ƕƽǘƴǁä :ɔ˹˶ƴǁä ˢǂƴ˭ 

 
˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä 
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3-  ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ 

 èǙƓơ ˞ƶȺ ǑǄǒ Ɠ˸ ʼ Üþ˦˻ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɨ˸ˢǈǕ Ɨ ʹƿå˦ǃå èƓǀ ˮˠ˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ
:ƓĄƵ˦˻Ƭ ̇˰ǂǕå þå̠˳ ƪ˯Ǚå (IBM, 2023) 

- :ýǘḥǁä ǍǂƳ ù˗ƴ˭ǁä  Ü̇ƙ˦˻ˮ˸ḧǃƓȺ þǚḧǃå ǏǄƵ ú̇ƶ˯ǃå āá Üþǚḧǃå ǏǄƵ ǑƑƓǀǄ˯ǃå ú̇ƶ˯ǃå ʕƪƓȺ ƓĄ˷Ȼá ú̇ƶĈȻ
) Ɨ ʹ ˮˠǃå ƗƺǄǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ þ˗˳˯˴ƙ çï˗ƿ Ǒǋā Ü˝ǈ Ǐǃã þǚḧǃå Ɇɂ˦˲ƙ āáNLP ɏ̇ ǃ˵å þǚḧǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ (

æ˦˯ɜǆ ɖ˻˴˹ƙ ǑƼîå Ü  þǚḧǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ɨǃ˦˸˲˸ǃå ç̊ ǌƞǕå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɲǆ˗ƙȺ ßå̇ ƞǗ Ɠǌ˯˸ˢǈá ǑƼ ˖˲
.Ǒƙ˦Ʈ 

- :Þǘ˶ƴǁä ƕǄ˕Ƣ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ  ǏǄƵ ˥ɂ˻˵̇ ǃå ßǚḪ˦ǃå Ɇ˲ǆ ̞ǈ̇˯ǈǗå ̇ˮƵ ÿ˦ư˻å̇˯ƼǙå ßǚḪ˦ǃå Ɇ˲Ȼ
Ɇ˻˸ƶǃå ƗǄơï ý˦˟Ü  ý˦ơ Ɨǃāå̠˸˯ǃå ƗǄ˭ƪǕå ǏǄƵ ÿ˦ˮ˻˱Ȼ ʕǌǈã ɏá ƴ ưå˦ǆƗ˶˶˳˯ǆ Ü ˦ ǆ˗ǀɂā Ɇƕ ÿ

 ÜƓǌƮ˦˶˳Ⱥ èƓơå̇ ˯ƿǙåā ƠƑƓ˶˹ǃåḧ̇ƽǈ Ǒ˯ǃå Ɨǀɂ̇ɣǃå ÿā̇˻ƺɂā  ˦ ǆ ˙ˮƵ ßǚ˸ƶǃå ɆƵƓƽƙ ǑƼ Ɠǌƕ ˔ɂ˦ǃå ƴƿå
ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦˯ǃå èƓ˶˹ǆāÜ ǃå èƓƙ˦Ɂāï ƗǄ˰ǆǕå Ɇ˸˵ƙ ƗƛíƓ˲˸ ƴǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ƴƿå˦ǆ ǏǄƵ

ƗǄƪå̇ ˸ǃå èƓǀ ˮˠƙā ÜƗ ưå̇ ˯Ƽå ßǚḪā.  
- Ǎ˷ƴ˶ǁä ˣɀˤḥƗ: ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå Ɨ˹ǀƙ ˥Ċɜ˸ƙ  ßƓḪ˘ǃå ÷ā˙Ƽ ˥ǆ ÷̇ Ƽ) ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå Ɨɂâï ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå

ƮǙå(ǑƵƓ˹ˠ  ˦ǒ̠˻ƽǃå ƴ˟Ɠǀǆā Ɨ˸ƿ̇ǃå ï˦˶ ǃå ˥ǆ Ɏ̊ƺǆ èåî èƓǆ˦Ǆƶǆ óǚ˳ ƪ˯å ˥ǆ Ɨ˸s ǈǕå
èåßå̇ƞã îƓ˳ƙå Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ ÜèǚƤ̠ ǃ˸å xǄƙ ǏǄƵ ĄßƓ˹Ɂā ÜɎ̇ƤǕå ƗƑ̇˸ǃå èǚƤ̠ ǃ˸åāÜ ǌǃ ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå Ɨɂâï Ɠ

 ƗȻƓƵ̇ ǃå ǑƼ ǑƵƓƶƬǗå ˙ɂ˦˶˯ǃåā ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦˯ǃå ɆƑƓƪā ǑƼ ï˦˶ǃå èƓǆǚƵ ˥˸ư èƓǀ ˮˠƙ
ÜƗ ˲˶ǃå .èåïƓ ˴ǃå ƗƵƓ˹Ʈ ǑƼ çíƓ ʿǃå Ɨ ƙåî èåïƓ ˴ǃåā 

- :ƕ Ƭˤ˭ǁä çƑḨ˗˰Ǆ  ßƓḪ˘ǃå èƓ ǆðïå˦Ƥ ˗ƵƓ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜƗǀȺƓ˴ǃå üǚǌ˯ƪǙå ü˦Ǆƪ èƓǈƓ ƕ þå˗˳˯ƪƓȺ
Ɨ ǃƓƶƼ ˙˰ǂá ƴ ƕ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓǋƓ˱ƙå úƓ˵˯ǂå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙåÜ 

 Ɨ ʼƓưã èƓ Ʈ˦ƙ ˤȻ˗ǀ˯ǃ å˘ǋ þ˗˳˯˴Ȼ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ ƗƑ̊ ˱˯ǃå ïƓ˱˯ǃ ƴƼ˗ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ßƓ˹ƛá ßǚ˸ƶǄǃ ƗǄƮ èåî. 
- :ˢǊƨǓä Ǐƺ ǏǁǑä üĀä˕˭ǁä  ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ǒ˯ǃå íí̇ ˯ǃå Ɨ ǃƓƵ ýāå˗˯ǃå èƓ˶˹ǆ ˤ ˸˶ƙ ˤƙ

 .ɏ̇ Ⱥ˵ ɆƤ̠ƙ ÿāí ƓĄǆ˦ǒ èƓǀƽ˶ǃå ˥˻ǒǚǆ Ǐ˯ơ āá úǙǓå Ɇƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ ÜʕǌƪǕå ɌƼƓ˲ǆ ˥˻˴˲ ǃ˯(IBM, 
2023) 
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4-   :ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ƕ˶ˠǆà æÞƑƻḨ ðƑ ʼ 

) ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɨ˸ˢǈá çßƓƽḪ ñƓ ʾ ˥ɜ˸ȻAIÜƗƽǄ˯˳ǆ ˤ ˻ǀƙ èƓ ˹ǀƙā ˛ ǒƓǀǆ þå˗˳˯ƪƓȺ (  å åĄíƓ˸˯Ƶ
í˗˲˸ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃå āá Ɨ˸ǌ˸ǃå ǏǄƵÜ  ßƓḪ˘ǃå þƓˢǈ çßƓƽḧǃ þå˗˳˯ƪǙå ƗƶƑƓ˵ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃå ˞ƶȺ ǑǄǒ Ɠ˸ ʼ

:ǑƵƓ˹ˠƮǙå(Blagec et al., 2020) 

- ƕƽ˕ǁä Accuracy: ˗ǆ Ɨƿ˗ǃå ˛ ʿƙƗ˹˻ƶǆ Ɨ˸ǌǆ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þƓˢǈ ßåíá çí˦ƞ Ɏ Ü Ɠǆ ƓĄǃƓƹ
þƓˢ˹ǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǒ˯ǃå Ɨ˲ ˲˶ǃå èƓƽ ˹˶˯ǃå āá èå˓ˮ˹˯ǃå ˥ǆ Ɨɂ˦˭ǆ Ɨ ˴˹Ḫ Ɠǌ˹Ƶ ˙˻ˮƶ˯ǃå ˤ˯ǒÜ  Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ

 ˦ ˶ǃå ˃ ˹˶ƙ ǑƼ  ýƓ˰˸ǃå ï.Ơ ˲Ʈ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨƽ˹˶˸ǃå ï˦˶ǃå Ɨ ˴ǈ Ɨƿ˗ǃå ˛ ʿƙ 
- öƑƜ˗˭ƨǗä  (ÞƑƳ˕˭ƨǗä Āà)Recall: Ǚå ˛ ʿȻ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨƶƿ˦˯˸ǃå Ɨ ʿ ʿ˲ǃå èƓ ƕƓ˱ȻǗå Ɨ ˴ǈ ÷Ɠƞ̇ ˯ƪ

Ɨ Ǆƶƽǃå Ɨ ƕƓ˱ȻǗå èǙƓ˲ǃå ƴ ˸ƞ ˥ǆ Ơ ˲ƮÜ Ȼ˗ƵƓ˴ ÷Ɠƞ̇ ˯ƪǙå å ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ þƓˢ˹ǃå çï˗ƿ ˤ ˻ǀƙ ǑƼ èǙƓ˲ǃ
.Ơ ˲Ʈ Ɇɜ˵Ⱥ ƗǄ˶ǃå èåî 

-  ƕƜîìF1 Score:  Ɨƞïí ƴ˸˱ƙF1  ˤ ˻ǀƙ ñƓ ʿǆ ˙Ƽ˦ǒ Ɠ˸ǆ Ü˗ơåā ñƓ ʿǆ ǑƼ ßƓƵ˗˯ƪǙåā Ɨƿ˗ǃå ˥˻ƕ
 ÿðå˦˯ǆ Üã ̇˻ƹ Ʉ˹ ǃ˶å ƴɂð˦ƙ ÿ˦ɜȻ Ɠǆ̠˹Ƶ þ̠˳ ˯˴Ȼ Ɠǆ ƓĄǃƓƹā ßƓƵ̠ƪ˯Ǚåā Ɨƿ̠Ǆǃ ǑǀƼå˦˯ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå Ǌǈ
.ÿðå˦˯ǆ 

-  ƕƽ˕ǁä Ɉƨˤ˭ǄMean Average Precision:  þ˗˳˯˴ȻMAP  ÷Ɠƞ̇ ˯ƪå þƓǌǆ ǑƼ ƴƑƓƬ Ɇɜ˵Ⱥ
Ɨ Ʈ˦˯ǃå Ɨ˸ˢǈá āá ˖˲ ǃå èƓḪ̇ ˲ǆ Ɇ˰ǆ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåÜ  ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓɂ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɨƿ˗ǃå Ɋƪ˦˯ǆ ˛ ʿȻ

Ɠƞ̇ ˯ƪǙå.Ɨƶƞ̇ ˯˴˸ǃå ƝƑƓ˯˹Ǆǃ Ɨ ƙ̇ ˸ǃå Ɨ ˸ǋǕå ïƓ ˯ƵǙå ǑƼ ˘ƤǕå ƴǆ Ü÷ 
-  Ǎ˷˰˷˶ǁä ˓˰Ɨ ƕƴƽäˤǁä ƕƾ˞˷˶ǁäArea Under the Curve : ç̇ ǋƓǀǃƓȺ Ɨ ɜɂ̇ ǆǕå ƗƶǆƓ˱ǃå þ˗˳˯˴ƙ

Ɨ ƑƓ˹˰ǃå èƓƽ˹˶˸ǃå ßåíá ˤ ˻ǀ˯ǃÜ Ƶá ƓĄƑå˦˵Ƶ ǉïƓ˯Ƥå ʕƙ ǑƕƓ˱Ȼã Ɇ˻˰ǆ ˃ ˹˶ƙ ʕ˯ǒ ÿá ýƓ˸˯ơå Ɇ˰˸Ȼ Ǌǈã ǏǄ
 ˤƙ ǑˮǄƪ Ɇ˻˰ǆ ˥ǆƓĄƑå˦˵Ƶ ǉïƓ˯Ƥå ˖˻˲Ⱥ  Ɨ˸ ʾ ˙˻˵ƙAUC .Ɇ˷Ƽá Ʉ˹˶ǆ ßåíá Ǐǃã ǏǄƵǕå 

- ƕ ƓƑ˲˰ǁä æÞƑƻḥǁä Computational Efficiency:  ñƓʾ ƓĄ˷Ȼá ˥ɜ˸Ȼ ÜƗƿ̠ǃå ̨ ǒƓǀǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ
ýǙ˗˯ƪǙåā ˔ɂï˗˯Ǆǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå íïå˦˸ǃå ˖˻ơ ˥ǆ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þƓˢǈ çßƓƽǂÜ  ˥˸˷˯ǒ

 Ɇ˰ǆ ˛ ǒƓǀǆ ˣǃî.ƗƿƓˠǃå üǚǌ˯ƪåā ç̇ ǂå˘ǃå þå˗˳˯ƪåā Ɇ˻˰ǆ Ɇḧǃ ýǙ˗˯ƪǙå ˕ƿāā ˔ɂï˗˯ǃå ˕ƿā 
- æÞƑƻḥǁäĀ ƕƳ̠ ˲ǁä Speedup and Efficiency:  ˤ ˻ǀƙ āá ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɨ˸ˢǈá ƗǈïƓǀǆ ˗˹Ƶ

çßƓƽḧǃåā ƴɂ̇ ˴˯ǃå ˛ ǒƓǀǆ þå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓ ǆðïå˦˳ǃå ßåíáÜ  ÿïƓǀȻñƓ ʿ˸ǃå å˘ǋ  ā ˘˻ƽ˹ƙ ˕ƿ
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 þƓˢǈAI ǀǆ íïå˦˸ǃå Ǐǃã ɖǀ˲˸ǃå ßåíǕå Ɨ ˴ǈ çßƓƽḧǃå ˛ ʿƙ Ɠ˸˹˻ƕ ÜɖƕƓƪ ïå˗Ʈã āá ǑƪƓƪá ɊƤ ɆƕƓ
.ƗơƓ˯˸ǃå 

- çǘƮƑƻ˶ǁä Trade- offs:  Ɇ˰ǆ ÜƗƽǄ˯˳ ǃ˸å Ɇǆå˦ƶǃå ˥˻ƕ èǚưƓƽ˸ǃå ̟ ơ˻ ˥ǆ çßƓƽḧǃå ʕǀ˻ƙ ƓĄ˷Ȼá ˥ɜ˸Ȼ
Ɨ ƕƓ˴˲ǃå íïå˦˸ǃå ɆƕƓǀǆ Ɨƿ˗ǃåÜ  ÿ˦ɜȻ ̠ƿ íïå˦˸ǃå çíā̠˲ ǆ èƓ˭ˮ˻ǃå ǑƼ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ ˻ǀ˲ƙ ˥˻ƕ ÿðå˦˯ǃå ɖ

.Ɨ˸ǋǕå ƸǃƓȺ åĄ̇ǆá çßƓƽḧǃåā Ɨƿ̠ǃå 

ƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɨ˸ǌǆ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ ˤ ˻ǀ˯ǃå ˔˻ǃƓƪáā ˛ ǒƓǀ˸ǃå ïƓ ˯Ƥå ÿá Ɨˢơǚǆ ˤǌ˸ǃå ˥ǆǑƵƓ˹ˠ 
ƓǌƼå˗ǋáā Ɠǌǀ ˮˠƙā çí˗˲˸ǃåÜ  Ɨ ǃƓƶƼā çßƓƽḪ ɉƓǀ˯ǃǙ Ɨ˶˶˳ǆ ˙˻ƕå˗ƙ ƗƽǄ˯˳˸ǃå þƓǌ˸ǃåā èǙƓ˱˸ǃå ˔Ǆˠ˯ƙ ˗ƿ
ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɨ˸ˢǈá .Ɨƿ˗ƕ(Blagec et al., 2020) 

 :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁää ÞƑḨ˖ǁä ƕ˶ǉƑ˲ǄûîƑ˶˯ǁä çäî˕ƽ ˘ɀ˘ƴƗ Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗ 

 Ü˥ǋå̇ ǃå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯Ǆǃ Ɨ ǂå˦ǆǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þå˗˳˯ƪå ˗ǒå̊ ˯ǒ  Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼǕ úå˗ǋ
˥ǆǕåā Ɨƿ˗ǃåā çßƓƽḧǃå ˚ɂ̊ ƶƙƓ˸ǃ å̇ ˢǈ Ü ǆ˗ǀȻǊ  ǑƼ ˗Ƒå˦ Ƽ ˥ǆǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃåƽƙā ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤ ˻ǀƙ Ɇ˰ǆ èǙƓ˱˸˜ ˯ 

îƓƽǈǗåā çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā ƴƑƓ˷ ǃå. 

1-  ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ɔ˹ˬ˞Ɨ çǗƑ˯Ǆ 

˸ƶǃå Ɨǆ˗Ƥā ýƓ˰˯ǆǙåā Ɨƿ˗ǃåā çßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃƓȺ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ƴ˯˸˯ǒǑƼ ßǚ  Ɇ˸ƶǃå
˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ü ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ï˦ˠƙ ïå̇ ˸˯ƪå ƴǆ Ɨ˭ƬƓǈ Ɨ ˹ǀ˯Ḫ ïåíã ˗˸˯ƶƙ ÿá Ɇ˸˯˲˸ǃå ˥ǆèå 

.ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃƓȺ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå ý˦Ǆ˲ǃå ˗ǒå̊ ˯ǆ Ɇɜ˵Ⱥ üïƓ˸˱ǃå 

 ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ èǙƓ˱ǆ ˥˸ư ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ɖ˻ˮˠƙ ˥ɜ˸Ȼ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ
 ˥ǆ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥˴˲Ȼ ÿå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ýƓ˸ƵǕå ˥Ƶ ƗǄ˰ǆá Ǒǃå˦˸ǃå ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ

.ƓǌƙßƓƽǂ(World Customs Organization (WCO), 2021) 
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 ˢƽî üĀ˕Ɯ09 ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ɔ˹ˬ˞Ɨ çǗƑ˯Ǆ 

ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä öĀ˗ƺ ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ɔ˹ˬ˞˭ǁä çǗƑ˯Ǆ 
 

ƗǃǓå ˤǄƶƙ 
Machine Learning 

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã 
ßƓ ƬǕå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåā èƓɂāƓ˲ǃå ï˦˶ǃ Ɨ ǃǓå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå 

 ƴ ˯ƙ Ɨ ʼå̇ ƺ˱ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙƴƑƓ˷ ǃå 
) þ˗ǀ˯˸ǃå Ǒ˭ˮ˹˯ǃå ýƓ˸ƵǕå ßƓḪîBI( 

 
 

Ɨ ʹ ˮˠǃå ƗƺǄǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ 
Natural Language 
Processing (NLP) 

 
åèƓ˱˯˹˸Ǆǃ ǑǃǓå ˃ ˹˶˯ǃ 

) úā˙˲ǃå ǏǄƵ ǑƑ˦˷ǃå ú̇ ƶ˯ǃåOCRèƓǈƓ ˮǃå ˥ɂ̊ ˳ƙā ( 
Ɨ ʹ ˮˠǃå èƓƺǄǃå Ɨ˱ǃƓƶǆā ó˦˶˹ǃå ˥Ƶ ˔˻ǀ˹˯ǃå èƓ ǈƓɜǆã ƴǆ þ˗ǀ˯ǆ ǑƵƓ˹ˠƮå ßƓḪî 

 ïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ˶˹ǆ÷˦ ˮƪǕå þƓȻá ýå˦ ˟ ƗƵƓ˴ǃå ïå˗ǆ ǏǄƵ ßǚ˸Ƶ Ɨǆ˗Ƥ ˙Ƽ˦ƙ Ɨ˱ǆ˗ǆ ƗƛíƓ˲ǆ èƓƙ˦Ɂāï ƴǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå ü 
 

èƓƙ˦Ɂā˙ǃå 
Robotics 

 
Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɨ ʼ̇ ƶ˸ǃå èåï˗ǀǃåā çï˙ḧ˯˸ǃå þƓǌ˸ǃå Ɨ˯˸ƙá 

Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒí èƓơå̇ ˯ƿå Ɲ˯˹ǒ èƓǈƓ ˮǃå è˦Ɂāï þƓˢ˹ƕ Ɇ˸ƶȻ Ɨ Ʈ˦ƙ ü̇ ˲ǆ 
 ßƓ Ƭǖǃ ǑǃǓå ˗ƶǃåā Ɨ Ɂ˦ƪƓ˲ǃå Ɨɂâ˙ǃå ɏ̇˶ǃå ̋ ƽ˲Ǆǃ 

Ɨ˹ƙ˻ā̇ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǄ˸ƶǃå Ɨ˯˸ƙǕ Ɨưå̇˯ƼǙå ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǃå 
 :î˕˴˶ǁä(World Customs Organization (WCO), 2021) 

2- :ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ɔ˹ˬ˞Ɨ ˕ƏäˤƺĀ Ƒȹä̆ Ǆ 

 ú˗ǌƙ îå üïƓ˸˱ǃå èåïåíãƗ ǃƓƶƼā çßƓƽḪ ˙˰ǂá Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɇƶƞ Ǐǃå ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ ÛƼ å˘ǋ Ǒ
Ơ ˯ǒ ûƓ ˴ǃå  ǆíƝ ˤǋá ˗ơƋḪ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå  Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ̊ ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ ƓȻå
Ɠǌ˸ǋá ˗Ƒå˦ ƽǃåā:(Chebotareva et al., 2021) 

-  :ƕ ǂƢä˕ǁä ƕ ƨƑƨǓä çƑ ǂ˶ƴǁä ˖˹ƻ˷Ɨ Ǐƺ ƕ ǁƑƴƻǁä ˣ˹˲˰Ɨ ˯ǃå ā ÜƗƵ̇ ˴ǃåā Üèåíå̇ ǒǗå Ɇ˻˶˲ƙ çíƓɂð ˃ ʽ˳
.˃ ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽƤā ÜǊƙßƓƽḪā ɖɂ̇ ƽǃå Ɨƿí ˥˻˴˲ƙā ÜýƓ˰˯ǆǙå þ˗Ƶ ˙˟Ɠ˳ǆ ˥ǆ 

- ˓ƽˤǁä ˗˹ƺˤƗ:  Ɨ ˹˻ƙā˙ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˯˸ƙá Ơ ˯ƙçßƓƽḧǃåā ƗƵ̇ ˴ǃå çíƓɂð  ƴǆ ˥ǆå̊ ˯ǃƓȺɆ˻Ǆǀƙ  Ǒ˯ǃå ßƓˠƤǕå ˤ˯ǒ
.˥˻ƽl˦ ǃ˸å Ɠưï ˥˻˴˲ƙā Üï̇ḧ˯˸ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɇ˻Ǆǀƙā ÜƓĄɂā̠ǒ ƓǌǃƓƤíã 

-  :ƕ˶Ḩˤ˰ǁä ˘ɀ˘ƴƗ  èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ ʼƓƽ˵ǃåā Ɨǀ˰ǃå ˥˻ɜ˸ƙā ÜǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ɖɂ̇ ƽǃåā Ɇ˻ƺ˵˯ǃå çßƓƽḪ ˗Ʈï
 ßåíǕå èƓ˸ ˻ǀƙā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃåǃå.èƓǈƓ ˮǃƓȺ ƗƵ˦Ƽ˗˸ 

- :ƕ ˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁäĀ æîˤ˴ǁä ˣ˹˲˰Ɨ ǈǗå ˙ˮƵ Ɇǌ˴ǃå ý˦Ʈ˦ǃåǀƙā ÜƗǄ˶ǃå èåî èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ˕ǈ̇ ˯ ˤȻ˗
 èå˦˹ǀǃå þå˗˳˯ƪåā Ü˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ ƗƼƓƽƬā ç˗ǒƓ˲ǆ ɊȺå˦ ưā ÜçïƓ˱˯Ǆǃ ç˗˻ƽǆ Ɨ ˸ƿï èƓǆ˗Ƥ
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˱ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯Ǆǃ (Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ɊƑƓƪ˦ǃåā ƗǄǀ˹˯˸ǃå èƓ˶˹˸ǃå Ɇ˰ǆ) Ɨ˰ǒ˗˲ǃåï˦ǌ˸ āƓ˳˸ǃå ˥Ƶ øǚƕǗåā Ü ú
˱˸ǃ Ɨɂ˦ǀǃå ƗḪïƓ˵˸ǃåā ÜèƓˢơǚ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙā.ýāå˗˯ǃå ƴ˸˯ 

- æ˕ǐ˕˯ǁä çäìä̠ ǐǕä çƑƾƺ˕Ɨ ˗ɀˤ˞Ɨ: Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓǆ˗˳ǃå ˞ƶȺ ɖɂ˦˴ƙ Ɇ˷ƽȺ  ÿ˦ɜȻ Ǒ˯ǃå ïƓ˱˯ǃå  íå˗ƶ˯ƪå ǏǄƵ
.Ɠǌ˹˸ƛ ƴƼ˗ǃ(Chebotareva et al., 2021) 

3-   :ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ɔ˹ˬ˞Ɨ çƑȹ˕˰Ɨ 

 èƓǄ˸ƶǃå Ɨ˯˸ƙǕ üïƓ˸˱ǃå Ɇ˰ǆ èƓ˸s ˹˸ǃ ƗǄƑƓǋ ƓĄƮ̇Ƽ Ɇ˰˸Ȼ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ÿá ǊȺ ʕǄ˴˸ǃå ˥ǆ
 ĄßƓḪî ̇ǂ˰á ƓǌƙƓǄ˸Ƶ Ɇƶƞā ƗɂïƓ˱˯ǃåÜ  ßƓḪ˘ǃå íƓ˸˯Ƶå ǑƼ Ɇ˵ƽƙ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ÿƎƼ ˣǃî ƴǆā
ǂƋ˯ǆ ˙˻ƹ ýå̊ ƙ Ǚ ƓǌǈǕ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ƓǌƙƓƵå̇ ǆ ˔˱Ȼ Ɨ ˴ Ƒï èåïƓ ˯Ƶå ç˗Ƶ üƓ˹ǋ å˘ǃ ÜǊƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ɨ ʽ Ḫ ˥ǆ ç˗

:ǑǃƓ˯ǃƓḪ Ɇ˰ǆǕå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå Ɇƞá ˥ǆ 

- ǏƨƑ ˲ǁä ýä̆ ˭ǁǗä Ǎǁâ ƕƜƑ˰ǁä : ßƓ˹ƕ ǑƼ ƴƪåā ïƓ˸˰ƪ˯å ̝Ǆɣ˯ǒ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå íƓ˸˯Ƶå ÿǕ åĄ̇sǈ
å Ɇˠƶɂā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåï˗ǀǃå ú̇ ˶˯ǒ ÿá ˔˱Ȼ å˘ǃ ÜƓǌǃƓ˸Ƶá üïƓ˸˱ǃå Ɠǌƕ ñïƓ˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃ

 ï˦ɣ ƙā çïā̇˻ƪ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃƓȺ åāïíƓǒ ÿáā Ɨǃā˓˴ Ⱥ˸ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ïå̇ǀǃå ÷Ɠ˹Ʈā ÿ˦ǒ̆˻ƽ˹˯ǃå ÿ˦ǃā˓˴ ǃ˸å
 ˤ˯˻ƪ Ǒ˯ǃå þå˗˳˯ƪǙå èǙƓơ ïƓ ˯Ƥå ǏǄƵ ƗǀƼå˦˸ǃåā ÜüïƓ˸˱ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ɖ˻ˮˠƙ èƓ Ǆ˸Ƶ

 ā ÜƓǌ˻Ƽ ˙ˢ˹ǃå.èåïå̇ ǀǃå ˘˻ƽ˹ƙā íïå˦˸ǃå Ɨ˭ˮƶƙ  
- ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ̟ǁƑȸ æ̠ǉƑ˶ǁä ƕǂǄƑƴǁä Ɍʕƾǁä x ɚ˹˶Ɨ : ɏá ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘Ǆǃ ƠƞƓ˹ǃå Ǒ˹ˮ˯ǃå ˔Ǆˠ˯ǒ

 èåïƓǌǆ ƓĄ˷Ȼá ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå Ɨ˹ǀƙ çïåíã ˥˸ ˷˯ƙ îå ÜƗɂïåíǗå èåï̠ǀǃåā Ɨ˹ǀ˯ǃå ˥ǆ ɆḪ ̇ɂ˦ɣƙ Ɨ˸s ǆ˹
ɜ˲Ǆǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå èåïƓǌ˸ǃå Ɇ˰ǆ ç˗ǒ˗ƞ ƗɂïåíãˮƤā Ɠǋ̇ ˻˴ƽƙā èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ˔ɂ̇ ˱˯ǃåā ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃåā ˤ èå̇

 ˥ǆ ýƓ ˯ơǙå ú˗ǌ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ ɆǄǀƙ ˗ƿ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ ÜƗǀ˸ƶ˯˸ǃå ýƓ˱˸ǃå
 èƓǄɣ˯ǆ ˥ǆ ̠ɂ̊ƙ ̞ƿ˦ǃå ̨ƽǈ ǑƼ Ɠǌ˹ḧǃā Ü̇˟ Ɠ˳˸ǃå ɉƓ˸ǈá ˥Ƶ ̟ ǃ˲å ǑƼ ÿā̇ǒ̠˸ǃå Ǌ˷ ǀȻ ɏ̆ǃå ̞ƿ˦ǃå

ƞ èƓƞ̇ ˳˸ǃå ˙˻˴ƽƙ.ǑƑƓǌ˹ǃå ïå̇ǀǃå îƓ˳ƙåā ʕǌƙƓʾǚƤáā ʕǌƙ̇ˮƤ ƴǆ ̝ ƞ˹ Ǐǃã ƓĄ˹(Chen et al., 2021) 

 Ǒƪ̠ǌ˹ǆ ˥ǆ þíƓǀǃå Ɇ˻˱ ǃå Ɇ˰ǆ ç̠ǒ̠ƞ Ɨ˹ǀƙ ɄƑƓlā ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ̝Ǆɣ˯ǒ ÜǑ˹ǀ˯ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ
 èåïƓ˴ǆ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ǏǄƵ ̝ƞā å̆ǃ ÜǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå èƓ˱˯ ǆ˹ ɏ̇ǒ̠ǆā ǑǃǓå ʕǄƶ˯ǃå

 āá ƓǌǄǀƮ çíƓƵɀā Ɨ ǄƤå˗ǃå ˔ǋå˦˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ýǚƤ ˥ǆ ßå˦ ƪ Ü˔ǋå˦˸ǃå æƓ˴˯ǂǙ çí˗ƶ˯ǆ ˔ǋå˦˸ǃå ˃ ˡ˦ƙ
.ç˗ǒ˗˱ǃå 
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- ƕ˷˹˭Ǆ ƕ ˶ƽî ˙ƨà ǍǂƳ ÞƑ˷ˬǁä : ǑƼ ý˦Ʈā ǊȻ̠ǃ ÿ˦ɜȻ Ɠǆ̠˹Ƶ Ɇ˷ Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå Ɇ˸ƶȻ
 Ɨ˸ˢǈá ˕ǈƓḪ Ɠǆ åîã Ɠǆ ˗ǒ˗˲ƙ ˤǌ˸ǃå ˥ǆ ˣǃ˘ǃ Üçí˦˱ǃå Ɨ ǃƓƵ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ç̇ ˻ˮḪ èƓ ˸Ḫ Ǐǃã ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå

˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå çí˦ƞ) Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èƓ Ǆ˸Ƶāǆ ˤƵ˗ǃ Ɨ ʼƓḪ (èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯ çïíƓ
.çïƓ˯˳˸ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå(Chen et al., 2021) 

- ƕ Ƭˤ˴˱ǁäĀ ƕ ˴˱˳ǁä çƑǆƑ ˬǁä ƕȹƑ˶Ɵ : ˥ǆ ç̇ ˻ˮḪ èƓ ˸Ḫ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˔Ǆˠ˯ǒ
 Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˥˻ǈå˦ƿ ˖ǒ˗˲ƙ Ǒƺ ˹ǒ ÿƓḪ åîã Ɠǆ ˤ ˻ǀƙ Ǐǃã Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓƪƓ ˴ǃå ˦ƶǈƓƮ êƓ˯˲Ȼ ÜèƓǈƓ ˮǃå

 ˙ǆǕå ɖǄƶ˯ǒ Ɠǆ˗˹Ƶ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˗Ƒå˦ Ƽ ˤ ˢƶ˯ǃ Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓǈƓ ˮǃåȺ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓ
 èƓƪƓ ˴ǃåā èƓǈƓ ˮǃå Ɨɂ˦ǋ ßƓƽƤã èƓ Ǆˠ˯ǆā Ɨ ƪƓ˹˸ǃå Ɨ Ʈ˦˶˳ǃåā ƗȻƓ˸˲ǃå ˥˻ǈå˦ ƿ çƓƵå̇ ǆ ˔˱Ȼ Ɨ ˶˳˵ǃå

.ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ̠Ƒå˦Ƽā ƗƮ˦ ˶˳ ǃå úāƓ˳ǆ ˥ƕ˻ ÿðå˦ƙ Ǒ˯ǃå ƗǄƛƓ˸˸ǃå(Mikuriya & Cantens, 
2020) 

- ƕ ǁƑ˰ǁä ƕ˶ȹ˕ƾǁä ƕ˶ˠǆǓä ƲǄ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ƕ ˷ƾƗ ɄǄƑḥƗ : ˤȻ˗ǀǃå þƓˢ˹ǃå Ɇ˸ƶȻ Ǚ ÿá ƣƞ̇ ˸ǃå ˥ǆ
 ˥ǆ Ɇƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå èƓǀ ˮˠ˯ǃå Ɨ˱ǆ̇ ƕ èƓǌƞåā ƴǆ ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ ˤȻ˗ƿ Ǒ˱ǆ̇ ƕ í˦Ḫ ǏǄƵ Ɇƺ˯˵Ȼ ɏ˘ǃå

˹ǀ˯ǃå é˗ơƋȺ ýƓ˶ƙǙå Ɇ˻˲˯˴˸ǃå ̟ǒ̠˲ƙ ǏǄƵ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå èƓ˹ǀƙ íƓ˸˯Ƶå ɏ˦ˠ˹ǒ ̠ƿ å̆ǃ ÜèƓ
 ç˗ǒ˗ƞ Ɨǌƞåā ˙˻Ƽ˦˯ƕ å˘ǋ Ơ˸˴Ȼ ÜƗ˰ǒ˗ơ Ɨǆ̊ ơ ǑƼ ˤȻ˗ǀǃå í˦ḧǃå ˥ǆ ß̊ ƞ ƗȺƓ˯Ḫ çíƓƵã āá Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃå

.Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɲǆå̇ ƕ èƓǈ˦ɜǆ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɇǌƪ ǊǄƶ˱Ȼ Ɠ˸Ⱥ ˤȻ˗ǀǃå þƓˢ˹Ǆǃ(Mikuriya & 
Cantens, 2020) 

- ýä˕˱˭ƨǗä ƕǁˤǊƨĀ ƕ ʺƑƻ˳ǁä : èåïå̇ƿ ̆˳ ƙ˯ Ǒ˯ǃå ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå èåāíƋȺ û˦ƛ˦ǃå ñƓ˹ǃå ǏǄƵ ̝ƶ˶Ȼ
å ßåïā Ǒǀɣ˹ ǃ˸å ñƓƪǕå ý˦ơ Ɨ̓ƓƽƬ ÿāí Ɨ˸ǌˮǆ Ɨǀɂ̇ɣȺ Ɨ˸ǌǆ ßƓḪ̆ǃå Ɨ˸s ǈá ÿǕ åĄ̇sǈ Üèåïå̇ǀǃ

 ǉ˘ǋ îƓ˳ƙå Ɨ ʽ Ḫ ñƓ˹ǃå ˤǌƽȻ ÿá ˤǌ˸ǃå ˥˸Ƽ Ü˙˵ ǃå Ɠǌƕ þ˦ǀȻ ÿƓḪ Ǒ˯ǃå èƓ ǃā˓˴˸ǃå Ɇ˸˲˯˯ƪ ǑƵƓ˹ˠƮǙå
 Ɨ ʼƓƽ˵ǃå Ǐǃã ïƓǀ˯ƼǙå ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Üèåïå̇ ǀǄǃ Ɨ˸ˢǈǕå-  í˦ƪǕå ûā̠˹ ǃ˶å ̇˻ƛƋƙ- ɂð Ǐǃã ƗǆāƓǀǆ çíƓ

.ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ǒ˹ˮƙ 

4- îƑ˝ä ǁ Ʉ˶ƳûîƑ˶˯ǁƑȸ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ɔ˹ˬ˞˭ 

 èåßå̇ ƞǗƓȺ Ɨ˸ƑƓƿ  ˥˸˷˯ǒ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ˤ ˸˶ƙ ˔ƞ˦˯ǒ ÜüïƓ˸˱ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå íƓ˸˯Ƶå Ɇƞá ˥ǆ
 Ɨ˸  ʾßƓ˵ǈã āá ú̠ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃ ̇Ƥà þƓsǈā (þƓsǈ āá ɏ̇ Ⱥ˵) ïāí ˥˻ƕ èǚƵƓƽ˯ǃå ĄçíƓƵ í̠˲ƙ Ǒ˯ǃå èå˦ɣ ǃ˳å āá

Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ āá Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲ƮǕ.(Kafando, 2020) 



 

127 
 

ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽî Ǐƺ ƕ˶ǁƑƳ åîƑ˯ƗĀ Ɍáî :Ʋȸä̠ǁä Ʉ˴ƻǁä 

 ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ā˗ǈƓƼƓḪ Ɇ˻ƵƓ˸ƪã þ˗ƿ(Kafando, 2020)   Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃ
 ïƓ˸˱ǃå ǑƼ ü ÿ˦ḧ˯ǒ:ǑǃƓ˯ǃƓḪ èå˦ˠ˳ǃå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ ˥ǆ 

- :ýä˕˱˭ƨǗä çǗƑƟ ˕ǐ˕˰ƗĀ ƕ˶ ʽǁä ƕǂ˲ǂ˲ǁ ɄǄƑƪ Ʉ˹ǂ˰Ɨ  ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨ˲ ˲˶ǃå þå˗˳˯ƪǙå èǙƓơ ˗ǒ˗˲˯ǃ
 Ɨɂâï þ̊ Ǆǒ ÜüïƓ˸˱ǃå ßåíǕ þå˗˯˴ǆā úíƓǋ ˥˻˴˲ƙ ɖ˻ǀ˲ƙā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ƴɂïƓ˵ǆ Ɠǌ˸Ƶ˗ƙ ÿá

 ā ˙˻ƹā Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå Ɨ˸ ʿǃå èƓǀƼ˗ƙ ˤǌƼ ˣǃî ˥˸˷˯ǒ ÜƗ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƴ ˸˱ǃ Ɨ˸ ʿǃå ƗǄ˴Ǆ˴ǃ ɆǆƓƬ Ɇ˻Ǆ˲ƙ
 í˦ƶƙ ˙ˮǂá Ɨ ǈāƓƶƙ Ɨ˸ ʾ ɖǄ˳ǃ ó̇ ƽǃåā èǚƵƓƽ˯ǃåā èƓƿǚƶǃå ˗ǒ˗˲ƙā Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ˥˻ƕ Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå

ýíƓ ˯˸ǃå ƴƽ˹ǃƓȺ. 
- ˣ˹ƺ˕Ǌ˭˲˶ǁä ˣǐ˕˹ƻ˭˲˶ǁäĀ ƕ˰ǂ˴˶ǁä åƑ˰Ƭà ˕ǐ˕˰Ɨ  ƗȻå˗ˮǃå Ɨˠǀǈ Ɇ˰˸˯ƙǃå æƓ˲Ʈá ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ Ɨ˲Ǆ˶˸

ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå çïíƓǆ ýƓƤíƎȺ ÿā̇ƛƋ˯ǒ ̠ƿ ˥ǒ̆ǃå ɏïƓ˱˯ǃå Ǒ˭˻ ǃˮå þƓs˹ǃå ǑƼ. 
- (þʕƺ̞Ǌ˭˲ ǁ˶ä þʕ˹˲Ə̠ǁä þĀ̞˹ƻ˭˲ ǁ˶ä) ƕ˰ǂ˴ ǁ˶ä åƑ˰Ƭà xǄ ƕʁ ƻ̠ǁä çƑƳʕ˶ ˯˶ǁä ̞ǐ̞˰Ɨ :˯ƙ ˥˸˷

ƙ ÿå ƣƞ̇˸ǃå ˥ǆ āå êƓ˯˲ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˭ƽǃå ʕǋā Üÿ˦˻˴Ƒ̇ǃå ÿā̠˻ƽ˯˴ ǃ˸å ̠ǒ̠˲ƙ ç˦ɣ ǃ˳å ǉ̆ǋƽ˯˴ ˥ǆ ˙˰ǂá ˗˻
 ëƓ˱˹ǃƓȺ åĄ̇ƬƓǆ ƓĄ˟Ɠƙïå ç˦ɣ ǃ˳å ǉ̆ǋ Ɋƙ̇ƙ ÜƗ˶ ˳˵ǃå ʕǌƙƓƽǄǆ ʕǌƼā ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå (ƴɂïƓ˵ǆ) ÷ā̇˵ ǆ
 ˤƵí Ǐǃã ú˗ǌƙ çƓ˹ˮ˯˸ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ý˦Ǆ˲ǃå ˕ǈƓḪ åîã  ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ Ü÷ā˙˵˸Ǆǃ ǑƑƓǌ˹ǃå Ɇ˵ƽǃå āá

 ÿā̠˻ƽ˯˴ ǃ˸å ÿ˦ɜȻ ̠ǀƼ Üç̇˴ ǆā Ɨƿ˦ƛ˦ǆā Ɨ˹ǆà ƗɂïƓ˱ƙ Ɨ˭˻ƕǃå ɄƑƓl˦ǃå ʕǋ ÿā̇ƬƓ˸ǃåā Ɨ˸ǋá ̇˰ǂǕå Ɨ ǄƤå˗
üïƓ˸˱Ǆǃ  ÿ˦Ǆ˻˸˲ǃå ïƓ˱˯ǃåā ÜǑḪ̇˸ ǃ˱å ̋ Ǆ˳˯ǃå ßǚḪāā ) ÿāíï˦˯˴˸ǃå(.(Kafando, 2020) 

-  ƕǂ˴ǁä çäí îƑḥƺǓä ˕˹ǁˤƗ ˣǄ Ƒƽǘ˞ǆäˣǐ˕˹ƻ˭˲˶ǁä ˁɀ˗ƴƗ çƑƻǂǄ ˢǊƺ :˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ˗ƶȺ  ˥˻Ƽ˗ǌ˯˴˸ǃå
 ǏǄƵ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙ āá èƓǀ ˮˠƙ Ɠǌƕ Ɇ˸ƶ˯ƪ Ǒ˯ǃå Ɨ ʽ ḧǃå ǑƼ Ɋ ˷ǃƓȺ ˙˻ḧƽ˯ǃå ˤǌ˸ǃå ˥ǆ

 ǏǄƵ ˤƑƓƿ ÷ā˙˵ǆ ˤȻ˗ǀƙ ÿƎƼ ˖ǒ˗˲ƙ çïíƓ ǆ ɏá ƴǆ ýƓ˲ǃå ˦ǋ Ɠ˸Ḫ Üˤǌ˯Ɂ̇ ˱ƙ ˥˻˴˲ƙƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ßƓḪ˘ǃå Ɠ
 ˗ơ Ǐ˶ƿá Ǐǃã ˙ƬƓ ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ç̇ ƛƋ˯˸ǃå Ɨ ˹ƶ˸ǃå úå̇ ˟Ǖå ƴ ˸ƞ ƴǆ ïāƓ˵˯ǃƓȺ ˤ˯ǒ ÿá ˔˱Ȼ" ǑƵƓ˹ˠƮǙå

 Ɇ˶ƽǃå  ÜƗǃ˗ƶ˸ǃå ˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙå) "˥ɜ˸ǆ7 ˤǌƙƓƞƓ ˯ơåā ˥ɂ̇ ƬƓ ˸ǃå ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸ǃå ˤǌƼ ǑƼ ˣǃî ˗ƵƓ˴ ƪ .(
.ˤǌƙåíƓƵā Ɨ ǃƓ˲ǃå ˤǌƙƓ Ǆ˸Ƶā 

ˮ˯ɜǆ ˖˲Ⱥ ßå̇ ƞã ˔˱Ȼ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ èåßå̇ ƞǗåā ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɇ˰ǆ ƗǄ˶ǃå èåî ɖƑƓƛ˦ǃå Ɨƶƞå̇ ˸ǃ Ǒǃāá Ǒ
 þå˗˳˯ƪǙå ƗǃƓơ ïƓḧƼá ƴ˸˱ǃ ɖɂ̇ ˠǃå ɊƑå̇ Ƥā èƓˠˠ˳˸ǃåā Ɨǀƛ˦˸ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷Ƽáā Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓƪåï˗ǃåā
 Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƴǆ ç̇ ˻ƺƮ èƓƵ˦˸˱ǆ ǑƼ ïƓḧƼǕå ý˦ơ Ɇ˸Ƶ èƓƬïā ßå̇ ƞã ˥ɜ˸Ȼ ˤƛ ˥ǆā ÜýāǕå
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 ĄƞïƓƤā ƓĄǄƤåí) ˥˻˻˴Ƒ̇ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ˥ǆ Ɨ ǃƓƶƽȺ ˤǌǂå̇ Ƭɀā ˥˻ˮƪƓ˹˸ǃå óƓ˳ƬǕå ïƓ ˯Ƥå ˗ƶȻ ˦˲˹ǃå å˘ǋ ǏǄƵ Ü(Ɠ
 .ïƓḧƼǕå ƗƹƓ Ʈ èƓ˴Ǆƞ ëƓ˱˹ǃ çí˗˲˸ǃå(Kafando, 2020) 

- ƕǂ˴ǁä çäí ýä˕˱˭ƨǗä çǗƑƟ çƑɀˤǁĀà ˕ǐ˕˰ƗĀ ˢ ˹ƾƗ : ˗ǒ˗˲ƙā þå˗˳˯ƪǙå èǙƓơ ˤ ˻ǀ˯ǃ Ɨǀɂ̇ ˟ Ɇ˷Ƽá
 ýǚƤ ˥ǆ ˣǃî ɖ˻ǀ˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ü˥ǒí˦˶ǀ˸ǃå ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƓǌǈƓ˴˲˯ƪå Ɏ˗ǆ ïƓ ˯Ƥå Ǒǋ ƓǌƙƓɂ˦ǃāá

Ǚå èǙƓơ ˗ǒ˗˲˯ƕ Ơ˸˴ƙ Ɨǀɂ̇ ˠȺ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ ˤǌƶƼåāíā ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸ǃå ˃ɂ̇ ƶƙ èƓƽǄǆ ˥˻˻ƶƙ þå˗˳˯ƪ
 þå˗˳˯ƪǙå èǙƓơ ˗ǒ˗˲˯ƕ å˘ǋ Ơ˸˴Ȼ ÜƗ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƴ ˸˱ǃ ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå Ɨ˸ ʿǃå ßƓ˵ǈã Ơ ˯ƙ Ǒ˯ǃå
 ˥˻˻˴Ƒ̇ǃå Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá èƓǆƓ˸˯ǋå ˥˻ƕ ̇ˮǂá ƓĄǀƼå˦ƙ ̇Ƽ˦ƙā Ɨ˸ǌ˸ǃå èƓƞƓ˯ơǚǃ ̝˻˱˯ ƙ˴ Ǒ˯ǃå ƗɁ˦ƹ̇˸ǃå

.˘˻ƽ˹˯ǃå ç˦ˠƤ ßƓ˹ƛá ˤǌǂå̇ Ƭå ó̇ Ƽ ˥ǆ ˗ɂ̊ ǒ Ɠ˸Ⱥ 
- ƾƗ îʕˠ˷Ǆ xǄ ɌĀ̞˯ ǁä s ƾ˹ƗǏǂ˶ƳĀ ǏǁƑǄĀ Ǐ˷ : ǏǄƵ Ɨ˹ɜ˸ǆ ƗɁ˦ƹ̇˸ǃå þå̠˳ ƪ˯Ǚå èǙƓơ ÿ˦ḧƙ ÿá ̝ Ȼ˱

 èƓ Ǆˠ˯ǆā èƓǈƓ ˮǃå ˙Ƽå˦ƙ Ɇ˰ǆ ƗƽǄ˯˳˸ǃå íƓƶȺǕå çƓƵå̇ ǆ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ˥˴˲˯˴˸ǃå ˥ǆ å˘ǃ ƴƿå˦ǃå ôïá
 Ɠǌƕ Ɍƽ˯˲ ǃ˸å þå̠˳ ƪ˯Ǚå èǙƓơ ÿ˦ḧƙ ÿá ̝ Ȼ˱ ÜƗ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá Ɨǃ˦ˮǀǆā Ɨǈ˦ǈƓǀǃå Ɏā̠˱ ǃåā ƗƼ̇ƶ˸ǃå

ƙā Ɨ ʹƿåā æƓ˲Ʈá Ɏ˦˯˴ǆā Ü˥˻Ɂ˦Ǆɣ˸ǃå ïƓ˸˰ƪ˯Ǚåā ̞ƿ˦ǃåā Ü̆˻ƽ˹˯ǃå ǏǄƵ ̠Ǆˮǃå çï̠ƿ ïƓ˯ƵǙå ǑƼ ̆ƤƋ
 þ˗Ƶ èǙƓơ ïƓ˷˲˯ƪɀā ÜƗ ƪƓƪá ˤ ˻ǀƙ Ɨɜ Ƭ ˙˻Ƽ˦ƙ ˤǌ˸ǃå ˥ǆ å˘ǌǃ Üæ˦Ǆˠ˸ǃå ǑƪƓ ˴ǃå ˤƵ˗ǃåā Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå
˲ƙ ˗˹Ƶ Ɨ ƙå˘ǃå ˔˹˱ƙ Ɇƞá ˥ǆ ƓǌǄ˸ǂƋȺ ƗƵ˦˸˱˸ǃå ƴǆ ƝƑƓ˯˹ǃå Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ˗˹Ƶ èƓưå̇ ˯ƼǙåā ˥˻ǀ ǃå˗ ˗ǒ

.èƓɂ˦ǃāǕå(Kafando, 2020) 
- ƕ˰ ˰˴ǁä ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑ ˷ƾƗ îƑ ˭Ƣä: èǙƓơ ïƓ ˯Ƥåā ˥˻Ƽ˗ǌ˯˴˸ǃå ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ƴǆ

.Ɨ ƪƓ˹˸ǃå Ɨ ˹ǀ˯ǃå ý˦Ǆ˲ǃƓȺ ˤǌǃ ˤƵ˗ǃå ˤȻ˗ǀƙ ˣǃî ˗ƶȺ ˤǌ˸ǃå ˥ǆ ÜƗ˲ ˲˶ǃå þå˗˳˯ƪǙå 

  ɊǀƼ Ɨ ƪƓ˹ǆ ˕˴ ǃ Ɠǌǈá ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå ˤǌ˸ǃå ˥ǆ ÜƓǌ˻Ƽ ïƓ˸˰˯ƪǚǃ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˗ǒ˗˲ƙ Ɇˮƿ
Ɠ ˯ơǙ ɆƤåí ç̇ḧ˯ˮ ǃ˸å èƓ˹ǀ˯ǃå ýƓƤíã çïåíã ̝ Ȼ˱ ÜƗǆ˦ǌƽǆ èƉƼƓɜ˸ǃåā ̇˟ Ɠ˳˸ǃåā ïƓƛǓå ƓĄ˷Ȼá ˥ḧǃā Ɇ˸ƶǃå èƓƞ

 ɏ̇ ǃ˵åā Ǒ˹ƽǃå ï˦s ˹˸ǃå ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå-  ̇s ǈ Ɨǌƞā ˥ǆ ƓĄ˷Ȼá ˥ḧǃā ǑǄƤå̠ǃå üïƓ˸˱ǃå ï˦s ǆ˹ ˥ǆ ɊǀƼ ̨ ǃ
˥˻˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá .(Kafando, 2020) 
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 Ʉɚ˳ǁä11ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ìƑ˶˭Ƴä çäˤ˞Ƣ : 

 
 ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä(Kafando, 2020) 

 :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁäƕɀîˤƺƑƸ˷˲ǁä ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ ˣƳ ƕ˰˶ǁ 

 ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ Ɨɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå üïƓ˸˱ǃå ˗˸˯ƶƙǌƙßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ Ɠǌ˹ǆ Ɠ ʹƪ çí˗ƶ˯ǆ èǙƓ˱ǆ ǑƼ Ɠ
 ßƓḪ̆ǃå Ǐǃå ç̠˹˯˴˸ǃå ƗḪ̇˸ ǃ˱å þƓǌ˸ǃå ʕǋå Ǐǃå ß̊˱ǃå å̆ǋ û̇ˠ˯ǒ ÜɆ˰ǆǕå Ɇɜ˵ǃƓȺ Ɠǋíïå˦ǆ ýǚƺ˯ƪåā

Ǚå.Ɨɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮ 

1-  ƕ ˷˹˲ǁä ƕƴƪǓä îˤƬ ˗˹˲ƻ˭ǁ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ýä˕˱˭ƨäX- Ray 

 ƗǃƓḪā Ǐƶ˴ƙ ÜƓǋíā˗ơ ˙ˮƶƙ Ǒ˯ǃå èǚǆƓƶ˸ǃåā ƴƑƓ˷ ǃå ˤ˱ơ ǑƼ ƗǄƑƓǌǃå çíƓɂ̊ ǃå Ɨ ǂå˦ǆ Ɇƞá ˥ǆ
˸ƶǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ðƓ˱ǈƎȺ Ɠǌǃ Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃå ç̇ ḧ˯ˮ˸ǃå ý˦Ǆ˲ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå Ǐǃå çï˦ƼƓƺ˹˴Ⱥ üïƓ˸˱ǃå ˦ ˸Ⱥ Ɇ ǑƼ ÜɆƿá íïå

 Ơ˸˴Ȼ Ɠ˸Ⱥ Ɨɂ̇ ˲ ǃå ßǑǈå˦ ˸ǃå Ɨ˯˸ƙƋȺ çï˦ƼƓƺ˹ƪ ˕ǆƓƿ îå Üý˦Ǆ˲ǃå ǉ˘ǋ ð˙ƕå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˗ƶȻ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ
 ˗ǒ˗˲˯ǃ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓɂāƓ˲ǃå Ơ˴ǆ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ

 Ɇ˰ǆ íā̠˲ ǃå ̇Ƶˮ Ɠǌƕ Ơ˸ Ĉ˴Ȼ Ǚ ̠ƿ Ǒ˯ǃå ßƓƬǕå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃî ˤ˯ǒ Üèåï˗˳˸ǃåā Ɨ˲ǄƪǕå
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 Ơ˴˸ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ɨ ʽ Ḫ ˤǄƶ˯ǒ å˘ǌɁā èƓɂāƓ˲Ǆǃ Ɨ ˹˻˴ǃå ƗƶƬǕå ï˦˶ǃ
 ǑƼ Ɠ Ƒ˦ư Ɠǌ˲˴ǆ ˤƙ Ǒ˯ǃå ï˦˶ǃå ƴ ˸˱ǃ Ɨ ˹ƹā Ɨ˸˳ư èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓƿ ǏǄƵ Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ ˗˸˯ƶƙ ÜƗǀȺƓ˴ǃå

ǆå˗˳˯ƪå ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃåā ǑưƓ˸ǃå ÜƝǆƓǈ̇ ˮǃå ˔ɂï˗˯ǃ Ɠǌ (Gov Insider, 2017) åïíƓƿ ƝǆƓǈ̇ˮǃå ÿ˦ɜȻ ÿå ǏǄƵ
Ɠ ư Ǌ ˮ˹ƙ ǏǄƵ ǑǄƤ˗˯ǃå ˜ ˯ƽ˯ǃƓȺ þƓ ʿǃå ɏá Ɠɂā˗ǒ Ɨǋ˦ˮ˵ǆ ˙ƮƓ˹Ƶ ɏá ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃ ˤǌǌ˻ƞ˦ƙā üïƓ˸˱ǃå ɉ

 ð˚ƶɂā ƓǌƙƓƞƓ ˯ơå ˤƑǚǒ ǑḪî þƓˢǈ ïƓḧ˯ƕƓȺ çï˦ƼƓƺ˹˴Ⱥ üïƓ˸˱ǃå ƗǃƓḪā Ǒƽ˯ḧƙ Ǚ Ü˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɨ ǃƓƶǃå èǙƓ˲Ǆǃ
ǃƓƶǃå ̇Ƶˮ Ɏ̇ƤǕå üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā Ǐǃå ̇ḧ˯ˮ ǃ˸å þƓs˹ǃå ɖɂ˦˴ƙ Ǐǃå Ǐƶ˴ƙ Ɇƕ ÜƓǌƙåï̠ƿ ˥ǆǀ˯˴ǆ ˤ ˗ƶȺ ǚˮ

 ˔ǈƓƞ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå èåï˗ƿ ˥ǆ ð˚ƶƙ Ǒ˯ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ý˦Ǆ˲ǃå ˤǋá ˗ơƋḪ ɖɂ˦˴˯Ǆǃ ɆƕƓƿ Ɲ˯˹ǆ Ǐǃå ǊǄɂ˦˲ƙā ǉ̇ ɂ˦ˠƙ
.ƗƵā˙˵˸ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ 

 Ʉɚ˳ǁä12ƕ ˷˹˲ǁä ƕƴƪǓƑȸ çƑɀĀƑ˰ǁä ˛˰ƺ ƕƾɀ˗˝ ˣƳ ƕ˰˶ǁ : 

 
 :î˕˴˶ǁä(Gov Insider, 2017) 

2-   :Þǘ˶ƴǁä ƕǄ˕Ƣ ˣ˹˲˰˭ǁ ƕ ʷ ˬ˞ǁä ƕƸǂǁä ƕ˯ǁƑƴǄ ìƑ˶˭ƳǗä 

 ƗɂïåíǗå ýƓ˸ƵǕå ǏǄƵ ßƓ˷ǀǃå ú˗ǌɁā ÜƗ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɠǌ˯˻˱ ƙå̇ ˯ƪå ˥ǆ ß̊ ˱ǂ
 Ɨǆ˗Ƥ ˥˻˴˲˯ǃ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èåï˗ƿ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ǏǄƵ çï˦ƼƓƺ˹˴Ⱥ üïƓ˸˱ǃå ƗǃƓḪā Ɇ˸ƶƙ Üçï˙ḧ˯˸ǃå

Ɂāï ýǚƤ ˥ǆ ßǚ˸ƶǃå èƓ Ǆˠǃåā èåïƓ˴ƽ˯ƪǙå ˥ǆ ˙˻ˮḪ ˤ˱ơ ƴǆ çï˦ƼƓƺ˹˴Ⱥ üïƓ˸˱ǃå ɆǆƓƶ˯ƙ îå ÜƗƛíƓ˲˸ǃå èƓƙ˦
 Ü˔Ƒå̇ ˷ǃåā þ˦ƪ̇ ǃåā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƠƑå˦ Ǆǃåā Ü˙ǒ˗˶˯ǃå / íå̇ ˻˯ƪǙå èƓ Ǆ˸ƶȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ èƓḪ̇ ˵ǃåā íå̇ ƼǕå ˥ǆ çíïå˦ǃå
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ƙā èǚƵƓƽ˯ǃå ǉ̆ǋ Ɋ˴ ƙ ƗƛíƓ˲˸ǃå èƓƙ˦Ɂā̇ǃ Ơ˸ ƙ˴ ÜƗǄ˶ǃå èåî Ɏ̇ƤǕå ɆƑƓ˴˸ǃåāƼ èƓȺƓƞã ˤȻ˗ǀ Ɨǀ ʾíā ƗǃƓƶ
˥˻ɂ̇ ˵ ǃå ßǚḪ˦ǃå ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå ß˔Ƶ Ɇ˻Ǆǀƙ ƴǆ ßǚ˸ƶǃå èåïƓ˴ƽ˯ƪǙ.(Lago, 2018) 

 ƗǃƓḪā è˗˸˯Ƶå ǑƼ ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗˳ǃ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå ƗƛíƓ˲˸ǃå èƓƙ˦Ɂï ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ çï˦ƼƓƺ˹˴Ⱥ üïƓ˸˱ǃå
 ƗƺǄǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ èƓ ˹ǀƙā èƓȺƓ˱˯ƪǙå ˥˻˴˲ƙā èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ˤǄƶ˯Ǆǃ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå èƓ ˹ǀƙ ˥˻ƕ ƴ˸˱ǃå ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå

Ƽ˻˦ƙ ˥ǆ ƗƛíƓ˲˸ǃå èƓƙ˦Ɂāï Ɲɂ̊˸ǃå å̆ǋ ˥Ċɜ˸Ȼ ÜƓǋ̇˻ ƽ˴ƙā Ɨɂ̇˵ ǃå ƗƺǄǃå èǚƤ̠ǆ ʕǌƽǃ Ɨ́ ˮɣǃå ̇ èǚƵƓƽƙ
 .ƗǃƓƶƼ ßǚ˸Ƶ Ɨǆ˗Ƥ 

   èƓƙ˦Ɂāï ˔ɂï˗ƙ ˤ˯ǒ îå ÜƓǌ˻ǄƵ í̇ ǃåā ßǚ˸ƶǃå èåïƓ˴ƽ˯ƪå ˤǌƼ ƗƛíƓ˲˸ǃå èƓƙ˦Ɂā˙ǃ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå Ơ ˯ǒ
 èǚƤ˗ǆ ˥˻ƕ èƓ˟Ɠ ƙïǙåā ɉƓ˸ǈǕå ˤǄƶ˯ǃ Ɨƽ˹˶˸ǃå èƓƛíƓ˲˸ǃå ˥ǆ ç̇ ˻ˮḪ èƓǈƓ ƕ èƓƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ ƗƛíƓ˲˸ǃå

ǃå þ˗˳˯˴ɂā ÜƗ ƪƓ˹˸ǃå èƓȺƓ˱˯ƪǙåā þ˗˳˯˴˸ǃå êîƓ˸˹ǃå ˙ɂ˦ˠƙā ÜɉƓ˸ǈǕå ˗ǒ˗˲ƙā ÜèƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ èƓ ǆðïå˦˳
.ƗǄƮ èåî èƓȺƓ˱˯ƪå ˗ǃ˦ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå 

 èƓ ˹ǀƙ ˗ƵƓ˴ƙƗ ʹ ˮˠǃå ƗƺǄǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ  þ˗˳˯˴˸ǃå èǚƤ˗ǆ Ǐ˹ƶǆ ˤǌƼ ǏǄƵ ƗƛíƓ˲˸ǃå èƓƙ˦Ɂāï
 ̇ ˯ǃå Ɇ˰ǆ þƓǌǆ ˥˸˷˯ǒ å˘ǋā ÜƗ ƪƓ˹˸ǃå èƓȺƓ˱˯ƪǙå ˗˻ǃ˦ƙā ƗǄ˶ǃå èåî èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå êå̇ ˳˯ƪåāÜ˚˻ǆ  ƴưāā

.˙ƵƓ˵˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜçƓ˸˴˸ǃå èƓǈƓ ḧǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåā Üþǚḧǃå ˥ǆ ß̊ ƞ ǏǄƵ èƓǆǚƵ 

 ˥˸˷˯ǒNLP Ɨ́ ˮɣǃå ƗƺǄǃå ʕǌƼ ƓĄ˷Ȼá )NLU ûƓ ˴ǃå ûƓǀ˯ƬƓȺ ƗƛíƓ˲˸ǃå èƓƙ˦Ɂā˙ǃ Ơ˸˴Ȼ ɏ˘ǃåā Ü(
 ˗ƵƓ˴ƙ Üþ˗˳˯˴˸ǃå èåïƓ˴ƽ˯ƪå ˥ǆ ú˗ǌǃåāNLU ˤȻ˗ǀƙā ǑƪƓƪǕå Ǐ˹ƶ˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ ƗƛíƓ˲˸ǃå èƓƙ˦Ɂāï 

.ƗǄƮ èåîā Ɨǀ ʾí èƓȺƓ˱˯ƪå(Lago, 2018) 

 ïƓ˸˱Ǆǃ ƗƛíƓ˲˸ǃå è˦Ɂāï ƴǆ ˖ơƓ Ǆǃ ǚƵƓƽƙ Ơư˦ƙ ƗƬƓƬ Ɨˠǀǃ Ǒǃå˦˸ǃå Ɇɜ˵ǃå Ɇ˰˸Ȼ˹˴ǃå ü Ɨɂï˦ƼƓƺ
 Ǒ˸ȻƓƞ ǏƵ˗ǒ ɏ˘ǃåāJamie ˥Ƶ è˦Ɂā˙ǃå ýƋƪā ˙Ƒå̊ ˱ǃå ˥ǆ íï˦˯˴ǆ Ǌǈá ǏǄƵ Ǌ˴ƽǈ ˖ơƓ ǃå þ˗ƿ ˖˻ơ Ü

 óǚ˳˯ƪƓȺ è˦Ɂā˙ǃå þƓƿ Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå Ǐǃå çï˦ƼƓƺ˹ƪ ˥ǆ ƗƵƓ˷Ⱥ íå̇ ˻˯ƪǙ Ɠǌƕ þƓ ʿǃå Ǌ ǄƵ Ǒƺ ˹ǒ Ǒ˯ǃå èåßå̇ ƞǗå
ƪǙå èåßå̇ ƞã Ǐǃå ˙ƬƓ ǆ ɊȺåï Ǐǃå ˖ơƓ ǃå Ǌ ƞ˦ƙā ëƓ˱˹ƕ ûƓ ˴ǃåɂ˦ǃå ƴƿ˦˸Ⱥ ï˦ˮƶǃåā ˙ǒ˗˶˯ǃåā íå̇ ˻˯ ˔

.Ɨɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå üïƓ˸˱ǃå 
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 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä13 ǍǂƳ Ǐ˷ˬ˶ǁä ƕƙìƑ˰˶ǁä çˤȿĀî ƲǄ ˔ƟƑ ǂǁ ɄƳƑƻƗ :NLP ƕɀîˤƺƑƸ˷˲ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ 

 
ƕɀîˤƺƑƸ˷˲ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ˒ɀˤǁä ƲƽˤǄ Ǐƺ ƛǄ˕˶ǁä ƕƪìî˕ǁä çˤȿĀî ƲǄ ˔ƟƑ ǂǁ ƕƙìƑ˰Ǆ :î˕˴˶ǁä 

Ɂāï ÿå çï˦ƼƓƺ˹˴Ⱥ üïƓ˸˱ǃå ƗǃƓḪā üï˗ƙ ˙˻Ƽ˦ƙ ǑƼ ç̇ ˻ˮḧǃå Ɠǌƙ˗ƑƓƼ ˥ǆ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵā ƗƛíƓ˲˸ǃå èƓƙ˦
 ˗ƿ Ɠǌǈå Ǚå ÜïƓ˱˯Ǆǃ Ɨ ˹˻ƙā˙ǃå èǙâƓ˴˯ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˥ǆ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ˙ɂ̇ ˲ƙ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿā Ü˕ƿ˦ǃåā ˗ǌ˱ǃå
 ïƓ˱˯Ǆǃ ̇Ƽ˦ƙ ǑǌƼ å̆ǃ ÜƓǌ˯ɂ˦˴ ǃ˯ Ɠɂ̇˵Ⱥ ǚƵƓƽƙā ǚƤ̠ƙ êƓ˯˲ƙ Ǒ˯ǃå ç̠ǀƶ˸ǃå èǙƓ˲ǃå ˞ ƶȺ ǑƼ Ɨ̓ƓḪ ÿ˦ḧƙ Ǚ

.ßǚ˸ƶǃå ˤƵ˗ƕ ˥˻ƽǄɜ˸ǃå üïƓ˸˱ǃå Ǒƽˡ˦ǆ ƴǆ ˕˻ǈ̇ ˯ǈǙå ˙ˮƵ ƗƛíƓ˲˸ǃåā ˙ƬƓ ˸ǃå ɆƮå˦˯Ǆǃ Ɨ ǈƓɜǆã 

  ƗơƓ˯ǆ ˕˴ ǃ ßǚ˸ƶǃå ˤƵí Ɨǆ˗Ƥ ÿƓƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ Ɨ ˹ˮ˸ǃå ƗƬíï˗ǃå èƓƙ˦Ɂï ˛ɜƵ ǏǄƵ
íƓ˲˸ǃ ƗǈƓƛ ƗƬƓƬ Ɨɣǀǃ Ǒǃå˦˸ǃå Ɇɜ˵ǃå Ơư˦ǒ Üɏ̇ ǃ˵å ̠ƞå˦˯ǃƓȺ ç̠˻ǀǆ ƓǌǈǙ èƓƿāǕå ɆḪ ǑƼƛ ƴǆ ˖ơƓ Ǆǃ Ɨ

 ƗȺƓƞǗå ǑƼ ûïƓƽǃå ÿƓḪ ̠ƿā ÜƗƬíï̠ǃå è˦Ɂāï ǏǄƵ ëā̇ɣ ǃ˸å ɖƕƓ˴ǃå ýå˓˴ǃå ̨ƽǈ ë̇˟  ̟ ơ˻ ßǚ˸ƶǃå ʕƵí
 ǑƼ ƗƵƓ˷ ǃå ˃ ˹˶ƙ ý˦ơ ƗǄ˭ƪá ë̇ ˠƙ ßǚ˸ƶǃå ˤƵ˗ƕ ƗƽǄɜ˸ǃå Ɨƽˡ˦˸ǃå ÿå çï˦˶ǃå Ơư˦ƙ îå ÜƓˡ˦˲Ǆǆ

å èåßå̇ ƞǗå ý˦ơ ˖ơƓ Ǆǃ ûíá Ǌ ƞ˦ƙ ˤȻ˗ǀƙ ˥ǆ ˥ɜ˸˯ƙ Ǐ˯ơ ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃåƕ þƓ ʿǃå Ǌ ǄƵ Ǒƺ ˹ǒ Ǒ˯ǃ íå̇ ˻˯ƪǙ Ɠǌ
.˙Ƒå̊ ˱ǃå Ǐǃå çï˦ƼƓƺ˹ƪ ˥ǆ Ǌ˯ƵƓ˷Ⱥ 
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Ʉɚ˳ǁä14ƕɀîˤƺƑƸ˷˲ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ Þǘ˶ƴǁä ˢƳì Ǐƻ˟ˤǄ ƲǄ ˔ƟƑ ǂǁ ƕƙìƑ˰Ǆ : 

˒ɀˤǁä ƲƽˤǄ ˗ˬƳ Þǘ˶ƴǁä ˢƳì Ǐƻ˟ˤǄ ƲǄ ˔ƟƑ ǂǁ ƕƙìƑ˰Ǆ :î˕˴˶ǁä  ƕɀîˤƺƑƸ˷˲ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ 

 ǃå ǏǄƵ Ɨ ˹ˮ˸ǃå ƗƛíƓ˲˸ǃå èƓƙ˦Ɂāï ÿá Ơưå˦ǃå ˥ǆ ɏ̆ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå Ǐǃå ̠ƶȺ Ɇ˶ ƙ ʕǃ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆
 ̊˻Ḫ̇˯ƕ Ɠǌǃ Ơ˸ ƙ˴ îå Ɨɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ åðƓ˯˸ǆ Ɠ˸Ƶí Ɇɜ˵ƙ Ɠǌ˹ḧǃ Üɏ̇ ǃ˵å ̇˶ ƶ˹ǃå Ɇ˲ǆ ý˦Ǆ˲ǃƓȺ Ɠǌǃ Ơ˸ Ȼ˴
 Ǌ ǄƵ ÿƓḪ Ɠ˸Ⱥ ƗǈïƓǀǆ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˯˻ƞƓ˯ǈåā ƓǌƙßƓƽḪ ƴƼïā ˔ƶƮǕåā ˤǋǕå ýƓ˸ƵǕå ǏǄƵ Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɠǋíïå˦ǆ

æƓ ʺ ǑƼ ƓǀȺƓƪ ýƓ˲ǃå .Ɨ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ 

3-    :Ǎ˷ƴ˶ǁä ˣɀˤḥƗ ýƑˠǆ üǘƢ ˣǄ ǏǄˤƾǁä ˣǄǓäĀ ìĀ˕˰ǁä ƕȹƑ˶Ɵ 

  Ǒǆ˦ǀǃå ˥ǆǕåā íā˗˲ǃå ƗȻƓ˸˲Ⱥ ç̇ ƬƓ ˸ǃå ƗǄ˶ǃå èåî þƓǌ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃƓȺ Ɨɂï˦ƽƺ˹˴ǃå üïƓ˸˱ǃå ƴǄˠ˷ƙ
 ˗ǀƼ ˔ǈå˦˱ǃå ɆḪ ˥ǆ ǉƓ ˸ǃƓȺ Ɨ˟Ɠ˲ǆ Ɠǌǈ˦ḧǃ ˙ˢ˹ǃƓȺ ÜƓǌ˹ǆ Ɨ ƕƓǋïǗå ƓƮ˦˶Ƥ Ǌǌƞå˦ƙ ˗ƿ èå˗ǒ˗ǌƙ ɏá ˥ǆ

Ɠǂ Ɨ ǃƓƶƽȺ Ɠǌ˯ˮƿå̇ ǆā Ɨɂ̇ ˲ ǃå ˥ƽ˴ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå èåï˗ƿ ˥ǆ ð˚ƶƙ èåāíá ïƓḧ˯ƕǙ çïā˙ư üƓ˹ǋ ˕ǈ
 ÜƗƵ̇ ˴Ⱥ Ɠǌǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙåā ƗǄ˸˯˲˸ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ˗ǒ˗˲˯ƕ Ơ˸˴Ȼ ǑḪî þƓˢǈ ïƓḧ˯ƕå ǑƼ Ɇ˲ǃå ÿƓḪā Ü˙ˮǂá çßƓƽḪā

 ā ǑƼ èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ǉ˘ǋ ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴Ȼ ɏ˘ǃå Ǐ˹ƶ˸ǃå ˥ɂ˦ḧƙ þƓˢǈ ǑƼ Ɇ˰˸ƙ˸ƞā Ɠǌƶ ˯ƙā ˙ɜ ǆ ˕ƿ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ
.Ɠǌǃ˦ơ ƗɂïƓ ˳˯ƪǙå(Yong, 2021) 

 ç̊ǌƞá ˥ǆ ƗƵ˦˹ ǆ˯ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ˥ǆ Ǐ˹ƶ˸ǃå ˥ɂ˦ḧƙ þƓsǈ ÿ˦ḧ˯ǒ èå̇ ˻ǆƓḧǃåā ïåíå̇ ǃå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜïƓƶ˵˯ƪǙå
 ýƓ ʿ˯ƪǙåā ýƓƪïǗå ç̊ ǌƞáāAIS  ˥ƽ˴ǃå ý˦ơ èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ ïƓƶ˵˯ƪǙå ç̊ ǌƞá ƴ˸˱ƙ Ü(ǑƑƓǀǄ˯ǃå ú̇ ƶ˯ǃå þƓˢǈ)

 Ɠǌƶ˸˱ ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ßƓḪ̆ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ʕ˯ǒ ʕƛ Üçï˦ƼƓƺ˹ƪ ǉƓǆ ǑƼ Ɏ̇ƤǕå Ɨɂ̇˲ ǃå Ɇǀ˹ǃå ɆƑƓƪāā
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 ïƓƶ˵˯ƪǙå ç̊ ǌƞá ïā˙˸Ⱥ ˃ ḧ˯ǃåā ˤǄƶ˯ǃå ǏǄƵ ïíƓƿ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þƓˢǈ ÜƗǄ˸˯˲˸ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ˗ǒ˗˲ƙā
 ïā˙ǆ ƴǆ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃ ô̇ ƶ˯ǒ ǊǈǕ èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ Ɇ˷Ƽá Ơ ˶Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǌǈá Ǒ˹ƶȻ Ɠ˸ǆ Ü˕ƿ˦ǃå

.˕ƿ˦ǃå 

ɜ˸˯ ƪ˯ ÜƗ˶ ˯˳˸ǃå èƓɣǄ˴ǃå Ǌˮ˹˯ƕ þ˦ǀ˴Ƽ ÜĄǚ˸˯˲ǆ åĄ̠ǒ̠ǌƙ ̇ƙ˦ˮ˻ ḧ˸ǃå þƓsǈ í̠ơ åîã ˥ ˗ƶȺ èƓˠǄ˴ǃå
.˙ǆǕå þ̊ ǃ åîã Ǌ ǄƵ í̇ ǃåā ˗ǒ˗ǌ˯ǃå ǑƼ ɖ˻ǀ˲˯Ǆǃ èå˦ˠƤ îƓ˳ƙå ˥ǆ ˣǃî 

 ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃƓȺ Ǐ˹ƶ˸ǃå ˥ɂ˦ḧƙ þƓs˹ƕ Ɨɣ ƙ̇˸ǃå ƓǌǆƓǌǆ Ɨɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå üïƓ˸˱ǃå ñïƓ˸ƙ ðǕå ˚Ḫ̇ ǆ èƓǆ
 ɏï˦ƼƓƺ˹˴ǃå Ɨɂ̇˲ ǃå ˲˸ǃå èƓǈƓ ˮǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶɂā ÜþƓˢ˹ǃå ǏǄƵ ˙ƬƓ ˸ǃå ú̇ ˵˸ǃå ˙ˮ˯ƶȻ ɏ˘ǃå˗ Ɨƛ

 Ǐǃã ˤƿƓˠǄǃ Ɨ ƑƓ˹˱ǃå èǚ˱˴ǃå ˥ǆ ßǑƬ ɏá þ˗˳˯˴ɂā Ɨ ˮ˹ƞǕåā Ɨ Ǆ˲˸ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃåā Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ïíƓ˶˸ǃå ˥ǆ
.˗ǒ˗ǌ˯ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ˗ǒ˗˲˯ǃ Ɨ˹˻ƽ˴ǃå Ǌ ʼ ˙˲ ƙ ɏ˘ǃå ïƓ˴˸ǃå 

 ɏ̇ ǃ˲å ˥ǆǕå èǙƓḪā ƴǆ ï˦ƽǃå ǏǄƵ Ɨ˹˻ƽ˴ǃå ˃ɂ̇ƶƙ ɄǄǆā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǉ̆ǋ ƗḪïƓ˵ǆ xǃî ̠ƶȺ ʕ˯ǒ
Ɠǌǃ Ơ˸ Ȼ˴ Ɠ˸ǆ ÜɎ̇ƤǕå .ƗȺƓ˱˯ƪǙå Ɨ˹ǆå̊ ǆā ɖ˻˴˹˯ƕ 

 Ɨɂ̇˲ ǃå Ɨ˭˻ǋā ÜƗɂ̇˲ ǃå çï˦ƼƓƺ˹ƪ Ɨɂï˦ǌ˸ƞ Ǒǋ ƓĄƶǆ Ǐ˹ƶ˸ǃå ˥ɂ˦ḧƙ þƓsǈ þ̠˳ ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå èǙƓḪ˦ǃå
 Ǒǈ˗˸ǃå ÷ƓƼ˗ǃå ç˦ƿā Ɨ˟̇ ˵ǃåā ÜƗɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå üïƓ˸˱ǃåā Ü˜ ˯ƽ˯ǃå ɉƓǀǈā ç̇ ˱ǌǃå Ɨ˭˻ǋā Ü çï˦ƼƓƺ˹ƪ ǑƼ Ɛǈå˦˸ǃåā

.Ɨɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå(Yong, 2021) 
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 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä15 ƕǊƜäĀ : ýƑˠǆǍ˷ƴ˶ǁä ˣɀˤḥƗ  ˣǄ ˗ˮǀǓ ˕ǐ˕Ǌ˭ǁä çƑɀˤ˭˲Ǆ ˕ǐ˕˰Ɨ ǈ˷ɚ˶ȹ ɍ˖ǁä2000  Ǐƺ ƕƻƽˤ˭Ǆ ƕ˷˹ƻƨ
Ǐǂƴƻǁä ˓ƽˤǁä Ǐƺ æîˤƺƑƸ˷ƨ ǇƑ Ǆ (ˣƻƨ Ʉˮ˶Ɨ ƕ˫˹˵˶ǁä Ɉƾ˷ǁä) 

 
 :î˕˴˶ǁä(Yong, 2021) 

4-  ɔ˲˷˶ǁä ýƑˠ˷ǁä ˁ ˷˴˭ǁ ǏḨ˖ǁä ˔˰ ǁä ƛǄƑǆ˗Ɠ 

 ˥ǆ ÜƗƶǄƪ Ɇḧǃ ˔ƪƓ˹˸ǃå ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˚ǆï ïƓ ˯Ƥå Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿá ƗɂïƓ˱˯ǃå ɉƓƪāǕå ǑƼ úā˙ƶ˸ǃå ˥ǆ
 ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜƝ˯˹ ǃ˸å ɄƮā āá ɊǀƼ ɏïƓ˱˯ǃå ʕƪǙƓȺ Ɨ˲Ǆ˴˸ǃå Ɨǃ˦ɣ ǃ˸å í˦ḧǃå úƓƮāá Ǐǃã çïƓƬǗå ýǚƤ

ʹƮ˥˻ǒíƓƶǃå óƓ˳Ƭǖǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ ƗƮƓƤ Ɨ Ü˸ǃ èï˦˟ ˙ǆǕå å˘ǋ Ɨ˱ǃƓƶCrimsonLogic  Ơ˯ǒ ƓĄ˱ǆƓǈ̇ƕ
 ǏƮāá ɏ˘ǃå ˔ƪƓ˹˸ǃå ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˚ǆï íåí̇ ˯ƪåā ˤǌǒ˗ǃ ú˦ǃƋ˸ǃå Ɲ˯˹˸ǃå ɄƮā ýƓƤíã Ɨ˟Ɠ˴ ƕ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸Ǆǃ

.ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǊȺ (Intellectual Property Office Of Singapore, 2021) 
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 Ʉɚ˳ǁä16 îƑḥ˭Ɠä ˣǄ ɔ˲˷˶ǁä ýƑˠ˷ǂǁ ǏḨ˖ǁä ˔˰ ǁä û˗˰Ǆ :CrimsonLogic 

˴˶ǁä :î˕Intellectual Property Office Of Singapore, 2021)( 

 ˖˲ ǃå ü̇ ˲ǆ ƝǆƓǈ̇ ƕ þ˗˳˯˴ȻCrimsonLogic  þƓˢ˹ǃå ˚ǆï ý˦ơ èƓ Ʈ˦ƙ ˤȻ˗ǀ˯ǃ Ɨ ˮ˶Ƶ Ɨɜ Ƭ
 ƝǆƓǈ̇ˮǃå Ɠǌǆ̠˳ ˯˴Ȼ Ǒ˯ǃå Ɏ̇ƤǕå ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå èåāíá Ɇ˸ ƙ˵ ÜƗ˳ɂïƓ˯ǃå èƓǈƓˮǃå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ɖ˴˹˸ǃå

ǃå ƗƺǄǃå Ɨ˱ǃƓƶǆā ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå êî˦˸ǈ ˔ɂï˗ƙ ˤƙ ˗ƿā ÜƗ ʼƓ˵ḧ˯ƪǙå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ɨ ʹ ˮˠ
 ð˦ǆï ̇˻Ƽ˦ƙ Ǌ˴ƽǈ ü̇˲˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ Ɇƕ çï˦ƼƓƺ˹ƪ ǑƼ ɊǀƼ åĄ̠˻ƽǆ ̨ ǃ ˦ǋā èƓǈƓˮǃå ˥ǆ ç̇ˮ˻Ḫ ƗƵ˦˸ ǆ˱ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ

 ˥ǆ ˙˰ǂǕ ɖ˴˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå180  .Ɨǃāí 
 ˹˶ƙ" ˤƪå ˕˲ƙ çï˦ƼƓƺ˹ƪ ǑƼ ÷å̇ ˯Ƥå çßå̇ ˮƕ Ǒ˸˲ǆ ÷å̇ ˯ƤǙåƙ Ü"ƗḪ̇˸ ǃ˱å Ɨƽɂ̇ƶ˯ǃå ÿ˦ǈƓƿ ˃ Ɲǆí ˤ
ƝǆƓǈ̇ ˮǃå  ƗḪ̇ ˵ǃå ˛ƽ˹ǃ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ôā˙Ƶ ˗ơá ǑƼCrimsonLogic   ǑḪ˘ǃå ïƓ˵˯˴˸ǃå ˦ǋā-  

CALISTA Intelligent AdvisoryÜ  Ü˥˲ ǃ˵å èåïƓƤ ý˦ơ Ɏâï ǏǄƵ ý˦˶˲ Ǆǃ ̇˻ƤǕå å̆ǋ þå̠˳ ƪ˯å ˥ɜ˸Ȼ
ǃå / íå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞɀā Üç̇ ˲ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ ʾƓƽƙåā ˤ˯ǒ ÜƗƼƓ˷˸ǃå Ɨ˸ ʿǃå èåî èƓǆ˗˳ǃå ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹā Ü˙ǒ˗˶˯

.ˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ ˸ƞ ǑƼ Ɨ ˸ǃƓƶǃå ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ çïåíã ǑƼ ßǚ˸ƶǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƝǆƓǈ̇ ˮǃå å˘ǋ þå˗˳˯ƪå(Intellectual 
Property Office Of Singapore, 2021) 

˞˶ǁä :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂƕ ǁĀ˕ǁä çä̠ ƪˑ˶ǂǁ ƑƾƺĀ æîˤƺƑƸ˷ƨ Ǐƺ æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ 

 ÿå ǙåǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯Ƶ  üïƓ˸˱ǃå ƗǃƓḪā Ǒƶƪ Ǐǃå ˙˻˵Ȼ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ßåíǕå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ
 ßåíá ß̊ ˱ǃå å˘ǋ ˜ƿƓ˹ǒ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜƓǌƼå˗ǋá ˤǋá ˗ơƋḪ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ èå̇ Ƭ˓ǆ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃå Ɨɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå

ɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå üïƓ˸˱ǃå .çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˛ ʿƙ Ǒ˯ǃå ƗƼā˙ƶ˸ǃå Ɨ ǃā˗ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˤǋǕ ƓǀƼā Ɨ 
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1- ǏǁĀ˕ǁä ˡ˷ˬǂǁ ìĀ˕˰ǁä ˗ˬƳ æîƑ˯˭ǁä ˗ƪˑǄ 

 ßåíá ÿƎƼ ÜǑǃā̠ǃå x˹ˮǄǃ ƓĄǀƼāçï˦ƼƓƺ˹ƪ  íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ ǑƼà Ǐǃå ˙Ƭ˓ǆ ˥ǆ ˥ǒƓ ˯ǆ Ü˙Ƥ
èƓǄ˸Ƶ þƓ˸ƙǙ û̇ƺ˯˴ ǃ˸å ̞ƿ˦ǃå ̝ǈƓƞ ǑƼ çðƓ˯˸ǆ ƝƑƓ˯ǈ çï˦ƼƓƺ˹ƪ ɖǀ˲ƙ îå ǃ Üíå̇ ˻˯ƪǙåā ˙ǒ˗˶˯ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå ˥ḧ

 .ßåíá ˥˴ ơƋȺ ÿïƓǀǆ Ɨƶƽƙ̇ǆ ýå̊ƙǙ ûƓ˴ǃå ̨ƽǈ ǑƼ(The World Bank, 2022) 

 ˢƽî üĀ˕Ɯ10ˡ˷ˬǂǁ ìĀ˕˰ǁä ˗ˬƳ æîƑ˯˭ǁä ˗ƪˑ˶ǁ ƑƾƺĀ ƕɀîˤƺƑƸ˷˲ǁä ûîƑ˶˯ǁä Þäìà : ǏǁĀ˕ǁä 

˗ƪˑ˶ǁä ˢ ˹ƾ˭ǁä 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯Ǆǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå 10 èƓƵƓƪ 
(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ 335 ïǙāí 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯Ǆǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå ˥˻˯ƵƓƪ 
Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ( 37 ïǙāí 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǚǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå 33 ƗƵƓƪ 
(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ƗƽǄḧƙ 220 ïǙāí 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ˕ƿā 3 èƓƵƓƪ 

(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ƗƽǄḧƙ 40 ïǙāí 
ä:î˕˴˶ǁ (The World Bank, 2022) 

 Ɨ Ǆ˸Ƶ ǉ˘ƤƋƙ ɏ˘ǃå ˕ƿ˦ǃå Ɋƪ˦˯ǆ Üíā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå ˔ǈƓƞ ǑƼ ˗ǒ˗˲˯ǃƓɁā Ü˙ǒ˗˶˯ǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ
 çï˦ƼƓƺ˹ƪ ǑƼ ˙ǒ˗˶˯ǃå10  Ɠǋï˗ƿ ƗƽǄḧ˯ƕ èƓƵƓƪ335 Ǚå ˔Ǆˠ˯ǒ ÜïǙāí ǑƼ ˙ǒ˗˶˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃ ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆ

 Ɠǋï˗ƿ ƗƽǄḧƙ ƴǆ ï˗˶˸ǃå ˕ƿā ˥ǆ ˥˻˯ƵƓƪ Ɋƪ˦˯˸ǃå37 .åïǙāí 

 çï˦ƼƓƺ˹ƪ ǑƼ íā̠˲ Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙƓȺ ɖǄƶ˯˸ǃå ǊǈƓƞ ǑƼ ̇ǒ̠˶ Ǆ˯ǃ û̇ƺ˯˴ ǃ˸å ˥ǆ̊ǃå ÿå ˥ǆ ʕƹ̇ǃå ǏǄƵ
 ùƕ ï˗ǀ˸ǃåā10 ƓƮ˦˶Ƥ ˥˻˴˲˯Ǆǃ ýƓ˱ǆ üƓ˹ǋ ÿå Ǚå ÜƗǆ˗ǀ˸ǃå ýāí ƴǆā Ɠ ˮ˴ǈ å˗˻ƞ ˗ƶȻ èƓƵƓƪ  ïƓǀ˸ǃƓȺ Ɨǈ

 Ǌ˴ƽǈ ̇ǆǕå ɖˮɣ ǒ˹ Üɏ̇ Ⱥ˲ ßƓ˹˸˻Ḫ ç̠ơåā ƗƵƓ˴Ⱥ Ƹǈ˦Ḫ Ƹǈ˦ǋ ǉð˦˲ ƙ ɏ̆ǃåā ̇Ƭ˓ ǃ˸å å̆ǋ ǑƼ ßåíá Ɇ˷ Ƽá ƴǆ
 ƗǈïƓǀǆ (Ɠǌ˷ ʽ˳ƙ) Ɠǌ˹˻˴˲˯ǃ ƴƪåā ýƓ˱ǆ üƓ˹ǋ (íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå) ûƓ ˴ǃå èåî ǑƼ ˙ǒ˗˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ ǏǄƵ

 ùƕ Ɠ ʽƙǙ ǉð˦˲ƙ ɏ˘ǃå ßåíá Ɇ˷ƼƋȺ150 ḧ˯ǃå Ʉ˶ǈ Ɇ˰˸Ȼ Ɠǆ ˦ǋā åïǙāí ɏï˦ƼƓƺ˹˴ǃå ï̠˶ ǃ˸å ƓǌǄ˸˲ ǒ˯ Ǒ˯ǃå ƗƽǄ
.Ɠ ɂ̇ ǀƙ 

 ˥˴ơƋȺ çï˦ƼƓƺ˹ƪ ƝƑƓ˯ǈ ƗǈïƓǀ˸Ⱥ îå ÜåðƓ˯˸ǆ åßåíá çï˦ƼƓƺ˹ƪ þ˗ǀƙ ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ˔ǈƓƞ ǑƼ
ā ˥ǆ̊ Ḫ ç˗ơåā ƗƵƓ˴Ⱥ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ ǉð˦˲ƙ ɏ˘ǃå ˙Ƭ˓˸ǃå èåî ǑƼ ßåíá30  ûïå˦Ƽ ɏá ̠ƞ˦ƙ Ǚ ƗƽǄḧ˯Ḫ åïǙāí

ƞ Ɨ ɂ̇ ƿ ǑǌƼ å˘ǃ Üç̇ ˻ˮǂ.̝ǈƓ˱ǃå å̆ǋ ǑƼ ßåíá ˥˴ ơå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ å̠ 
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 Ɋƪ˦˯˸ǃå ǑƼ íå̇ ˻˯ƪǙå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˔Ǆˠ˯ƙ Üɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ˔ǈƓƞ ǑƼā Üíå̇ ˻˯ƪǙƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ33 
æ ï˗ǀƙ ýƓ˰˯ǆå ƗƽǄḧƙ ƴǆ ƗƵƓƪ220  ˘ƤƋ ʼ ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå Ɠǆá ÜåïǙāí3  ˥ǒíï˦˯˴˸ǃå ˕ƿā ˥ǆ èƓƵƓƪ

 Ɠǋï˗ƿ ƗƽǄḧ˯ƕ40 .åïǙāí 

å ƝƑƓ˯ǈ ɄƮā ˥ɜ˸Ȼ îå ÜƗˠƪ˦˯˸ǃƓȺ íå̇ ˻˯ƪǙå ˔ǈƓƞ ǑƼ çï˦ƼƓƺ˹ƪ Ɠǌ˯ǀǀơ Ǒ˯ǃå ɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙ
) ßåíá Ɇ˷ƼƋȺ ƗǈïƓǀǆ ˥˻˴˲˯Ǆǃ ƴƪåā ýƓ˱ǆ üƓ˹ǋ6  / ˥ǆð èƓƵƓƪ220  ýƓ˰˯ǆǙå ƝƑƓ˯ǈ Ɠǆá Ü(ƗƽǄḧƙ åïǙāí

ƪ ) ßåíá Ɇ˷ƼƋȺ ƗǈïƓǀǆ ˥˻˴˲˯Ǆǃ ƴƪåā ýƓ˱ǆ ˗ƞ˦ǒ Ǚ îå Ü˙˻˰ɜȺ ˥˴ơá ˕ǈƓḪ ˗ǀƼ íå̇ ˻˯ƪǙå ǑƼ ǑǀƑƓƛ˦ǃåƓ ƗƵ
 ā ˥ǆ̊ Ḫ ç˗ơåā37 .(ƗƽǄḧ˯Ḫ åïǙāí 

 ýƓ˰˯ǆǙå ǑƼ íå̇ ˻˯ƪǙå ˕ƿāā ˙ǒ˗˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ ˥ǆ ɆḪ ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå çï˦ƼƓƺ˹ƪ ǏǄƵ ˔˱Ȼ ÜƓǆ˦˸Ƶ
 ˥˴˲ ƪ Ɠ˸ǌ˹˻˴˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå ÿƓƼ å˘ǃ Ɨɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå üïƓ˸˱ǃå Ʉƶư Ɨˠǀǈ ˥ɂ̇ Ƭ˓˸ǃå ˥ǒ˘ǋ ˗ƶȻ Üɏíā˗˲ǃå

 ā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ ˥˸ư çï˦ƼƓƺ˹ƪ ˔˻ƙ̇ ƙ ˥ǆ Ɨ ƙ̇ ˸ǃå Ǌ ʼ Ɇ˯˲ƙ ɏ˘ǃå í47  Ɨ˱ ˯˹ƕ Ɠ ǃƓơ89.6  

2-  :æîƑ˯˭ǁä ˣ˹ɚ˶Ɨ 

 ˤ ʿƙ Ǒ˯ǃå çïƓ˱˯ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ˙Ƭ˓˸ǃ Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ç̊ ˻Ḫ̇ ǃå ˥˸ư Ɨ ʸ̇ ƽǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå Ǒǃå˦˸ǃå ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒḪ çßƓƽ
.íā˗˲ǃå çïåíã Ɨ ʼƓƽƬā (Hanouz et al., 2016) 

ˢƽî üĀ˕Ɯ11æîƑ˯˭ǁä ˣ˹ɚ˶Ɨ ˗ƪˑ˶ǁ ƑƾƺĀ ƕɀîˤƺƑƸ˷˲ǁä ûîƑ˶˯ǁä Þäìà : 

˗ƪˑ˶ǁä ƕ˶ ʽǁä ˒˹Ɨ˗˭ǁä Ǐ˶ǁƑƴǁä 
 üïƓ˸˱ǃå èƓǆ˗Ƥ ˙Ƭ˓ǆ0-1 (Ɇ˷ƼǕå) 0.98 01 

˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ çßƓƽǂ˝ Ǆ˳ 1-5 (Ɇ˷Ƽá) 4.2 01 
èåïíƓ˶ǃå / èåíïå˦ǃå :ɎāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå ̇˻ƹ èƓƵ˦Ƽ̠˸ǃå 6.6 02 

íå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞǗ ˕ƿ˦ǃƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã 6.1 01 
 Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˙Ƭ˓ǆ0-1 (Ɇ˷Ƽá) 1.00 01 

 :î˕˴˶ǁä(Hanouz et al., 2016) 

Ǆƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ Ɨɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå üïƓ˸˱ǃå þ˗ǀƙ ÜüïƓ˸˱ǃå èƓǆ˗Ƥ ˙Ƭ˓˸Ⱥ ƗǄ˰˸˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǆ˗˳ǃå çí˦˱Ⱥ ɖ
 ý˗ƶ˸Ⱥ åðƓ˯˸ǆ åßåíá0.98  /1  Ɠ ˸ǃƓƵ ǏǃāǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ Ɠǌƶ˷Ȼ ɏ˘ǃå 

ˤ˴˯ƙ  ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƵƓǌǃǚ˯ơå ýǚƤ ˥ǆ ˣǃî Ơ˷˯ɂā Ɨ ǃƓƶǃå çßƓƽḧǃƓȺ çï˦ƼƓƺ˹ƪ ǑƼ å Ɨ ƙ̇ ˸ǃ
 ý˗ƶ˸Ⱥ Ɠ ˸ǃƓƵ ǏǃāǕå4.2 ƗǃǙíā ðƓ˯˸ǆ ßåíá ˦ǋā .Ɨ ǃƓƶƼā ƗƵ̇ ˴Ⱥ ˤ˯ƙ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå ÿá ǏǄƵ 
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˔ǈƓƞ ǑƼ ǒ̇˶̠ ǃ˯åā íå̇˯˻ƪǙå èƓǄ˸Ƶ ǑƼ ɎāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå ̇˻ƹ èƓƵ˦Ƽ̠˸ǃå ïƓ˵˯ǈå Ɏ̠ǆÜ  ˙˻˵ƙ
 ˃ ˹˶ƙ çï˦ƼƓƺ˹ƪ Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˥ǆ2 Ɠ ˸ǃƓƵ  ý˗ƶ˸Ⱥ6.6/07  Ɨ˷ƽ˳˹ǆ èƓɂ˦˯˴ǆ Ɠǌǒ˗ǃ íǚˮǃå ÿá Ǐǃã å˗ƞ ˥ǆ
 èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃåèƓƪïƓ˸˸ǃå ǉ̆ǋ Ɇ˰ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃ í˦ǌ˱ǃå ý̆ƕ ˥ɜ˸˸ǃå ˥ǆ ýå̊ǒ Ǚ ˥ḧǃā ÜɎāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå ̇˻ƹ á˙˰ǂ. 

 Ɨ ƙ̇ ǆ ˙˻˵ƙçï˦ƼƓƺ˹ƪ  ý˗ƶ˸Ⱥ Ɠ ˸ǃƓƵ ǏǃāǕå6.1  ÿá Ǐǃå íå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞã ˙˰ǂǕå Ǒǋ çï˦ƼƓƺ˹˴Ⱥ
ƿƓ˴ƙåƓ Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆā  ˥˻ƕ ˥ǆíå̇ ˻˯ƪǙå èƓ Ǆ˸Ƶ ˤǃƓƶǃå ˙ˮƵ ˕˻ƿ˦˯ǃå ˖˻ơ ˥ǆƙ̇ ˸ǃå ˛ɜƶƙā ÜǕå Ɨ Ɠ ˸ǃƓƵ Ǐǃā

 ý˗ƶ˸Ⱥ çï˦ƼƓƺ˹˴ǃ1.00  Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˙Ƭ˓ǆ ǑƼ  Ɨ̓Ɠƽ˵ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǑǃƓƶǃåǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɨǃ˦ǌƪāǏ 
Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃå Ǒƶ˴ǃå ûƓ ƪ ǑƼ å˘ǋ ɆḪ ÜïƓ˱˯Ǆǃ Ɨǃ˦ǌƪ ˙˰ǂáā Ơưāá èƓǆ˦Ǆƶǆ ˙˻Ƽ˦ƙ. 

 Üþ˦˸ƶǃå ǏǄƵ ̇ǌsĈƙçï˦ƼƓƺ˹ƪ  āí èå̇ Ƭ˓˸ǃå ɆḪ ǑƼ åðƓ˯˸ǆ åßåíáÜßƓ˹˯˰ƪå ÿ  üƓ˹ǋ ɖ˻ư ýƓ˱ǆ
.(Ǌ˹˻˴˲ƙ) ̇˰ǂá Ǌǀ˻˷ ƙ ˥ɜ˸Ȼ ɏāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå ̇˻ƺǃå èƓƵ˦Ƽ̠˸ǃå ̋ Ȼ˳ Ɠ˸  ̓˻˥˴˲ Ǆ˯ǃ  

3-   :ƕ˶˷˭ǁäĀ ɍìƑ˴ ƽ˭Ǘä þĀƑƴ˭ǁä ƕ˶ɣ ˷˶ǁ æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ̠ƪˑǄ 

çïƓ˱˯ǃå ̇˻ ƙ˴ ̇˻ƕå̠ƙ ̇˻ƛƋƙ ʕǀ˻ƙ ̇ǌsĈȻ ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå ǏǄƵǃå ˃ ǃƓḧƙā Ɨ ƑƓ˹˰ǃå ƗɂïƓ˱˯çïƓ˱˯  ÿá ï˦ƼƓƺ˹ƪç 
þ˗ǀƙ åíá Ɇ˷Ƽá ß ɆɜḪ ˤǃƓƶǃåā Ɠ ƪà ǑƼ Ɠ˸ ʼ Ɨ˹˻ƶǃå ˙ˮƵɂ̇ ǀƙ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˙Ƭ˓ǆ ˙ƮƓ˹Ƶ ɆɜȺ ɖǄƶ˯ǒ ƴǆ ÜƓ

 ýǙ ɏ̆ǃå ƗƞïƓ˳ǃå üïƓ˸˱ǃåā íā̠˲ ǃå èǙƓḪā ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃå ̋ Ȼ˳ Ɠ˸  ̓˥˻˴˲ Ǆ˯ǃ ˃ ʽ˟ ýƓ˱ǆ í˦ƞā ßƓ˹˯˰ƪå
.Ɨ˹˻ƶǃå ˥˸ư ßåíá ˥˴ơá ˥Ƶ å̇ ˻˰Ḫ å˗˻ƶȺ ˗ƶȻ(OECD, 2019) 

 ˢƽî Ʉɚƪ17ƕ˶˷˭ǁäĀ ɍìƑ˴ ƽ˭Ǘä þĀƑƴ˭ǁä ƕ˶ɣ ˷˶ǁ æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ̠ƪˑ ǁ˶ ƑƾƺĀ ƕɀîʕƺƑƸ˷˲ ǁä ûîƑ˶˯ǁä Þäìà : 

 
 :î˕˴˶ǁä(OECD, 2019) 
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 æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲˭ǁ æäìƉḨ ƕɀîˤḥǁä ûîƑ˶˯ǂǁ æ˕Ɵˤ˶ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä :˔ǁƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä 

å Ɨ˸s ǈá ̠ơá ǊǈƋȺ ƴƪåā ûƓɣǈ ǏǄƵ ƗɁ˦˹ ǃ˱å Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ç̠ơå˦ǃå ç̆ƼƓ˹ǃå þƓsǈ ú̇ƶĈȻ˹ǃ ç˘ƼƓ
 Ɇ˰ǆ Ɨǃā̠ǃå èƓ˸s ˹˸ǃå ˥ǆ ̇ǒ̠ǀƙā ƗƕƓ˱Ȼã ɆƶƼ íāíï ̞ǀǄƙ ̠ƿā ÜʕǃƓƶǃå ǑƼ ƗǃƓƶƼā ƓĄǆ̠ǀƙ ̇ǂ˰Ǖå ç̠ơ˦˸ ǃå

.Ɨ ˸˹˯ǃåā çïƓ˱˯Ǆǃ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå ˙˸ƙ˓ǆā Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ 

çƑȹ˕˰˭ǁä Û˕Əäˤƻǁä ÛýˤǊƻ˶ǁä :æ˕Ɵˤ˶ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä 

 ˸ ˀƓƽ˸ǃå ˔ǈƓ˱ǃå ß̊ ˱ǃå å˘ǋ Ơư˦ǒ Ɨ ƙ̇ ˯˸ǃå ˗Ƒå˦ƽǃå ˤǋá ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜƓǌƙƓ Ʈ˦˶Ƥā ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹Ǆǃ Ǒ
.üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɠǌǀ ˮˠƙ Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ǃåā ƓǋíƓ˸˯Ƶå ˥Ƶ 

1-  ýƑƴǁä úƑ ˲ǁäĀ ǏḨ˗˶˯ǁä úƑ ˲ǁä ˣ˹Ɠ æ˕Ɵˤ˶ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä 

 ÿá ˥ơ˻ ǑƼ ÜǊ̓ Ǌǆå̠˳ ƪ˯å ʕ˯ǒ ɏ̆ǃå ûƓ˴ǃå ǏǄƵ åĄíƓ˸˯Ƶå ç̠ơ˦˸ ǃå ç̆ƼƓ˹ǃå þ˦ǌƽǆ ɄǄ˯˳Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ
 üƓ˹ǋ ƓĄ˷Ȼá üƓ˹ǋ ÿá Ǚã ÜǑḪ̇˸ ǃ˱å ûƓ˴ǃå ǑƼ Ɠǌǆ˦ǌƽǆā þƓƶǃå ûƓ˴ǃå ǑƼ ç̠ơ˦˸ ǃå ç̆ƼƓ˹ǃå ˥ƕ˻ ǊȺƓ˵ƙ Ǌƞāá

.Ɨ ˴ Ƒï èƓƼǚ˯Ƥå 

 Ɇ˸ƶȻ ɏ̆ǃå Ǒ˸ƿ̇ǃå þƓs˹ǃå āá ǑƪƓƪǕå þƓs˹ǃå Ǐǃã ĄçíƓƵ ç̠ơ˦˸ ǃå ç̆ƼƓ˹ǃå ̇˻˵ƙ ÜþƓƶǃå ûƓ˴ǃå ǑƼ
ƶ˸ǃå āá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå āá èƓǆ˗˳ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǄǃ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ ý˦Ʈā Ɨˠǀ˹ǂ ÜƗ˹˻ƶǆ ƗƵƓ˹Ʈ āá ÷ƓˠǀȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èǚǆƓ

 āá èƓǈƓ Ḫ ƴǆ ɆƵƓƽ˯Ǆǃ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸Ǆǃ ç˗ơ˦ǆ Ɨǌƞåā ˙˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌˠ ˴ ƙā èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɋ ˴ ƙ Ǐǃã ú˗ǌɂā
 ƗǄǆƓƬ ƗȺå˦ƕ ç˗ơå˦ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˙Ƽ˦ƙ ˗ƿ ÜƗ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓǆ˗˳ǃå ûƓ ƪ ǑƼā ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵÜçí˗ƶ˯ǆ èƓ˴ƪ˓ǆ

ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ èƓḪ̇ ˵ǃå āá ˥˻˹˟å˦˸Ǆǃ ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ þ˗ǀ˯ǃå Ɇ˰ǆ ÜƓǌƶǆ ɆƵƓƽ˯ǃåā ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦
 Ɨ˸ˢǈá ˥˻ƕ Ɇǀ˹˯ǃå Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ǑƺǄƙ ǑǌƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Üèå˗˹˯˴˸ǃåā êîƓ˸˹ǃå ýƓƪïã āá ƠɂïƓ˶˯ǃå āá ˝ Ƥå̇ ˯ǃå

.˥˻ǆ˗˳˯˴˸Ǆǃ çßƓƽḧǃåā Ɨơå̇ ǃå ˥˴˲Ȼ Ɠ˸ǆ ƗȻíƓǆ ƴƿå˦ǆ āá çí˗ƶ˯ǆ(Abeywickrama, 2015) 

 èåßå̇ƞǗåā çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƕ˯ ɖǄƶ˯ɂā åĄ̠ǒ̠˲ƙ ̇˰ǂá ç̠ơå˦ǃå ç̆ƼƓ˹ǃå þ˦ǌƽǆ ̇ˮ ƶ˯Ȼ ÜǑḪ̇˸ ǃ˱å ûƓ˴ǃå ǑƼ
ïƓ˱˯ǃåā ˥ǒ˻íƓ˶ ƿ˯Ǚå ˥Ǆ˻ǆƓƶ˯˸ǃå ˥Ċɜ˸Ȼ ɏ̆ǃå Ǒ˸ƿ̇ǃå þƓs˹ǃå āá ǑƪƓƪǕå þƓs˹ǃå Ǐǃã ̇˻˵Ȼ ÜƗḪ̇˸ ǃ˱å ǆ ˥

ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå Ɨɂïā˙˷ǃå èƓǈǚƵǗåā ɖƑƓƛ˦ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ ˸ƞ ˤȻ˗ǀƙǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃå ɄǄ˯˳ ƗḪïƓ˵˸
.çïƓ˱˯ǃå ˤ ˢ˹ƙ ǑƼ(Abeywickrama, 2015) 
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 Ɨ Ʈ˦˯ǃå ˔˴ơ33 ˹˱ǃ ˥Ƶ çïíƓ˶ǃå) ƓɁāïāǕ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå ƗUN / CEFACT Ü(
 ç˗ơ˦ǆ ɖƑƓƛāā èƓǆ˦Ǆƶǆ ˤȻ˗ǀ˯ƕ Ɇǀ˹ǃåā çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå úå̇ ˟ǖǃ Ơ˸˴Ȼ ɖƼ̇ ǆ" ƓǌǈƋȺ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ú̇ ƶƙ
 ˕ǈƓḪ åîã Üï˦ˮƶǃåā ˙ǒ˗˶˯ǃåā íå̇ ˻˯ƪǙƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ƴ ˸˱Ⱥ ßƓƼ˦Ǆǃ ç˗ơåā ý˦Ƥí Ɨˠǀ˹ƕ

Ɠǆ˦Ǆƶ˸ǃå." ɊǀƼ ç˗ơåā ç̇ ǆ ƗȻí̇ ƽǃå èƓǈƓ ˮǃå ˙ƮƓ˹Ƶ ˤȻ˗ǀƙ ˔˱ ʼ Ü Ɨ ǈā˙˯ḧǃã è 

(United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business, 2005) 

 ƓĄǈā̇˯ḧǃã ƗḪ̇˸ ǃ˱å èåïå̇ƿǗå ʕȻ̠ǀƙ ïƓ˱˯Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ̟ ơ˻ ɏ̊Ḫ̇ǆ ï˦˲ Ḫ˸ üïƓ˸˱Ǆǃ ç̠ơ˦˸ ǃå ç̆ƼƓ˹ǃå Ɇ˸ƶƙ
 ç̠˻ơ˦ǃå ý˦Ƥ̠ǃå Ɨɣǀǈ Ơ˯ƙ ÜƗǄ˶ǃå èåî Ɏ̇ƤǕå çïƓ˱˯ǃå èƓǈƓɁā ƴƼ̠ǃå èƓǆ˦Ǆƶǆā ̇ǒ̠˶ ǃ˯å / íå̇˯˻ƪǙå ɖƑƓƛāā

ˢ˹˯ǃå èǙƓḪ˦ǃåā üïƓ˸˱ǃå èƓˠǄƪ ˥˻ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ ýƓƶƽǃå ýíƓ ˯ǃå ǉ˘ǋ ˥ɂ̇ ƤǓå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈáā Ɨ ˸
 èåßå̇ ƞǗå Ɋ ˴ ƙ ˦ǋ üïƓ˸˱Ǆǃ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˥ǆ ǑƪƓƪǕå ú˗ǌǃƓƼ ÜƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå

.ïƓ˱˯Ǆǃ Ɨ ïʾ˦ǃå ýƓ˸ƵǕåā í˦ǌ˱ǃå Ɨ ƞåāíðå ˥ǆ ˗˲ǃåā ÜƓǌ˯ǆßå˦ ǆā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå 

2- æ˕Ɵˤ˶ǁä æ˕ƺƑ˷ǁä æƉ˳ǆ ƲƺäĀì ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ :Ƒǉ˕ƏäˤƺĀ 

 Ɠ˹ǋ ˕ǈƓḪ ˗ǀǃ Ɋ ˴ ˯ǃ çåíƋḪā ÜƓǆ˦˸Ƶ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ïƓḧ˯ƕå Ǐǃå ˕ƶƼí Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ü
.óƓƤ ˦˲ǈ ǏǄƵ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗåā Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå èåßå̇ ƞã 

ϒ- æƉ˳˷ǁä ƲƺäĀì 

 ˥ǆ ç̇ ˻ˮḪ èƓ ˸Ḫ íå˗Ƶã Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ ˥˻ƶ˯ǒ Üÿå˗Ǆˮǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǑƼ
ɖƑƓƛ˦ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå  íå̇ ˻˯ƪǙƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǚǃ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓˠǄ˴ǃå Ǐǃã Ɠǌ˸Ȼ˗ǀƙā

 Ɠǌ˹ǆ Ɇḧǃ ÜƗƽǄ˯˳ǆ èǙƓḪā ç̠Ƶ ýǚƤ ˥ǆ ɖƑƓƛ˦ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǉ̆ǋ ʕȻ̠ǀƙ ˥˻ƶ˯ǒ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ Üï˦ˮƶǃåā ̇ǒ̠˶ ǃ˯åā
ǆƓ˵ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇɜ˵ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ü(Ɨ ǃà āá Ɨɂā˗ǒ) Ɠǌƕ ƗƮƓƤ Ɨ ïʾā êîƓ˸ǈā Ɨ˸ˢǈáƙ ˔ǈƓƞ Ǐǃã ƗǄ ˃ ǃƓḧ

 å̇ˮ˻Ḫ ƓĄǀƑƓƵ ƓĄ˷Ȼá ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸ɂā ýƓ˸ƵǕå ƴ˸˯ ǆ˱ā èƓǆ˦ɜ˲ǃå ˥ǆ ɆḪ ǏǄƵ å̇ˮ˻Ḫ ƓĄ˭ˮƵ Ɠǌƕ Ɨɣ ƙ̇˸ǃå ýƓ˰˯ǆǙå
.Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ˙ɂ˦ˠƙ þƓǆá(Tijan et al., 2019) 

 èå˗˹˯˴˸ǃå āá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ þ̊ Ǆǒ Ǚ ˖˻ơ ç˗ơ˦ǆ ç˘ƼƓǈ ßƓ˵ǈǗ Ɠ˸ǌǆ ƓƶƼåí ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ˠƶ˸ǃå ˕ǄɜƬ
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙Ƽå˦ƙ ˚ɂ̊ ƶƙ Ǐǃã ˣǃî ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Üç˗ơåā ý˦Ƥí Ɨˠǀǈ ˗˹Ƶ ç˗ơåā ç̇ ǆ Ǚã çïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå

ɂ̇ ˴ƙā Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆā ˙ˮǂá ƗḪïƓ˵ǆā ɖ˻˴˹ƙ Ǐǃã ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸ɂā ÜƗǆ˦ɜ˲ǃåā çïƓ˱˯ǃå ˥˻ƕ Ɠǌˠ ˴ ƙā ƓǌǀƼ˗ƙ ƴ
 çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå úå̇ ˟Ǖå ƴ ˸˱ǃ ƗȻ˗˱ǆ ˔ƪƓɜǆ ɖ˻ǀ˲ƙā ÜƗ ǆ˦ɜ˲ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ˙ˮƵ ƗǄ˶ǃå èåî èƓǈƓ ˮǄǃ
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 Ɇ˻Ǆǀƙā Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ɊȺå˦˷ǃå Ɨ ǃƓƶƼā çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ ɖƼ̇ ˸ǃå å˘ǋ Ɇ˰ǆ þå˗˳˯ƪå ÿƋƬ ˥ǆ Üíā˗˲ǃå ˙ˮƵå ˃ ǃƓḧ˯ǃ
.íïå˦˸Ǆǃ Ɇ˷ƼǕå þå˗˳˯ƪǙå ˔ˮ˴Ⱥ ïƓ˱˯ǃåā èƓǆ˦ɜ˲ǃå ˥ǆ Ɇḧǃ(Tijan et al., 2019) 

 ƗɂïƓ˱˯ǃå ˚ƞå˦˲ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ Ǐǃã ú˗ǌƙ Ǒ˯ǃå çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ˤ ˀƓƽ˸ǃ Ɠ Ǆ˸Ƶ Ɠǀ ˮˠƙ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˗ƶƙ å˘ǌǃ
 .ɏïƓ˱˯ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå ßƓ˷Ƶá ƴ˸ ǃ˱ Ɨɂï˦Ƽ ̠Ƒå˦Ƽ þ̠ǀƙ ÿá ˥ɜ˸ɂā ƗḪ̇˸ ǃ˱å ̇˻ƹ 

Ϟ- æ˕Ɵˤ˶ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä ɔ˹ˬ˞Ɨ ˕Əäˤƺ ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ : 

˗ǒ˗ƶǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ç˗ơå˦ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå þƓˢǈ ɖ˻ˮˠƙ ˔Ǆ˱Ȼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ɄǄ˯˳˸ǃ ˗Ƒå˦ƽǃå ˥ǆ 
:Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå ƓȻå̊ ˸ǃå ˞ƶȺ ǑǄǒ Ɠ˸ ʼ ÜƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ(Tosevska- Trpcevska, 2014) 

- :æÞƑƻḥǁä æìƑɀï  Ɠ˸ǆ Üç˗ơåā ç̇ ǆ èƓǈƓ ˮǃå ýƓƪïɀā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɋ ˴ ƙ ǏǄƵ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå Ɇ˸ƶƙ
 èƓ Ǆ˸ƶǃå ˗˻ơ˦ƙā Ɨ˯˸ƙǕå ǉ˘ǋ Ɇ˸ƶƙ Üçí˗ƶ˯ǆ èǙƓḪā ˙ˮƵ çï˙ɜ˸ǃå Ɨ ïʾ˦ǃå ýƓ˸ƵǕå Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ǑƺǄǒ

Ǆ˳ƙ Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ÜƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸Ǆǃ ˥˻ǆðǚǃå ˗ǌ˱ǃåā ˕ƿ˦ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ǏǄƵƵ ƴƑƓ˷ Ǆǃ ÷̇ ƪá ˝ ǏǄ
.íā˗˲ǃå 

- :æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ  ǏǄƵ ƗɂïåíǗå ßƓ ʸǕå Ɇ˻Ǆǀƙā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɋ ˴ ƙ ǏǄƵ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå Ɇ˸ƶƙ
 èƓǌ˱ǃå Ǐǃã èå˗˹˯˴˸ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤȻ˗ǀ˯ǃ ç˗ơ˦ǆ Ɨǌƞåā ˙˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå

ǑƼ Ɇǀ˹˯ǃå Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ǑƺǄƙ ǑǌƼ ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ å˘ǋ ÿƋƬ ˥ǆ ÜƗȻíƓǆ ƴƿå˦ǆ āá çí˗ƶ˯ǆ Ɨ˸ˢǈá 
.˥ɂ̇ ƤǓå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈáā ˥ɂï˗˶˸ǃåā ˥ǒíï˦˯˴˸Ǆǃ ƗǄǆƓ˵ǃå ƗɁ̇ ˱˯ǃå ˚ɂ̊ ƶƙā ˕ƿ˦ǃå 

- :çƑǆƑ ˬǁä æìˤƜĀ ƕƽ˕ǁä ˣ˹˲˰Ɨ  Ɨ˲Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃ èƓǃà ǏǄƵ ç̠ơå˦ǃå ç̆ƼƓ˹ǃå þƓsǈ Ɇ˸˯˵Ȼ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ
Ɠ ˮǃå ïíƓ˶ǆ Ɲǆí ýǚƤ ˥ǆ ÜƓǌ˹ǆ ɖǀ˲˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ˗ƵƓ˴Ȼ ǊǈƎƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃåā ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓǈ

 èƓ˷ƿƓ˹˯ǃåā ßƓˠƤǕå ˥ǆ ɆǄǀȻ ÿá å˘ǋ ÿƋƬ ˥ǆ ÜçïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨǆǚƪā Ɨƿí ÿƓ˸ư ǏǄƵ
.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ Ɠǌ˯ǋå̊ ǈā èƓǈƓ ˮǃå çí˦ƞ ð˚ƶɂā 

- :˗˝Ƒ˱˶ǁä æîäìâ  èƓǈƓ ƕ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå èƓˠǄƪ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˥ɜ˸ƙ ý˦ơ ƗǄǆƓḧ˯ǆā ƗǄǆƓƬ
 èǚƤ˗ƙā ˜ ˯ƽƙ èƓ Ǆ˸ƶȺ Ơ˸˴ɂā Ɇ˷Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌƙïåíɀā ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤ ˻ǀƙ Ɇǌ˴Ȼ Ɠ˸ǆ ƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸ǃå

.ƓĄƼå̠ǌ˯ƪå ̇˰ǂá(Tosevska- Trpcevska, 2014) 
- :çƑǄʕǂƴ˶ǁä üìƑƗĀ þĀƑƴ˭ǁä  ɄǄ˯˳ǆ ˥ƕ˻ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýíƓƙā èǙƓḪ˦ǃå ˥ƕ˻ ÿāƓƶ˯ǃå ç̠ơå˦ǃå ç̆ƼƓ˹ǃå ð̊ƶƙ

 Ɨǀɂ̇ ˠȺ èǙƓ˶ƙǙåā ɖƑƓƛ˦ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ Ɇǌ˴ƙ ˖˻ơ ÜçïƓ˱˯ǃå ˤ ˢ˹ƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓǈƓ ḧǃå
ƶ˸ǃå ƗǃƓƶƼā çßƓƽḪā ɖ˻˴ ƙ˹ ̊ɂ̊ƶƙ ǑƼ ÿāƓƶ˯ǃå å̆ǋ ʕǌ˴Ȼ  Üç̠ơ˦ǆā Ɨ˹ǆà.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ 
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- :ƕƻǂḥ˭ǁä ˜ƻƢ  ÜƴƑƓ˷ Ǆǃ ƴɂ̇ ˴ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ˥˻ɜ˸ƙā Ɨ ïʾ˦ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɇ˻Ǆǀƙā èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɋ ˴ ƙ ýǚƤ ˥ǆ
 ɆǄǀȻ ˦ǌƼ ÜïƓ˱˯ǃåā ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸Ǆǃ èǚǆƓƶ˸ǃå ˃ ǃƓḧƙ Ɇ˻Ǆǀƙ ǏǄƵ ç˗ơå˦ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå þƓˢǈ ˗ƵƓ˴Ȼ

å ˞ƽƤ ˤǌ˴Ȼ ÜƓǌƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå èƓǀƽ˹ǃåā Ɨɂïā˙˷ǃå ˙˻ƹ èå̇ ˻ƤƋ˯ǃåǃå çï˗ǀǃå çíƓɂð ǑƼ å˘ǋ ƗƽǄḧ˯ǃ Ɨ ˴ƼƓ˹˯
.˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃåā ïƓ˱˯Ǆǃ ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ˥˻˴˲ƙā 

- :ƕǁÞƑ˲˶ǁäĀ ƕ ʺƑƻ˳ǁä  ɖ˻ƿ˗ƙ ïƓ˴ǆ ˙˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ð˚ƶƙ
ơ ƗǃßƓ˴˸ǃå ˥˴˲ƙ Ɠǌǈã ÜçïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èåßå̇ ƞǗåā ɖƑƓƛ˦ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ Ơưåā˸˱ǃ ˥ɜ˸Ȼ ˖˻ ƴ

 ɏïƓ˱ƙ Ǒ˭˻ƕ þƓsǈ ßƓ˹ƕ ǑƼ ƗǃßƓ˴˸ǃåā Ɨ̓Ɠƽ˵ǃå ǉ̆ǋ ʕǋƓ˴ƙ ÜèǚǆƓƶ˸ǃå þ̠ǀƙ Ɨʾå̇ǆā ƴ˯ƙ Ɨ˹ƶ˸ǃå úå̇˟Ǖå
.Ɨ˭˻ ǃ˴å èƓƪïƓ˸˸ǃåā íƓ˴ƽǃå ƗǃƓ˸˯ơå ˥ǆ ɆǄǀȻ Ɠ˸Ⱥ û˦ƛ˦ǆā ýíƓƵ(Tosevska- Trpcevska, 2014) 

 ˗Ƒå˦ƽǃå ɖǀ˲Ȼ ÿá ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ ǉ˘˻ƽ˹ƙ ˤƙ åîã ç˗ơå˦ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ÷ā˙˵˸ǃ ˥ɜ˸Ȼ ÜƗǄƤ˗˯˸ǃå úå̇ ˟Ǖå ˔˴ơ
 :Ɨ ǃƓ˯ǃå(Larbi & Rachidi, 2022) 

- ƕǄˤɚ˰ǂǁ ƕ ˲˷ǁƑȸ ˝ ˶˳ƙ ǑƼ çßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ƙā Ü˗Ƶå˦ ǀǄǃ ýƓ˰˯ǆǙå ˚ɂ̊ ƶƙā ÜƗ ǆ˦ɜ˲ǃå èåíå̇ ǒǗå çíƓɂð :
.çïƓ˱˯ǃå èåßƓ˶ơã ˥˻˴˲ƙā Üíïå˦˸ǃå 

- :ˣ˹ǐìƑ˴˭ƽǗä ˣ˹ǂƸ˳˶ǂǁ ƕ ˲˷ǁƑȸ  ÜƓǌƕ ˓ˮ˹˯ǃå ˥ɜ˸ɂā Ɨ ʼƓƽƬ ˙˰ǂá Ɨ Ǆ˸Ƶā Ü÷̇ ƪá ˝ Ǆ˳ƙ èƓƿāá
.Ɇƿá Ɨ ˟å̇ ƿā˙˻Ɂā 

- :ûîƑ˶˯ǂǁ ƕ ˲˷ǁƑȸ ƞƓ˯ǈã ˥˻˴˲ƙ ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåíå̇ ǒǗå çíƓɂðā ÜƗ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˥˻˴˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɨ
.Ɨ˹ǌ˸ǃå çßƓƽḧǃå ̊ɂ̊ƶƙā ÜƗȺƓƿïā ĄƓ˸ˢ˹ƙ ̇˰ǂá Ɇ˸Ƶ Ɨ˭˻Ɂā 

- :ɄɚḨ Ǐ˷˝ˤǁä ìƑ˴˭ƽǘǁ ƕ ˲˷ǁƑȸ  ɆƵƓƽ˯ǃå ó̇ Ƽ ƗǄƿ ˔ˮ˴Ⱥ íƓ˴ƽǃå Ɇ˻Ǆǀƙā Ɨ˸Ḫ˦˲ǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˥˻˴˲ƙ
.ƗɂïƓ˸˰˯ƪǙå Ɨ˭˻ˮǃå Ɨ ƕîƓƞ ˚ɂ̊ ƶƙ ÜɏíƓ˸ǃå 

3-  Ƒ˶ǆ:æ˕Ɵˤ˶ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä éí 

 Ɨ Ʈ˦˯ǃå Ʉ˶ƙ33 ) ƓɁāïāǕ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå Ɨ˹˱ǃ ˥Ƶ çïíƓ˶ǃåUN / CEFACT( 
 :ç˗ơå˦ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˘˻ƽ˹ƙ Ɠǌˮƞ˦˸Ⱥ ˥ɜ˸Ȼ êîƓ˸ǈ Ɨƛǚƛ(Pontén, 2011) 

- :æ˕Ɵäʕ ǁä ƕ˞ǂ˲ǁä  èƓɣǄ˴ǃå Ǐǃã Ɠǋ̇˵ ƙ˹ā ÜƓĄǈā̇˯ḧǃã āá ûï˦ǃå ǏǄƵ Ɠǆã èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓɣǄ˴ǃå Ɏ̠ơã ǏǀǄ˯ƙ
 ˞ ƶȺ ǑƼ ÜɎ̇ƤǕå Ɨ˹ƶ˸ǃå.íā̠˲ ǃå ǏǄƵ ƴƑƓ˷ Ǆǃ ɏíƓ˸ǃå ̃ ƽ˯˯ǃå ƓĄ˷Ȼá ƗɣǄ˴ǃå ǉ̆ǋ ɖ˴ ƙ˹ èǙƓ˲ǃå 

- :Ƒǉ̠ ˳ǆĀ çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ʋ˶˯ǁ ˕ƟäĀ Ǐǁß ýƑˠǆ   ç˗ơåā ç̇ ǆ èƓǈƓ ˮǃå ˤȻ˗ǀ˯ƕ ïƓ˱˯Ǆǃ þƓˢ˹ǃå å˘ǋ Ɇ˰ǆ Ơ˸˴ ƪ
.Ɨ ˹ƶ˸ǃå èƓˠǄ˴ǃå ǏǄƵ Ɠǌƶɂð˦ƙā èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸Ⱥ þƓˢ˹ǃå þ˦ǀɂā ɊǀƼ 
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- çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕ˯ǁƑƴ˶ǁ Ǐǁß ýƑˠǆ å˘ǋ ǑƼ : Ǐǃã Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èƓǈǚƵã ˤȻ˗ǀƙ ˥˻ǄǆƓƶ˯˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ Ɲǌ˹ǃå
 èƓɣǄ˴ǃå ˥ǆ ƓĄǈā̇˯ḧǃã èƓǀƼå˦˸ǃå Ɇǀǈ ʕ˯ƪ˻ Ü̠ơåā ̝Ǆ˟ ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ ƗǀƼå˦˸ǃåā Ɠǌ˯˱ǃƓƶ˸ǃ ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å èƓɣǄ˴ǃå
 æƓ˴˲ Ⱥ Ơ˸ ƙ˴ Ɨƽlā ûƓƼïǗ ƗǈƓɜǆã ƓĄ˷Ȼá üƓ˹ǋ ÜɆǆƓƶ˯˸ǃå āá ̇ƞƓ˯Ǆǃ  Ǒǈā̇˯ḧǃǙå ̠ɂ̇ˮǃå Ǐǃã Ɨǆ˦ɜ˲ǃå

ƪ̇ ǃå Ɠǌǃ ˥ḧǃ åĄ̠˻ǀƶƙ ̇˰ǂá ç̇˻ƤǕå ƗǄ˸ƶǃå ÜɆǆƓƶ˯˸Ǆǃ ǑƼ̇˶ ǃ˸å æƓ˴˲ ǃå ˥ǆ ƓǌƮǚ˳ ƪ˯åā èƓƞå˦ǃåā þ˦
íƓ˴ƽǃå ûƓˠǈ ˥ǆ ˗˲ǃå Ɨ ǈƓɜǆã Ɠǌ˹˻ƕ ˥ǆ Üç˗ǒ˗Ƶ ƓȻå̊ ǆ(Pontén, 2011) 
 

ˢƽî Ʉɚ˳ǁä18æ˕Ɵˤ˶ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä éíƑ˶ǆ  : 

 

 ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä(Pontén, 2011) 
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4- ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ æ˕Ɵˤ˶ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä ɔ˹ˬ˞Ɨ ǈƜäʕ Ɨ Ǐ˭ǁä çƑȹ˕˰˭ǁä 

˗ƿ  ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ ÜɆ˸ƶǃåā íå˗ƵǗå ƗǄǌƪ êîƓ˸ǈ ǉ˘ǋ ÿá êƓ˯˹˯ƪǙå Ǐǃã ǉǚƵá Ǒ˸Ȼ˗ǀ˯ǃå ô̇ ƶǃå í˦ǀȻ
 Ɨǈ˦ǈƓǀǃå āá Ɨ˹ƽǃå þƓɜơǕå ÿå Ơưå˦ǃå ˥ǆ ÜƗɁ˦ƶ˶ǃå ƸǃƓȺ Ǌǃ ǑǄ˸ƶǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃå ÿá Ǚã Üɏ̇ḧƽǃå þ˦ǌƽ˸ǃå Ɨǃ˦ǌƪ

ƶ˸ǃå Ɋ˴ ƙ ÿ˦ɜȻ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ  xǃî ƴǆā Ü̆˻ƽ˹˯ǃå ˥ǆ Ɨ́ ǃ˶å ßå̊ƞǕå Ɇɜ˵ƙˠǄ˴ǃå êƓ˯˲˯ƪ ɏ˘ǃå èƓ Ǆ Ǐǃã èƓ
 .Ɠǌ˻ǄƵ ˔Ǆƺ˯ǃå ˔˱Ȼ Ɨ ʿƵ ˙ˮǂá ˦ǋ Ɨ˲ƞƓǈā ƗǃƓƶƼ ç˗ơåā ç˘ƼƓǈ ßƓ˵ǈã Ɇƞá ˥ǆ ǉ˘˻ƽ˹ƙ 

 èƓȻ˗˲˯ǃå ˞ƶȺ ǑǄǒ Ɠ˸ ʼ ÜèƓȻ˗˲˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ç˗ơåā ç˘ƼƓǈ ˘˻ƽ˹ƙ Ǌƞå˦ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ
:ƗƶƑƓ˵ǃå(Choi, 2011) 

- :çǗƑḨʕǁä xƓ˹ ɔ˹˲˷ǁ˭äĀ þĀƑƴ˭ǁä  èåïåíǗåā Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ç˗ơå˦ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå þ˦ǌƽǆ Ɇ˸˵Ȼ
 ÿƓ˸˷ ǃ èǙƓḪ˦ǃå ǉ̆ǋ Ɲǆíā ɖ˻˴ ƙ˹ ǑƼ ɏ̠˲˯ǃå ˥ ɜ˸Ȼ å̆ǃ ÜƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓǄ˸ƶǃå Ɋ˴ ǃ˯ ƓĄƶǆ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå

˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Ü˗ơ˦˸ǃå Ɲǌ˹ǃåā ÜƗǀ˴˹˸ǃå èåßå̇ ƞǗåā ÜèƓǈƓ ˮǄǃ ˛Ǆ˴ǃå ýíƓ ˯ǃåǄ̝ƺ˯ǃå ÿ˦ɜȻ ̠ƿ ûƓ  ǏǄƵ
.åĄ̠ǀƶǆā ̞ƿ˦Ǆǃ ƓĄḧǄǌ˯˴ǆ ýƓƶƼ ÿāƓƶƙ ƗǆƓƿɀā Ɨ˟ å̇ƿā̇˻ ǃˮå èƓʿƶǃå 

- :Ǐ˶ ˠ˷˭ǁäĀ ǏǆˤǆƑƾǁä îƑ˝Ǖä  Ɨ˸ƑƓǀǃå ƠƑå˦Ǆǃåā ˥˻ǈå˦ǀǃå Ɨǆßå˦ǆ āá Ɇǒ̠ƶƙ ç̠ơåā ç̆ƼƓǈ ̆˻ƽ˹ƙ ̝Ǆɣ˯ǒ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ
ǃå ˙˟Ǖå ˥˻ƕ ɖƼå˦˯ǃåā ûƓ˴ƙǙå ÿƓ˸ư Ɇ˰˸Ȼ Ɠ ǃƓƹ ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå èǙƓḪ˦ǃå ˙ˮƵƙ ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ǈ˦ǈƓǀ ÜåĄ̇ˮ˻Ḫ ƓĄȻ̠˲

.˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǆāƓǀǆ ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯ǃåā ç˗ǀƶ˸ǃå Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå Ɨ˸ˢǈǕå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ Ɇ˸˯˵Ȼ ˗ƿ îå 
- :ƑǊƾ ˲˷ƗĀ çƑǆƑ ˬǁä ˕˹ƟˤƗ  Ɠ˸ǆ ÜƗƽǄ˯˳ǆ èƓǈƓ ƕ èåßå̇ ƞɀā ð˦ǆïā èƓǀ ˴˹ƙ ƗƽǄ˯˳˸ǃå èǙƓḪ˦ǃå þ˗˳˯˴ƙ ˗ƿ

 Ɨ ǈƓɜǆɀā èƓǈƓ ˮǄǃ ˛Ǆƪ ýíƓ ƙ ɖ˻ǀ˲ƙ ˔ƶ˶ǃå ˥ǆ Ɇƶ˱Ȼƶǆ Ɨǆßå˦ǆ ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ  ÜǑ˹˻ ǃˮå Ɇ˻ƺ˵ ǃ˯å ˙˻ǒƓ
 å̇˯ˮƶǆ åĄïƓ˸˰ƪ˯åā åĄ̇ˮ˻Ḫ åĄ̠ǌƞ ̝Ǆɣ˯ǒ ƓĄ˹ǀƙ ƓĄȻ̠˲ƙ ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å Ɨ˸s ǈǕå ̇ˮƵ èƓǈƓˮǃå ûƓ˴ƙå ÿƓ˸ưā èƓǈƓˮǃå

.Ǒ˹˻ˮǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃå ý˦Ǆơā èƓǈƓ ˮǃå ɆǆƓḧƙ ǑƼ 
- :ɔƺäˤ˭ǁäĀ çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁ ƕ ˭˰˭ǁä ƕ ˷ˬǁä Ɨɂ˦ƿ Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ ßƓ˹ƕ ˗ƶȻ ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ˹ǆàā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦

)IT èƓɂ˦˯ ǆ˴ Ɨ˹ƶ˸ǃå èǙƓḪ˦Ǆǃ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ xǃî ƴǆā Üç̠ơå˦ǃå ç̆ƼƓ˹Ǆǃ ƠƞƓ˹ǃå ̆˻ƽ˹˯Ǆǃ Ɨ˸ǋǕå ƸǃƓȺ åĄ̇ǆá (
 Ǒ˹˻ ǃˮå Ɇ˻ƺ˵ ǃ˯å ƗǄƕƓƿā ɖƼå˦˯ǃå ÿƓ˸ư ÿ˦ɜȻ ̠ƿ å̆ǃ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ɨ˸s ǈáā èåï̠ƿ ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ

åĄ̇ǆá çí̠ƶ˯ǆ Ɨ˸s ǈá ̇ˮƵ Ǒǈå̇˻ˮ ǃ˴å ˥ǆǕåā  èǙƓḪ˦ǃå āá Ɨ˸Ȼ̠ǀǃå Ɨ˸s ǈǕå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ̠˹Ƶ Ɠ˸ƪ Ǚ ÜƓĄ́Ʈ
.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ çíā˗˲˸ǃå èåï˗ǀǃå èåî 

- :˒ɀî˕˭ǁäĀ çäî˕ƾǁä ÞƑ˷Ɠ  Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈáā ïƓ˱˯ǃåā üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴ǆ ˔ɂï˗ƙ ç˗ơåā ç˘ƼƓǈ ýƓƤíã ˔Ǆˠ˯ǒ
ǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ɨ˸ˢǈáā èƓ Ǆ˸ƶǃåā èåßå̇ ƞǗå ǏǄƵ ˥ɂ̇ ƤǓå˔ɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ƕ ˙˻Ƽ˦ƙ Ɇ˰˸Ȼ Üç˗ǒ˗˱ǃå èƓ 
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 çíā̠˲ ǃ˸å íïå˦˸ǃå èåî ɖ˟ Ɠ˹˸ǃå ǑƼ ƓƮ˦ Ƥ˶ åĄ̇ˮ˻Ḫ ƓĄȻ̠˲ƙ íå̇ƼǕå èåï̠ƿā èåïƓǌǆ ̊ɂ̊ƶ˯ǃ Ɨ̓Ɠḧǃå íïå˦˸ǃåā
.˙˻˻ƺ˯Ǆǃ ƗǆāƓǀ˸ǃå āá 

- :ˢǊ˭˹ƳˤƗĀ ƕ˰ǂ˴˶ǁä åƑ˰Ƭà ûä̠ ƪâ  ˘˻ƽ˹ƙ ëƓ˱˹ǃ Ɨ ˸ǋǕå ƸǃƓȺ ˙ǆá Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲ƮǕ ƗǃƓƶƽǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå
å ç˘ƼƓ˹ǃå èƓǆ̠˳ ǃå Ǒǆ̠ǀǆā ïƓ˱˯ǃå Ɇ˰ǆ Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá ɄǄ˯˳ǆ üå̇Ƭã ̝ƶ˶ǃå ˥ǆ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ Üç̠ơå˦ǃ

 ˥ǆ Ɨˠ˵˹ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ÿƓ˸ưā ǑƵ˦ǃå ßƓ˹ƕ ÿƎƼ å˘ǃ .üïƓ˸˱ǃå ßƓˠƪāā Ɨ ʸƓ˹˶ǃå èƓ ʹ˸˱ǃåā Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå
.ƴƪåā ûƓɣǈ ǏǄƵ ý˦ǀˮǃåā Ǒ˹ˮ ǃ˯å ɖ˻ǀ˲˯ǃ ɏïā̇ư ̇ǆá Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá ƴ˸ƞ 

- :ƕǄä˕˭ƨǗäĀ Ʉɀˤ˶˭ǁä Ǆˠ˯ǒƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ɨ˸ˢǈáā Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ç̇ ˻ˮḪ Ɨ ǃƓǆ íïå˦ǆ ç˗ơåā ç˘ƼƓǈ ˘˻ƽ˹ƙ ˔ Ɠ
 Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ þƓˢ˹ǃå Ɨǆå˗˯ƪå ÿƓ˸ưā Ɇɂ˦˸˯ǃå ˥˻ǆƋƙ  ÿå Üç̇ ˸˯˴˸ǃå ƗǈƓ ˶ǃåā èåï˗ǀǃå ßƓ˹Ɂā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
.Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ɆƤåí Ɏ̇Ƥå èƓɂ˦ǃāá í˦ƞā ̠˹Ƶ āá íïå˦˸ǃå çíā̠˲ ǃ˸å èƓ˭ˮ˻ǃå ǑƼ ̋ ƤǕƓȺ ƓĄȻ̠˲ƙ Ɇɂ˦ɣǃå 

(Choi, 2011) 

ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä : ǏǆĀ˗˭ḥǁǗä ǏḨ˗˶˯ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä ýƑˠǆPASS-UNI ƕɀîˤḥǁä ûîƑ˶˯ǂǁ æ˕ƟˤǄ æ˖ƺƑ˷ǀ 

 ß̊˱ǃå å̆ǋ û̇ˠ˯ǒɁ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦ḧǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå þƓˢǈ èå̊ ˻˸ǆā ˝ƑƓ˶Ƥ Ǐǃå Ɇ˻˶ƽ˯ǃƓȺ Ɨ
 úā˙ƶ˸ǃåùƕ PASS-UNI.Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˗ƶȻ ɏ˘ǃåā Ü 

1- ǏǆĀ˗˭ḥǁǗä ǏḨ˗˶˯ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä ýƑˠǆ îˤ˞ƗĀ æƉ˳ǆ UNI PASS 

 Ɨ˹ƪ Ɨ˯˲Ⱥ Ɨ ƑƓ˶ơã ôå̇ ƹá èåî Ɋ˴ ǆ ƝǆƓǈ̇ ƕ êƓ˯ǈƎȺ Ɠɂï˦Ḫ ǑƼ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƵƓ˴ǆ èá˗ƕ
1974˱ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɨ ʿȺ ˗˸˯ƶƙ ˕ǈƓḪ ˥˻ơ ǑƼ Üɏ˘ǃå ˙ǆǕå ˗˻ǀƶ˯ǃƓȺ ˤ˴˯ƙā Ɨ ïʾ˦ǃå èå˗˹˯˴˸ǃå ǏǄƵ Ɨ Ḫ̇ ˸ 

.Ɨǃā˗Ǆǃ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ Ḫ̇ ơā Ɨɂ˦˻˲ǃ Ɨ˲ȺƓḪ ƓǌǄƶƞ(Wang, 2018)  
 èƓˠ˲ǆ éǚƛ ǑƼ ˕Ǆ˰˸ƙ Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ǑƼ Ɨ ʸ˦ǈ ƗǄǀǈ ɖ˻ǀ˲˯ǃ è˗ǌǆ Ǒ˯ǃå ïíå˦ˮǃå Ǐǃāá

ƪ ɏ˦ ǃ˱å ˥˲˵Ǆǃ ǑḪ̇˸ ǃ˱å ̋ Ǆ˳˯ǃå þƓsǈ ̇ɂ˦ɣ ƕ˯ ̞ǈƓḪ ƗȻå̠ˮǃå ÜƗ˴ Ƒï Ɨ˹1985 çïåíã ˔˯ɜǆ ûǚ˟å ˤƛ Ü
 Ɨ˹ƪ èƓǈƓ ˮǃå1990  ÜƗɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ç̇ Ƒåí ǑƼ Ɨ ƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˔ǈå˦˱ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ Ɨ˶˶˳˯ǆ Ɨ˸ˢ˹ǆ Ǒǋā
ˣǃî ˗ƶɁā  Ɨ˹ƪ ˥ǆ Ɏ˗˸ǃå ƗǄɂ˦˟ā Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɇ˸Ƶ ƗˠƤ ˤ ˸˶ƙ ˗ƶȺ Ǒƿïā Ǚ íå̇ ˻˯ƪå/˙ǒ˗˶ƙ þƓˢǈ ßƓ˵ǈå ˤƙ
1992  ƗȻƓƹ Ǐǃå1998 Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ç̇ Ƒåí Ɇˮƿ ˥ǆ KCS  èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯ǃå ǏǄƵ ç̊ ḧƙ̇ ǆ

EDI èƓ Ǆˠǃåā ïå̇ ƿǗå èå˗˹˯˴ǆ ƴ ˸ƞ Ɨ˱ǃƓƶǆ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ ˥ɜ˸Ȼ Ɨ˸ˢǈá ßƓ˹ƕ ǑƼ ˕˲˱ǈ ñƓƪǕå å˘ǋ ǏǄƵ Ü
 ˥˲˵ǃåā Ɇǀ˹ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èå˗˹˯˴˸ǃå ˣǃ˘Ḫā çíï˦˯˴˸ǃå āå çï˗˶˸ǃå ƴƑƓ˷ Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå

 .Ɠ ǈā˙˯ḧǃå(Seung- Jung, 2010) 
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ǀ˯ǃå ƴǆā Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ç̇ Ƒåí ˕ǆƓƿ ÜƓɂï˦ɜȺ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˖˲ Ǆǃ ɆƑƓǌǃå þ˗
 Ɨ˹ƪ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ƗȺå˦ƕ þƓˢǈ ßƓ˵ǈƎȺ2004   ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ˘˻ƽ˹ƙ ˥ǆ ˥ɜǆ ɏ˘ǃå ˙ǆǕå

ˮˠ˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˤȻ˗ǀƙ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸Ǆǃ Ơ ˯ǒ Ǌǈå þƓˢ˹ǃå å˘ǋ èå̊ ˻˸ǆ ˥ǆ Ü˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ˙ˮƵ˯˸ǃå èƓǀ ˝ Ǆ˳˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ
 ýǚƤ ˥ǆ ç˗ơåā Ɨˠǀǈ ˥ǆ ˣǃî ɆḪ Ɠ˸ǋ̇ ˻ƹā ˙ǒ˗˶˯ǃåā íå̇ ˻˯ƪǙå ÿƓ Ɂā Ǒ˲˶ǃå ˙˱˲ǃå ɖ˻ˮˠƙ Ɇ˰ǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå

 Ɨ˹ƪ ƗǄǆƓḧ˯ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ Ɨ ˯˴ƞ˦ǃ ƗȺå˦ƕ ßƓ˵ǈå Ɠǋ˗ƶȺ ˤ˯˻ǃ Üç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ɖ˻ˮˠƙ2006  Ɨ˹ƪ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈåā
2011 Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå Ɇ˸ƶƙ ǑǃƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ ƗȻƓƹ Ǐǃå  Ɨ ǃā˗ǃå ˙˻ǒƓƶ˸Ǆǃ ƓǀƼā ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƓǌǆƓˢǈ ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ

 .̠ǆǕå ƗǄɂ˦˟ Ɨɣ Ḫ˳ ʕǃƓƶǃå ßƓ˲ǈå ƴ˸ƞ ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃ ǚƕƓƿ ÿ˦ɜǃ(Wang, 2018) 
2- Ɠ ˁɀ˗ƴ˭ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä ýƑˠ˷ǏǆĀ˗˭ḥǁǗä ǏḨ˗˶˯ǁä PASS-UNI ǈ˴ƏƑ˴ƢĀ 

 ˗˸˯ƶƙ ǏƵ˗ǒ Ǒǈā˙˯ḧǃå ǑḪ̇ ˸ƞ ˝ Ǆ˳ƙ þƓˢǈ Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃåUNI- PASS  ïƓ˱˯ǃå ˤƪǙå) ɏ
 Ɨ˶˹˸Ḫ (þƓˢ˹Ǆǃ Ǒǃå˦ơ Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨǆ˗˳˯˴ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃå110000  Üíå̇ ˻˯ƪǙåā ˙ǒ˗˶˯ǃå Ɨˠ˵ǈƋȺ Ɨ ˹ƶǆ ƗḪ̇ Ƭ

 Ü˥˲˵ǃå ßǚḪā ÜɆǀ˹ǃå èƓḪ̇ Ƭ Ɇ˰ǆ Ɨ ˯˴ ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃƓȺ Ɨ ˹ƶ˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˣǃ˘Ḫā Üü˦˹ˮǃå ÜüïƓ˸˱ǃå ßƓˠƪā
 .Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓƵí˦˯˴˸ǃå ǑǄƺ˵ǆ Üèå̇ ƑƓˠǃå Ü˥˲˵ǃå èƓḪ̇ Ƭ 

 þƓˢǈ Ơ˸˴Ȼuni- pass   èåïå̇ ƿå ˥Ƶ øǚƕǙƓȺ èƓḪ̇ ˵ǃå āá íå̇ Ƽǖǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯Ǆǃ
 ýǚƤ ˥ǆ ˗ơåā ÿƓɜǆ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ ǃå ƴ ˸ƞ Ɨ˱ǃƓƶǆā ƴƑƓ˷ ǃå èåïå̇ ƿåā ˙ǒ˗˶˯ǃå / íå̇ ˻˯ƪǙå

 ç˗ơ˦ǆ ç˘ƼƓǈ ïƓ˟å ǑƼ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ǆ Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɇḧǃ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɲǆísingle 
window .(KOREA CUSTOMS SERVICE, 2023) 

å Ʉɚ˳ǁ19:  ýƑˠǆ ƕǊƜäĀUNI- PASS ƕ ȿ̠ ƴǂǁ ƕ˶Ɯ̠ ˭Ǆ 

î˕˴˶ǁä: (KOREA CUSTOMS SERVICE, 2023) 
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3-   øǁ ƕ ʶ̠ ƻǁä ƕ˶ˠǆǓäPASS-UNI 

 þƓsǈ ɏ˦˯˲ȻUNI- PASS   Ǌǃ Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ɨ˸ˢǈǕå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǏǄƵ Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱Ǆǃ
˔ǈå˦ ƞ ƗƼƓḪ Ɨ ˠƺ˯ƕ  ÜˤǃƓƶǃå ǑƼ çßƓƽḪ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ˙˰ǂá ˥˻ƕ ˥ǆ ǊǄƶ˱Ȼ Ɠǆ ÜǑ˯˴ƞ˦Ǆǃåā ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå

 :þƓˢ˹ǃå å˘ǌǃ Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ɨ˸ˢǈǕå ǑǄǒ Ɠǆ ǑƼā(Choo & Nam, 2016) 
- :æ˕Ɵäˤǁä æ˖ƺƑ˷ǁä ǃå üƓ ˵ǃå Ɨǆ˗Ƥ þƓˢ˹ǃå ˙Ƽ˦ǒ Ɲǆ˗ǒ ˖˻ơ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå èåßå̇ ƞã ƴ ˸˱ǃ ˗ơå˦38 

 Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈáā üïƓ˸˱ǃåā Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ˭˻ǌǃå ˥˻ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗḪïƓ˵ǆ Ơ ˯ǒ Ɠ˸ǆ ÜƗ ǆ˦ɜơ ƗǃƓḪā
 ɊɁ̇ ǒ Ǌǈá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ü˥ɂ̇ ƤǓå430  èƓḪ̇ Ƭā ˥˻˻Ḫ̇ ˸˱ǃå ˥˻˶Ǆ˳˸ǃåā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå Ɇ˰ǆ Ɨǌƞ Ʉǃá

 ˦ ˯ǃå èƓḪ̇ Ƭā Ɨɂ˦˱ǃå ɉ˦ˠ˳ǃåā ˥˲˵ǃå Ɇ˻Ʈ .èƓƵí˦˯˴˸ǃåā 
ˢƽî üĀ˕Ɯ 12 :ƕɀîʕḥǁä ûîƑ˶˯ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ǍǂƳ æ̞Ɵʕ ǁ˶ä æ̟ƺƑ˷ǁä ̟˹ƻ˷Ɨ ɄƟä̠Ǆ 

ƕǂƟ˗˶ǁä æ̆ ˯˷˶ǁä çƑˮǐ˕˰˭ǁäĀ çä̠ ɀˤ˞˭ǁä 

ǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå2003  ƴǆ ɆǆƓƶ˯ƙ ç˗ơ˦ǆ çƓ˹ƿ ýƓƤíåèƓ Ǆˠǃå  ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ (Ơɂ̇ ˶˯ǃå) ÿǚƵǗåā
 Ǒ˲˶ǃå ˙˱˲ǃåā ç̇ ˱ǌǃåā üïƓ˸˱ǃƓȺCIQ 

ǈƓ˰ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå Ɨ2005  ƗḪïƓ˵ǆā êƓǆíå8  çïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃƓȺ Ɨ ˹ƶǆ èǙƓḪā
ç̠ơ˦˸ ǃå ç̆ƼƓ˹ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ 

 Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå2006  þ̠ǀȻ ÿǓå ˦ǋā Ɏ̇Ƥá Ɨǆ˦ɜơ èǙƓḪā Ɇ˸ ǃ˵ èå̇ǆ ç̠Ƶ þƓs˹ǃå ̟ǒ̠˲ƙ ʕƙ
 ƗƵ˦˹˯ǆ Ɨɂïåíã èƓǆ˗Ƥ Ɇ˸˵ƙ17  Ɨ ǆ˦ɜơ Ɨ˭˻ǋ.ƗƽǄ˯˳ǆ 

ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˮƟƑ(Seung- Jung, 2010) 

-  :ƕ˴ǁƑ˱˶ǁä æîäìâ ýƑˠǆ ˖˻ơ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå èåßå̇ ƞã ƴ ˸˱ǃ Ɨ ïʾā ˙˻ƹ Ɇ˸Ƶ Ɨ˭˻ƕ þƓˢ˹ǃå ˙Ƽ˦ǒ
 ÿǓå û̇ƺ˯˴ƙ ̠ơåā þ˦ǒ ˥ǆ ̇˰ǂá û̇ƺ˯˴ƙ ̞ǈƓḪ Ǒ˯ǃå ̇ǒ̠˶ ǃ˯å ƠɂïƓ˶ƙ ̞ Ʈ˲á1.5  ˤƙ Ɠ˸Ḫ ÜƗǀ ʾí

ǆ˥ ̇˰ǂá ˥ǆ íå̇˯˻ƪǙå ƠɂïƓ˶ƙ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ û̇ƺ˯˴ ǃ˸å ̞ƿ˦ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ  Ǐǃã ˥˻ǆ˦ǒ1.5  ï˗˱ƙā ÜƗƵƓƪ
Ɠɂï˦ḧǃ Ɨ ˹˟˦ǃå ˔Ƒå̇ ˷ǃå èå˗ƑƓƵ ˖Ǆƛ ƴ˸˱Ȼ þƓˢ˹ǃå ÿá Ǐǃã çïƓƬǗå .(Choo & Nam, 2016) 

-  :ˣ˰˳ǁä æîäìâ ýƑˠǆḪāā ÿå̇ ˻ˠǃå èƓḪ̇ Ƭā ˥˲˵ǃå èƓḪ̇ Ƭ ˥ǆ ˥˲˵ǃå ˝ǃå˦ƕ þƓˢ˹ǃå ƴ˸˱Ȼ˲˵ǃå ßǚ Ü˥
 èƓǈƓ ḧǃåā èƓƵí˦˯˴˸ǃåā Ɇ˻Ʈ˦˯ǃå èƓḪ̇ ˵ùƕ Ɇ˶˯ǆ þƓˢ˹ǃå å˘ǋ Ɨ˹˲Ƭ Ɇḧǃ ƴƑƓ˷ ǃå ƴ ˯ƙ ˤƿï ˥˻ƶɂā
 ˥Ƶ ƗɁ˦Ǆɣ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ ïƓ˱˯ǃåā üïƓ˸˱Ǆǃ Ơ˸ Ȼ˴ Ɠǆ ÜƴƑƓ˷ ǃå Ɇǀ˹ƙ Ǒ˯ǃå Ɏ̇ƤǕå ƗƮƓ˳ǃå

ǒ˗˲ƙ ƴǆ Ü˥˲˵ǃå Ɇơå̇ ǆ ˥ǆ ƗǄơ̇ ǆ ɆḪ ǑƼ ƴƑƓ˷ ǃå ƗǃƓơ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ Ü˥˲˵ǃå Ɨ Ǆ˸ƵɄˡ˦ǆā ˕ƿ˦ǃå ˗ 
 èå˗˹˯˴˸ǃåā ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå ÿƓ ˮǃå Ü˕˴ƽ ǈƓ˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜƴƑƓ˷ ǃå ƴƿ˦ǆā ýā˓˴˸ǃå üïƓ˸˱ǃå
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 ʕǄ˴ƙ Ǌƿ̇ƺ˯˴Ȼ ɏ̆ǃå ̞ƿ˦ǃå ñƓʾ ƓĄ˷Ȼá ʕ˯ǒ xǃî ǏǄƵ çāǚƵ Ü̋ Ǆ˳˯ǃå èåßå̇ƞã ßƓ˹ƛá ƗɁ˦Ǆɣ˸ǃå Ɏ̇ƤǕå
.Ɠǌ˶ Ǆ˳ƙ āá ƴƑƓ˷ ǃå (Choo & Nam, 2016) 

-  :˗ƺƑ˲˶ǁä çƑǄˤǂƴǄ ýƑˠǆ ÜæƓḪ̇ ǃå ˤƑå˦ƿ Ɇ˰ǆ ÜƗƽǄ˯˳ǆ èƓǈƓ ƕ þ˗ǀ˯˸ǃå ˥ɂ̇ ƼƓ˴˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶǆ þƓˢǈ þ˗˳˯˴Ȼ
 ïƓ ˯Ƥå ˥ɜ˸Ȼ ˖˻˲Ⱥ ˥ɂ̇ ƼƓ˴˸ǃå ý˦Ʈā Ɇˮƿ ˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ Üêā˙˳ǃåā ý˦Ƥ˗ǃå Ɇ˱ƪā ˚˱˲ǃå èƓǈƓ ƕ

ƙ ˥˻ǒíƓƶǃå ˥ɂ̇ ƼƓ˴˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ˥˻ơ ǑƼ ÜƓǌ˻Ƽ ˤɜ˲˯ǃåā Ɨ ǃƓƵ ˙˟Ɠ˳˸ǃ ˥˻ư̇ ƶ˸ǃå ˥ɂ̇ ƼƓ˴˸ǃå˳˝ Ǆ  ˤǌƶƑƓ˷Ⱥ
 ˥ǆ þƓƵ ɆḪ ̇ƼƓ˴ǆ ÿ˦Ǆ˻ǆ ˥˻˴˸Ƥ ̋ Ƽ˲ ʕ˯ǒ þƓs˹ǃå å̆ǋ ýǚƤ ˥ǆ ÜƗƵ̇˴ Ⱥ Ɨ˶ ˳˵ǃå ʕǌưå̇ƹá āá
 ˥ǆ êā˙˳ǃå āá ý˦Ƥí ˥ǆ èå̇ ˱ƽ˯˸ǃåā Ɨ˲ǄƪǕåā èåï˗˳˸ǃå Ɇ˰ǆ Üçï˦˷˲ǆ āá çïƓư ƴǄƪ ɏá ƴ˹ǆ Ɇƞá

.íǚˮǃå  
-  üǘƢ ˣǄ ˗˝Ƒ˱˶ǁä æîäìâIRM- PASS :ǃå èƓǈƓ ˮǃå  ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã þƓˢǈ ɆǄ˲Ȼ èƓǈƓ ˮǃåā Ɨ Ḫ̇ ˸˱

 ̇˻ǒƓƶǆā ̇˟ Ɠ˳˸ǃå ˃ɂ̇ƶƙ èƓƽǄǆ ßƓ˵ǈǗ āá ƗƑƓ˶ơɀā ƗǄ˻Ǆ˲ƙ ôå̇ƹǕ Ɏ̇ƤǕå èƓǈƓḧǃå ˥ǆ Ɨǆ̠ǀ˸ǃå
 Üˤǌǒ˗ǃ ˙˟Ɠ˳˸ǃå ɉƓ˸ǈá Ɇ˻Ǆ˲ƙā ˤǌḪ˦Ǆƪ ǑƼ ˤɜ˲˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ ˥ɂ̇ ƼƓ˴˸ǃåā èƓḪ̇ ˵Ǆǃ āá ƴǄ˴Ǆǃ Üúå˗ǌ˯ƪǙå

˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ Ɇơå̇ ǆ ýǚƤ üïƓ˸˱ǃå Ǒƽˡ˦˸ǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǉ˘ǋ ˙˻Ƽ˦ƙ ˤ˯ǒ  ˜ ˯ƽ˯ǃåā ɖ˻ƿ˗˯ǃå èåßå̇ ƞã
.ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ˤǌƙ˗ƵƓ˴˸ǃ(Choo & Nam, 2016)  

4-  îĀì ýƑˠǆUNI- PASS :ƕɀîˤḥǁä ûîƑ˶˯ǁä Þäìà ˣ˹˲˰Ɨ Ǐƺ 
 þƓˢǈ ǑƼ ƗǄ˰˸˸ǃå Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˕˸ǌƪáUNI- PASS  üïƓ˸˱ǃå çßƓƽḪ ƴƼï ǑƼ

.Ɨ ǃā˗ǃåā Ɨ Ǆ˲˸ǃå ˚Ƒå˦˱ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå þƓˢ˹ǃå ˗˶ơ ˗ƿā ÜƗ ƙƓ Ǆ˸ƶǃå ˔ǈå˦ ˱ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǑƼ Ɨɂï˦ḧǃå 
á-  ƕɀîˤḥǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ˣ˲˰˶ǁä ÞäìǓä ƞǄǘǄ 

 þå˗˳˯ƪå ɎíáUNI- PASS  ç̇ Ƒåí ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ è̇ ƛƋƙā ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ èƓ˹˻˴˲ƙ Ǐǃã 
 ˣǃ˘Ḫā Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå:ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ çïƓ˱˯ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ýƓ˸ƵǕå 

-  :˓ƽˤǁä îƑ˴˭ƢäĀ ǏḨ˗˶˯ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä çäÞä̠ Ɯä ˛ ǂƾƗ ÿƓ ˮǃå èåßå̇ ƞɀā èå˗˹˯˴ǆ í˗Ƶ ˞ ʽ˳ƙ ˤƙ
 ǑḪ̇ ˸˱ǃåæ50% Ɠ ɂ̇ ǀƙ  ˥ǆ360  Ǐǃã ˗˹˯˴ǆā ßå̇ ƞå180  ˤƙÜýƓ˸ƵǕå Ɨ˱ǃƓƶǆ èåßå̇ ƞã ßƓƺǃã ˤƙ Ɠ˸Ḫ Ü

ǃ˹å Ǐǃå ̇ǒ̠˶ ǃ˯å ýƓ˸Ƶá èåßå̇ƞã Ɇ˻Ǆǀƙ ƓĄ˷Ȼá ˥ǆ Ʉ˶8  Ǐǃã èå˦ˠƤ4  þƓˢ˹ǃå ýƓƤíã ƴǆ Üèå˦ˠƤ
 ˝ Ǆ˳˯ǃå ˕ƿā ÿƓḪ Üý˦Ʈ˦ǃå Ɇˮƿ íå̇ ˻˯ƪǙå ÿƓ Ɂā ÜçïíƓƺ˸ǃå Ɇˮƿ íå̇ ˻˯ƪǙå ÿƓ ƕ Ɇ˰ǆ ǑƑƓƵ˗ǃå ǑḪ̇ ˸˱ǃå

 íƓ˸˯Ƶå ̠ƶȺ Ʉ˶ ǈā Ɨǀʾí Ơ˶ ǃ ǑưƓ˸ǃå ǑƼ ̠ơåā þ˦ǒ ˥ǆ ̇˰ǂá û̇ƺ˯˴Ȼ èåïíƓ˶Ǆǃ ǑḪ̇˸ ǃ˱åuni-
passÜ  ˝ Ǆǀƙ ˤƙ ˣǃ˘ǂÿƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˕ƿā  Ǐǃå ˥˻ǆ˦ǒ ˥ǆ ̇˰ǂá û̇ƺ˯˴Ȼ ÿƓḪ ɏ̆ǃå íå̇˯˻ƪǚǃ ǑḪ̇˸ ǃ˱å

 ā ÜɄ˶ǈā ƗƵƓƪƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ ǃå íåí̇ ˯ƪå ˕ƿā ˝ Ǆǀƙ  Ǐǃã ˥˻ǆ˦ǒ ˥ǆ5.2  þ˦ƪ̇ ǃå ƴƼí èƓ Ǆ˸Ƶā ÜƗǀ ʾí
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 ˥ǆ  Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå4  Ǐǃå þƓȻá10  ƴɁïǕå ˥ǆ ̇˻ ɜ˰Ⱥ ÷̇ƪá ÜʕǃƓƶǃå ǑƼ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵá Ǐǃã Ǌ˹˻˴˲ƙ ʕƙ ÜɖƑƓƿí
ƙ˓ǆ Ɠǌƕ ǏƮāá Ǒ˯ǃå èƓƵƓƪ .(íƓ˯ḧǈāǕå) Ɨ ˸˹˯ǃåā çïƓ˱˯Ǆǃ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå ˙˸(Wang, 2018) 

Ʉɚ˳ǁä 20 ýƑˠǆ :UNI- PASS ƕ Ḩ˗˶˯ǁä çäÞä̠ ƜǕä ˓ƽĀ îƑ˴˭Ƣä Ǐƺ ǈ˭˹ǁƑƴƺĀ 

 
 :î˕˴˶ǁä(Wang, 2018) 

- :ƕǂǄƑ˳ǁä ǏḨ˗˶˯ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä ƕǄ˕Ƣ  ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåā èǙƓḪ˦Ǆǃ Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃ˦˸˵ǃå þƓˢ˹ǃå å˘ǋ ɖǀ˲Ȼ
ǆ ɏá ǑƼā ˕ƿā ɏá ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýíƓ ˯ƕ ÜüïƓ˸˱ǃå çïƓɂð ÿāí ÿƓɜ(Seung- Jung, 2010)  ˖˻ơ

 Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ˕ǆ˗ƿ55  èƓǆ̠˳ ǃå ˥ǆ ƓĄƵ˦ǈ ƗǄƮ èåî ùƕ38  /íå̇ ˻˯ƪǙå èƓ Ǆˠ˯ǆ ˗˻ǂƋ˯ǃ ƗǃƓḪā
 ƴǆ ɆǆƓƶ˯ƙā Ü˙ǒ˗˶˯ǃå197  ā ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ ƓĄƵ˦ǈ23  ɖɂ̇˟ ˥Ƶ ƗḪ̇˸ ǃ˱å þ˦ƪ̇ǃå ˥ǆ ƓĄƵ˦ǈ

ǑǄƶƽǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ ɖˮ˴ ǃ˸å ɏïåíǗå Ǌƞ˦˯ǃå(Wang, 2018) 
˯ǁäˢƽî üĀ˕13 ̠ ˶ǁä ɔƏƑƙˤǁäĀ æ˕Ɵˤ˶ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä Ǐƺ ƕ˝˗˱˷˶ǁä çƑ˶ˠ˷˶ǁä :ƕ˷˶ƽ 

ƕ˶ˠ˷˶ǁä ƕ˷˶ƽ˗˶ǁä ɔƏƑƙˤǁä ƕ ǂ˶ƴǁä öʕ ǆ 
ƕɀîˤḥǁä ÞäĀ˕ǁäĀ Þä˖Ƹǁä æîäìâ Ɨ Ƒå˘ƹ úƓ˹Ʈá íå̇ ˻˯ƪå ÿƓ ƕ íå̇ ˻˯ƪå 

Ɨ ˲˶ǃå èǚ˸ɜ˸Ǆǃ íå̇ ˻˯ƪå ÿƓ ƕ íå̇ ˻˯ƪå 
ƗȺƓƿ̇ Ǆǃ ƗƶưƓ˳ǃå Ɨ ƑƓ ˸ ḧǃå íå˦˸ǃå ÿƓ ƕ íå̇ ˻˯ƪå-ƙ˙ǒ˗˶ 

ƗɂāíǕå çïƓ˸˯ƪå íå̇ ˻˯ƪå-˙ǒ˗˶ƙ 
Ɨ ɜ˸˴ǃå èƓ˱˯˹˸Ǆǃ  Ǒ˲˶ǃå ˙˱˲ǃå ɖ˻ˮˠƙ íå̇ ˻˯ƪå-˙ǒ˗˶ƙ 

 Ɨ ˹˟˦ǃå ǑƵåï˚ǃå ˙˱˲ǃå Ɨǆ˗Ƥ íï˦˯˴˸ǃå èƓ ˹ǃå ˝˲Ƽ ˔Ǆ˟ íå̇ ˻˯ƪå-˙ǒ˗˶ƙ 
˙ǒ˗˶˯Ǆǃ Ǌƞ˦˸ǃå èƓ ˹ǃå ˝˲Ƽ ˔Ǆ˟ ˙ǒ˗˶ƙ 

 Ɨǆ˗Ƥā Ɨɂ̇ ˠ ˮǃå é˦˲ Ǆǃ Ǒ˹˟˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå
 Ǒ˲˶ǃå ˙˱˲ǃå 

íå̇ ˻˯ƪå ÿƓ ƕ Ǒǈå˦˻ơ Ʉ˹Ʈ íå̇ ˻˯ƪå 

Ɨ ƬƓ˸Ǆǃ Ǒ˲˶ǃå ˙˱˲ǃå çïƓ˸˯ƪå íå̇ ˻˯ƪå-˙ǒ˗˶ƙ 

ÿå˦˻˲Ǆǃ Ǒ˲˶ǃå ˙˱˲ǃå çïƓ˸˯ƪå íå̇ ˻˯ƪå-˙ǒ˗˶ƙ 

Ǒ˲˶ǃå ˙˱˲ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃ Ɇǀ˹ǃå çïƓ˸˯ƪå íå̇ ˻˯ƪå 
 èƓƵƓ˹˶ǃ Ɨɂï˦ḧǃå èƓḪ̇ ˵ǃå Ɨ ʹ˸ƞ

 ƗɂāíǕå 
Ɨ ǈǙ˗˻˶ǃå èƓ˱˯˹˸Ǆǃ ǑƪƓ ʿǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ˙ɂ̇ ǀƙ íå̇ ˻˯ƪå 

˝ Ǆ˳˯ǃå ˙ɂ̇ ǀƙ Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɨ˱˴ǈǖǃ ǑƪƓ ʿǃå íå̇ ˻˯ƪå 
 Ɨ ˮˠǃå èå̊ ˻ǌ˱˯ǃå ƗƵƓ˹˶ǃ Ɨɂï˦ḧǃå ƗˠȺå̇ ǃå Ɨ ˮˠǃå ç̊ ǌƞǖǃ ǑƪƓ ʿǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ˙ɂ̇ ǀƙ íå̇ ˻˯ƪå 

 ÿƓ˹ƪǕå ˔ˠǃ Ɨɂï˦ḧǃå Ɨ ʹ˸˱ǃå ÿƓ˹ƪǕå ˔˟ èå̊ ˻ǌ˱˯ǃ ǑƪƓ ʿǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ˙ɂ̇ ǀƙ íå̇ ˻˯ƪå 

 :ï˗˶˸ǃå(KOREA CUSTOMS SERVICE, 2023) 
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-  :ƕ ƜƑ˭ǆǕä ˘ɀ˘ƴƗ  ƗǈïƓǀǆ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ êïƓ˳ǃå Ǐǃã ˥ɂ̇ ƼƓ˴˸ǃå í˗Ƶā ƴƑƓ˷ ǃå ˙ǒ˗˶ƙā íå̇ ˻˯ƪå ˤ˱ơ íåð
Ɨƽ ʽ˟ çíƓɂð ˕Ǆ˱ƪ Ǒ˯ǃå Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ç̇ Ƒåí ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå í˗ƶȺ ÜǃƓƶǃå çßƓƽḧǃå ƴǆ Ǌǈá ˖˻ơ þƓˢ˹ǃ Ɨ

UNI- PASS.Ǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˥ɜ˸Ȼ ɏ˘ǃå Ɇ˸ƶǃå ˤ˱ơ íåð Ü(KOREA CUSTOMS SERVICE, 
2023) 

-  :ƕƻǂḥ˭ǁä ˜ƻƢ  ˤǌƪåuni- pass ǑƼ  ˃ ǃƓḧ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå çï˗ǀǃå ˚ɂ̊ ƶƙ
 .Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èå˗˹˯˴˸ǃå ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå 

ˢƽî üĀ˕Ɯ14  ýƑˠǆ çƑǄƑǊƨäPASS-UNI ƕƻǂ˭˱˶ǁä ˁ ǁƑḥ˭ǁä ˗˹ƺˤƗĀ ˜ƻƢ Ǐƺ 
˗ƬƑ˷ƴǁä æ̠ ƺˤ˶ǁä ˁ ǁƑḥ˭ǁä 

Ɇ˸ƶǃå èåßå̇ ƞã ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå 657 ïǙāí ÿ˦Ǆ˻ǆ 
ïƓ˱˯ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ɆƤ˗ǃå çíƓɂð 1.1 ïǙāí ïƓ Ǆǆ 

Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃå ƗƽǄḧƙ ˞ ʽ˳ƙ 750 ïǙāí ÿ˦Ǆ˻ǆ 
Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˃ ǃƓḧƙ ǑƼ ˙˻Ƽ˦˯ǃå 281   ïǙāí ÿ˦Ǆ˻ǆ 

çïƓ˱˯ǃåā êƓ˯ǈǗå çíƓɂð 750    ïǙāí ÿ˦Ǆ˻ǆ  

:î˕˴˶ǁä (KOREA CUSTOMS SERVICE, 2023) 

- æîäìǕä ƕ ʺƑƻƪ ˣ˹˲˰Ɨ  ýƓƤíã Ɇˮƿ Ǌǈá ˖˻ơ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃ ú˦˵ɜ˸ǃå ƴȺƓˠǃå ýǚƤ ˥ǆ
UNI- PASS   ƗǄ˸ƶǄǃ ɏ̇ ǃ˵å ƴȺƓɣǃå ̝ˮ˴Ⱥ Ɨǈ˦ǈƓǀǃå ̇˻ƹ ýƓƶƼǕåā íƓ˴ƽǃå ýƓ˸Ƶá ˥ǆ ̇˻ ḧ˰ǃå ̞ƛ̠ơ

 ÜüïƓ˸˱ǃå Ǒ˵˯ƽǆ Ɇˮƿ ˥ǆ ˤ˯ƙ ˕ǈƓḪ ˥ǒå üå˘ǈà ˙˻Ƽ˦ƙ  ƗɂïåíǗå Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˥˻˴˲ƙ Ơǆǚǆ ˥ǆ275  ƓĄƵ˦ǈ
 ā ÜƗǈ̠˸ǃå ɎāƓɜ˵ǃå èåïƓ˸˯ƪå ˥ǆ197  Ǒs Ǆ˲ǃå ëƓ˶ƼǗå xǃ̆Ḫā ÜçïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ ƓĄƵ˦ǈ

.˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥Ƶ(Wang, 2018)  
-   :ƕ ˷˝ˤǁä çäîìƑ˴ǁä ˘ɀ˘ƴƗýå þƓˢǈ ý˦˶˲ǃ å̇ ˢǈuni- pass  çíƓǌƬ ǏǄƵISO 9001  çí˦˱ǃå Ɨ ʾå̇ ˸ǃ

çïåíã ǑƼ  ˤǌƪá Ü üïƓ˸˱ǃå ˣǃîǉ̇ ǒ˗˶ƙ ǑƼ ýāí ç˗Ƶ Ǐǃå  çïƓ˱˯ǃå ̊ɂ̊ƶ˯ǃ Ɨɂï˦ḧǃå ƗǃƓḪ˦ǃå ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃƓȺ
) ïƓ˸˰˯ƪǙåāKOTRA) Ɨɂï˦ḧǃå Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ƗˠȺåïā Ü(KITA( ýāí ç˗Ƶ Ǐǃå (Lee et al., 2016) 
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 ˢƽî üĀ˕Ɯ15  ýƑˠ˷ǁ æìîˤ˭˲˶ǁä üĀ˕ǁä Ʉˮ˶ȹUNI- PASS ƕƾƺ˗˶ǁä ˁ ǁƑḥ˭ǁäĀ ƕǁˤ˶˶ǁä ƕǊ˯ǁä ƞ ƮˤƗ ƲǄ 

˕ǂˬǁä  ƛǄƑǆ˗ˬǁä  ˕ƽƑƴ˭ǁä ơɀîƑƗ  ƕƻǂḥ˭ǁä 
- îǗĀì þʕ ǂ˹Ǆ- 

ƕǁˤ˶˶ǁä ƕǊ˯ǁä 

ÿƓ˯˴ƤðƓǂ UNIPASS 
Consulting 

2005 $0.42m Kazakhstan 

ÿƓ˯ƪ̊ ˻ƹ̇ ˻ƿ UNIPASS 
Consulting 

2008 $0.47m Kyrgyzstan 

ÿƓḧ˹˻ǆā˗ǃå Ɨɂï˦ǌ˸ƞ UNIPASS 
Construction 

2008 $28.5m EDCF 

Ɠ ǃ˦ƺ˹ǆ UNIPASS 
Construction 

2009 $5.54m KOICA,ADB 

 
ǙƓ˸ ƙå˦ ƹ 

Risk Management System 
Construction 

 
2009 

 
$3.0m 

 
KOICA 

 
ïāíå˦ ǂǙå 

UNIPASS 
Construction 

2010 $21.63m Ecuador 

Single Window 
Construction 

2011 $15.82m Ecuador 

ýƓ ˻˹ǃå UNIPASS 
Construction 

2011 $3.83m KOICA 

 
Ɠ ǈå̊ ˹ƙ 

RM and Cargo Management 

System 
Construction 

 
2011 

 
$2.66m 

 
KOICA 

New Customs 
Systmem 

2012 $19.61m ICF 

ɁðāáÿƓ˯˴ǂƓ Single Window 
Construction 

2012 $4.12m KOICA 

 ÿā̇˻ǆƓḧǃå UNIPASS 
Construction 

2015 $230m Cameroon 

:î˕˴˶ǁä (Lee et al., 2016) 

æ-  ƕ ǁĀ˕ǁäĀ ƕ ǂ˰˶ǁä ˘Əäˤ˯ǁä øǁUNI- PASS  
 þƓˢ˹ǃ ǑƕƓ˱ȻǗå ˤ ˻ǀ˯ǃå ð˙ˮǒUNI- PASS  Ɨ ǃā˗ǃåā Ɨ Ǆ˲˸ǃå èƓƽ ˹˶˯Ǆǃ ǉï˗˶ƙā Ǌƞ˦ǃā ýǚƤ ˥ǆ

˹ḧ˯ǃå ā Ɨ ˹ǀ˯ǃå ˔ǈå˦˱ǃåā ßåíǕƓȺ ˤ˯ǌƙ Ǒ˯ǃåǃ Ɨǀǀ˲˸ǃå èåðƓ˱ǈǗå ð˙ƕá ǑǄǒƓǆ ǑƼā  ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦ǄþƓˢ˹  ǏǄƵ
ǑǄ˲˸ǃå ˗˻ƶ˶ǃå:(KOREA CUSTOMS SERVICE, 2023) 

-  þƓˢǈUNI- PASS Üɏï˦ḧǃå ̇ƙ˦ˮ˻ ḧ˸ǃå ̠ǌƶǆ Ɇˮƿ ˥ǆ ǊȺ ú̇ ƶ˯ǆ  ̇ḧƽǃå ƗḧǄ˸Ǆǃ ɏï˦ḧǃå ̝ ɜ˯˸ǃåāƗɂ Ü
Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ç̇ ƑåíāÝ 

-  ˥ǆ Ɨ ǃƓ˯˯ǆ èå˦˹ƪ ˛˸Ƥ ç˗˸ǃ Ɨǋå̊ ˹ǃå ǑƼ çðƓ˯˸ǆ Ɨ˴ƪ˓˸Ḫ Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ç̇ Ƒåí ïƓ ˯Ƥå ˤƙ2007 
 Ǐǃã2011 ƼƗɂï˦ḧǃå Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ Ɨǋå̊ ˹ǃå ˤ ˻ǀƙ ǑÝ 

- ˷ƼƋḪ ƓǋïƓ ˯Ƥå ˤƙ˯ǆ èå˦˹ƪ éǚƛ ç˗˸ǃ íƓ˴ƽǃå Ɨ˲ƼƓɜǆ èƓƪƓ ƪ ˤ ˻ǀƙ ǑƼ Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɇ˯ þƓƵ ˥ǆ Ɨ ǃƓ
2009  þƓƵ Ǐ˯ơ2011. 
 ƓǆáǑǃā˗ǃå ˗˻ƶ˶ǃå ǏǄƵ ǑƼ ǊƙåðƓ˱ǈã Ɇ˰˸˯˯Ƽ: (KOREA CUSTOMS SERVICE, 2023) 
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-  ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåā ˥˻˹˟å˦˸Ǆǃ ˙Ƽā ǊǈǕ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ǃ çðƓ˯˸ǆ ƗǃƓ˲Ḫ ǉïƓ ˯Ƥå ˤƙ2.7  ïǙāí ïƓ Ǆǆ
˴ƞ˦Ǆǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå ˥ǆƗ˯Ý 

- " ç̊ ƑƓƞ ǏǄƵ Ɇ˶ơe- Asia Award ǑƼ çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ˯ǃ "2007Ý 
- Ɠǌƕ úå̇ ˯ƵǙå  ïƓɣ˸ǃå Ɨǆ̠Ƥ ʕǀ˻ƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɠɂï˦Ḫ ÿāïā̊ǒ ˥ǒ̆ǃå ˥ɂ̇ƼƓ˴˸Ǆǃ ƗḪ̇˸ƞ Ɨǆ̠Ƥ Ɇ˷ ƼƋḪ

 ǑƼ ǑḪ̇ ˸˱ǃå198 ǑƼ ˤǃƓƶǃå ý˦ơ Ɨǃāí2012Ý 
-  ˥ǆ Ɨ ǃƓ˯˯ǆ èå˦˹ƪ ˛˸˳ǃ ˤǃƓƶǃå ǑƼ ǏǃāǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˕Ǆ˯ơå2009  Ǐǃã2013 ˻ǀƙ ǑƼ çïƓ˱˯ǃå ˤ

Ǆ˳˯ǃåā(íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå) ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝Ý 
- Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ˙ḧ˯ˮǆ þƓˢ˹Ḫ Ɠǌƕ úå̇ ˯ƵǙå ˤƙ. 

 :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁäƕ ǁĀ˕ǁä çä̠ ƪˑ˶ǂǁ ƑƾƺĀ æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ˣ˶Ʈ ƕ ȿˤ˷˯ǁä ƑɀîˤḨ Þäìà 

  Ơư˦ǒƽǄ˯˳ǆ èå̇ Ƭ˓ǆ Ɨƛǚ˰ǃ ƓǀƼā çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ûƓ ƪ ǑƼ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ ßåíá ˔Ǆˠ˸ǃå å˘ǋƗ ˙Ƭ˓ǆ Ü
.Ɨ˸˹˯ǃåā ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˸s ˹˸ǃ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ̇Ƭ˓ǆā ÜçïƓ˱˯ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ̇Ƭ˓ǆ Üíā̠˲ ǃå ̇ˮƵ çïƓ˱˯ǃå 

1-  :ìĀ˕˰ǁä ˗ˬƳ æîƑ˯˭ǁä ˗ƪˑǄ (The World Bank, 2022) 

 ÿƎƼ ÜǑǃā̠ǃå x˹ˮǄǃ ƓĄǀƼā ýāí ƴǆ Ʉ˹˶ɂā ˗˻ƞ íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ ǑƼ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ ßåíá
 ˙˸˯˴˸ǃå Ɇ˸ƶǃƓȺ Ɠǌǆå̊ ˯ǃå ǏǄƵ ß˦˷ǃå ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˥˸ư Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ ƝƑƓ˯ǈ ˗Ḫ˓ƙ Ü˙Ƭ˓˸ǃå èåî ǑƼ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå

.˙ǒ˗˶˯ǃåā íå̇ ˻˯ƪǙå Ɨˠ˵ǈá ǑƼ Ɨ˟̇ ˳˹˸ǃå èƓḪ̇ ˵Ǆǃ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ˥˻˴˲ƙā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǏǄƵ 

üĀ˕Ɯ 16ìĀ˕˰ǁä ˗ˬƳ æîƑ˯˭ǁä ˗ƪˑǄ Ǐƺ ƕ ȿˤ˷˯ǁä ƑɀîˤḨ ƛƏƑ˭ǆ : 

˗ƪˑ˶ǁä ˢ ˹ƾ˭ǁä 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯Ǆǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå 13  ƗƵƓƪ 
(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ 185 ïǙāí 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯Ǆǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå ç˗ơåā ƗƵƓƪ 

ḧƙ(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯ǃå ƗƽǄ 11 ïǙāí 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǚǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå 6 èƓƵƓƪ 
(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ƗƽǄḧƙ 315 ïǙāí 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ˕ƿā ç˗ơåā ƗƵƓƪ 

å̇ ˻˯ƪǙå ƗƽǄḧƙ(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :í 27 ïǙāí 
 :î˕˴˶ǁä(The World Bank, 2022) 
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 Ɠǌǒ˗ǃ  Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ ÿá Ǐǃã  íå̇ ˻˯ƪǙåā ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå ˙˻˵Ȼ Üɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ˔ǈƓƞ ǑƼ
Ƶ ƓǌǃƓ˸ǂã û̇ƺ˯˴Ȼ ƗȻíā̠ơ ýƓ˰˯ǆå ƗǄ˸13  ā ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ ƗƵƓƪ6  Ǌ˹ḧǃ ˗˻ƞ ˕˻ƿ˦ƙ ˦ǋā Üíå̇ ˻˯ƪǚǃ èƓƵƓƪ

 ßå˦ƪ ɏíā̠˲ ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ƗƽǄḧƙ ˥˻˴˲ ǃ˯ ýƓ˱ǆ üƓ˹ǋ Ǐǀǒ Ɏ̇Ƥá Ɨǌƞ ˥ǆ ÜƓ˸ǃƓƵ ƝƑƓ˯˹ǃå Ɇ˷ Ƽá ˥Ƶ ̠˻ƶȺ
.˙Ƭ˓˸ǃå èåî ǑƼ ƝƑƓ˯˹ǃå Ɇ˷Ƽá ƴǆ ƗǈïƓǀǆ ƗƽǄɜǆ Ǐǀ ƙ Ǒ˯ǃå åíå̇ ˻˯ƪå āå å̇ ǒ˗˶ƙ 

 Ƽ ˥ǆ Ɇḧǃ ç˗ơåā ƗƵƓ˴Ⱥ Ɠ ˸ǃƓƵ Ɇ˷ƼǕå ˦ǋ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ ßåíá Ǐǀ ǒ ÜǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ˔ǈƓƞ Ǒ
 ç˗˻ƞ ƝƑƓ˯ǈ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ ɖǀ˲ƙ ɏíā˗˲ǃå āå ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ƗƽǄḧƙ ˔ǈƓƞ ǑƼ Ǐ˯ơ Üíå̇ ˻˯ƪǙåā ˙ǒ˗˶˯ǃå

.Ɠ ˮ˴ǈ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ åíå̇ ˻˯ƪåā å̇ ǒ˗˶ƙ ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ƗƽǄḧƙ ˗ƶƙ îå 

2-  ɚ˶Ɨ ˗ƪˑǄ :æîƑ˯˭ǁä ˣ˹ 

 ǏǄƵ ˚ḧƙ̇ ǒ ɏ˘ǃå çïƓ˱˯ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ˙ɂ̇ ǀƙ ˔˴ơ7  Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ç̊ ˻Ḫ̇ ǃå ǏǄƵ Ɠǈ̊ ˻Ḫ̇ ƙ ˔˶˹ǒ ÜƗƽǄ˯˳ǆ ˚ƑƓḪï
 .íā̠˲ ǃå çïåíã Ɨ̓ƓƽƬā çßƓƽḪ ʕ ƙʿ Ǒ˯ǃå èå̇Ƭ˓ǆ ç̠Ƶ ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙ Ǒ˯ǃå(Hanouz et al., 2016) 

 ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒǑǃå˦˸ǃå .çïƓ˱˯ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ˙Ƭ˓˸ǃ Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ç̊ ˻Ḫ̇ ǃå èå̇ Ƭ˓ǆ ˤǋá ˥˸ư Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ ƝƑƓ˯ǈ 

Ā˕Ɯˢƽî ü 17æ̆ ˹Ḩ˗ǁä ˣ˶Ʈ ƕ ȿˤ˷˯ǁä ƑɀîˤḨ ˢ ˹ƾƗ :03 æîƑ˯˭ǁä ˣ˹ɚ˶Ɨ ˗ƪˑ˶ǁ ìĀ˕˰ǁä æîäìâ ƕ ʺƑƻƪĀ æÞƑƻḨ 

˗ƪˑ˶ǁä ƕ˶ ʽǁä ˒˹Ɨ˗˭ǁä  Ǐ˶ǁƑƴǁä 
 üïƓ˸˱ǃå èƓǆ˗Ƥ ˙Ƭ˓ǆ0-1 (Ɇ˷ƼǕå) 0.91 07 
 ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ çßƓƽǂ1-5 (Ɇ˷Ƽá) 3.5 26 

èåïíƓ˶ǃå / èåíïå˦ǃå :ɎāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå ̇˻ƹ èƓƵ˦Ƽ̠˸ǃå 4.5 47 
íå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞǗ ˕ƿ˦ǃƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã 4.3 50 

 Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˙Ƭ˓ǆ0-1 (Ɇ˷Ƽá) 1.00 01 
 :î˕˴˶ǁä(Hanouz et al., 2016) 

 Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ Ɨ ƙ̇ ǆ ˙˻˵ƙ Ü˗Ǆˮǃå ǑƼ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǆ˗˳ǃå çí˦ƞ üïƓ˸˱ǃå èƓǆ˗Ƥ ˙Ƭ˓ǆ ˛ ʿȻ
07  Ɨ˸ ʾā0.90 ˷Ƽá ˥˻ƕ ˥ǆā ðƓ˯˸ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ Ɨǆ˗Ƥ þƓˢǈ Ɠǌǒ˗ǃ ÿá Ǐǃã ˤǃƓƶǃå ǑƼ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ èǙƓḪā ç̇ ˵Ƶ Ɇ

 Ɨ ƙ̇ ˸ǃå)07 .˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˥˸ư (Ɠ ˸ǃƓƵ 

 ˙˻˵ƙ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå èåßå̇ ƞã Ɨ ǃƓƶƼā ƗƵ̇ ƪ ˤ ˻ǀƙ ǏǄƵ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ çßƓƽḪ Ɇ˸ƶƙ
 Ɨ ƙ̇ ˸ǃå26  Ɨ˸ ʾā Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ ǑƼ3.5  ǏǄƵ ƗǃǙí Ǒǋā ÜçßƓƽḧǃå Ɨˠƪ˦˯ǆ ˝ Ǆ˳ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɠǌǒ˗ǃ ÿá Ǐǃã
å̇ ƞǗå ÿá.˙Ƭ˓˸ǃå èåî ǑƼ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå ýā˗ƕ ƗǈïƓǀǆ ßɊ ƕ ˤ˯ƙ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåß 
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 ̇˻ ƙ˵ Ü̇ǒ̠˶ ǃ˯åā íå̇˯˻ƪǙå èƓǄ˸Ƶ ǑƼ ɎāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå ̇˻ƹ èƓƵ˦Ƽ̠˸ǃå ïƓ˵˯ǈå Ɏ̠ǆ ̝ǈƓƞ ǑƼ
 Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˥ǆ å˗˹Ḫ ˃ ˹˶ƙ47  Ɨ˸ ʿǃåā4.5  ˙˻ƹ èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃå ˥ǆ Ɨˠƪ˦˯ǆ èƓɂ˦˯˴ǆ Ɠǌǒ˗ǃ íǚˮǃå ÿá Ǐǃã
üƓ˹ǋā ÜɎāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå  ˗ɂ̊ ˸ǃå ý˘ƕ Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ýå̊ ǒ Ǚ îå Ü˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˥˻˴˲˯ǃ ƴƪåā ýƓ˱ǆ

.èƓƪïƓ˸˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˰ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃ í˦ǌ˱ǃå ˥ǆ 

 íå̇ ˻˯ƪǙå èƓ Ǆ˸Ƶ Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆā ûƓ˴ƙå Ɏ˗ǆ ˤ ˻ǀƙ ǏǄƵ íå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞǗ Ǒ˹ǆ̊ ǃå ˓ˮ˹˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã Ɇ˸ƶƙ
 ùǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ Ɨ ƙ̇ ǆ ˙˻˵ƙ Ü˕˻ƿ˦˯ǃå ˖˻ơ ˥ǆ50  Ɨ˸ ʾā4.3  èƓ Ǆ˸ƶǃ Ǒ˹ǆ̊ ǃå ˓ˮ˹˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ÿá Ǐǃã

 ˙˻Ƽ˦˯ǃ í˦ǌ˱ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ý˘ƕ Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ˔ƞ˦˯˴Ȼ îå ÜƗ ʾ˦ƛ˦˸ǃåā ûƓ˴ƙǙå Ǐǃå ˙ǀ˯ƽƙ íå̇ ˻˯ƪǙå
.˥ǒíï˦˯˴˸Ǆǃ ƓĄƿƓ˴ƙåā Ɨʾ˦ ƛ˦ǆ ̇˰ǂá Ɨ˹ǆð ̇˟ á 

Ǘåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɨǃ˦ǌƪā Ɨ̓Ɠƽ˵ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƗḪ̇˸ ǃ˱å Ɨ̓Ɠƽ˵ǃå ̇Ƭ˓ǆ ̨ Ȼʿƞ èåßå̇
 Ɨ˸ ʿȺ Ɠ ˸ǃƓƵ ǏǃāǕå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ ˃ ˹˶ƙ ˙˻˵Ȼ ÜɆ˷Ƽá Ɨ ʼƓƽƬ ǏǄƵǕå Ɨ˸ ʿǃå ˛ɜƶƙ ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå1.00 

 Ɨǃ˦ǌƪ ˙˰ǂáā Ơưāá èƓǆ˦Ǆƶǆ ˙˻Ƽ˦˯ǃ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˔ǈƓƞ ǑƼ åðƓ˯˸ǆ åßåíå þ˗ǀƙ Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ÿá Ǐǃã
.ïƓ˱˯Ǆǃ 

Ƽ ç˦ǀǃå ɉƓǀǈ ƗɁ˦˱˹ ǃå Ɠɂï˦Ḫ ̇ǌsĈƙ Ɠ˸˹ƕ˻ ÜþƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ˙Ƭ˓ǆā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ ʼƓƽ˵ǃå Ɇ˰ǆ èǙƓ˱ǆ Ǒ
 Ɇ˷Ƽå ˥Ƶ ç˗˻ƶȺ ýå̊ ƙ Ǚ Ǒ˯ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ǑƿƓȺ ǑƼ ˥˻˴˲˯Ǆǃ ç̇ ˻ˮḪ èǙƓ˱ǆ üƓ˹ǋ ˕ǃåðǙ ÜüïƓ˸˱ǃå èƓǆ˗Ƥ

.Ɠ ˸ǃƓƵ ßåíá 

3-   :ƕ˶˷˭ǁäĀ ɍìƑ˴ ƽ˭Ǘä þĀƑƴ˭ǁä ƕ˶ɣ ˷˶ǁ æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ̠ƪˑǄ 

ǃ˯å Ɨ˸˹˯ǃåā ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˸s ǆ˹ èåíƓ˶ ƿ˯å ƗƵ˦˸ ˱˸ǃ ƓǀƼāɁ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ Ɠǌ˻ǃã Ǒ˸˯˹ƙ Ǒ ÜƗ
 ƗɁ˦˱˹ ǃå Ɠɂï˦Ḫ ÿá çïƓ˱˯ǃå ˃ ǃƓḧƙā ƗƑƓ˹˰ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǀƼ̠˯ǃå ǏǄƵ çïƓ˱˯ǃå ̇˻˴ƙ ̇˻ƕå̠ƙ ̇ƛ˻Ƌƙ ʕ ǀ˻ƙ ̇ǌsĈȻ
 Ɇ˷Ƽá Ǐǃã æ̇ ƿǕå Ǒǋ āá ðāƓ˱˯ƙ ǑǌƼ ÜƓǌƑåíá ˥˻˴˲˯ǃ ýƓ˱ǆ üƓ˹ǋ ýåðǙ Ǒ˯ǃå úƓ˹˭˯ƪǙå èåßå̇ ƞã ßƓ˹˰˯ƪƓȺ

ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ Ɨ˹˻ƶǃå ˙ˮƵ ßåíá  Ü˃ɂïƓ˶ ǃ˸åā þ˦ƪ̇ǃå ÜɏïƓ˱˯ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå üå̇Ƭã ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ̇Ƽå˦ƙ èå̇Ƭ˓ ǃ˸å ǑƿƓƕ
 íā̠˲ ǃå ƗǃƓḪā ÿāƓƶƙ  ÜƗǄƤå̠ǃå íā̠˲ ǃå ƗǃƓḪā ÿāƓƶƙ Üèåßå̇ƞǗå Ɋ˴ ƙ ÜƗ˯˸ƙá ÜɖƑƓƛ˦ǃå Ɨǆßå˦ǆā Ɋ˴ ƙ

.Ɨǋå̊ ˹ǃåā Ɨ˸Ḫ˦˲ǃåā ÜƗ ƞïƓ˳ǃå(OECD, 2019) 
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ˢƽî Ʉɚ˳ǁä 21ƕ˶˷˭ǁäĀ ɍìƑ˴ ƽ˭Ǘä þĀƑƴ˭ǁä ƕ˶ɣ ˷˶ǁ æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ̠ƪˑǄ x Ʈ˶ ƕȿʕ˷ ǁ˯ä ƑɀîʕḨ Þäìà : 

 

 :î˕˴˶ǁä(OECD, 2019) 
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 ƕ˴˷Ǆ Ǐƺ ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä ýä˕˱˭ƨä :Ʋȸä̠ ǁä ˔˰ ˶ǁäTradelens  ƕ ˭˲ Ɯˤǂǁä 

  Ü˙˻ƤǕå ˗ǀƶǃå ǑƼèåïíƓ ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå èð˙ƕ Ǚ þå˗˳˯ƪǙåā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ûƓ ƪ ǑƼ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå çíƓƽ˯ƪ
 ǊƙƓǈƓɜǆã ˥ǆ˻˴˲˯ǃ ˥ǆ ˗˲ǃåā ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ ʼƓƽƬā çßƓƽḪ ˥ǈƓɜǆã ˥˻˴˲ƙā ÜíƓ˴ƽǃåā ýƓ ˯ơǙå ƴ ˯ƙ Ɨ
ƴƑƓ˷ ǃåÜ ßƓ˵ǈã ǑƼ ƓĄ˷Ȼá ̠ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ çßƓƽḪā ƓĄǈƓǆá ̇ǂ˰á ̠ɂï˦ƙ ƗǄ˴Ǆƪǃå ˗ƶƙ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Ü Ɨ˶˹˸
 Ɨ ǈāƓƶ˯ǃåTradelenes .Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå þå˗˳˯ƪǙ Ɨ˸Ƶå˗ǃå ý˦Ǆ˲ǃå ˤǋá ˥ǆ 

ƞ ƮˤƗ :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä ˹˳Ḩˤǂˬǁä ƕ ˷ƾƗ xBlockchain  

  ˦ơ èƓǆ˦˸Ƶ Ǐǃå ̝Ǆɣ˸ǃå å̆ǋ û̇ˠ˯ǒ.Ɠ ˮ˴ǈ Ɨ˰ǒ˗ơ Ɨ ˹ǀ˯Ḫ Ɠǌ˶ƑƓ˶Ƥ ˤǋáā ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ɨ ˹ǀƙ ý 

1- ƑǊ˭˹˶ǉà þƑ ȿĀ ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä ˁɀ˗ƴƗ 

˙˻˻ƺ˯Ǆǃ ɆƕƓƿ ˙˻ƹā ü̇ ˯˵ǆ îƓ˯ƪá ˙˯Ƽí ˥Ƶ çïƓ ʸ Ǌǈá ǏǄƵ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ˃ɂ̇ ƶƙ ˤƙÜ Ȼ Ɇ˻˱˴ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇǌ˴
 ÜýƓ˸ƵǕå Ɨɜ Ƭ ǑƼ ý˦ƮǕå ƴ ˯ƙā èǚǆƓƶ˸ǃåǕå ÿ˦ɜȻ ÿá ˥ɜ˸Ȼí˦ǀǈ ÜçïƓƪ Üý̊˹ǆ) ƓĄƪ˦ Ǆ˸ǆ ɆƮÜ  (ôïá

Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨ ḧǄ˸ǃå) ñ˦˸Ǆǆ ˙˻ƹ āá˙˵ ǃ˹å û˦ǀơ Ü÷å̇˯ƤǙå èåßå̇ƕ Üƴ˯ƙ ˥ɜ˸Ȼ ƓĄǄ˸Ƶ Ü(ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǆǚƶǃå Ü  ɏá
.˥˻˻˹ƶ˸ǃå ƴ ˸˱ǃ ˃ ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽ˳ɂā ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˥ǆ ɆǄǀȻ Ɠ˸ǆ Ü˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå  Ɨɜ Ƭ ǏǄƵ Ǌǃāå˗ƙā Ɨ˸ ʾ ɏî ßǑƬ 

 ̇ ǃå Ɠ˹˯ƿā ǑƼƓǌ˻ǀǄƙ ˤƙ Ɠ˸ǄḪ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ýƓ˸ƵǕå ˗˸˯ƶƙ Ü˥ǋå  ÷̇ ƪá Ɇɜ˵Ⱥ āḪ Ɨƿí ˙˰ǂá ˣǃî ÿƓ
 ǑƼ Ɨǈ̊˳ǆ ƓĄǆƓ˸ƙ ƗƼƓƽƬā ƗḪ̇˯ ǆ˵ā Ɨɂï˦Ƽ èƓǆ˦Ǆƶǆ ̇Ƽ˦ƙ ƓǌǈǕ ô ƺ̇ǃå å̆ǌǃ ƗǃƓ˰ǆ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ̇ˮ ƶ˯ƙ ÜɆ˷ Ƽá

ˤǌǃ ë̇ ˶˸ǃå Ɨɜ ˵ǃå ßƓ˷Ƶá Ɇˮƿ ˥ǆ Ǚã Ǌ ǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˥ɜ˸Ȼ Ǚā ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ ɆƕƓƿ ˙˻ƹ îƓ˯ƪá ˙˯ƼíÜ  Ɨɜ ˵ǃ ˥ɜ˸Ȼ
  ˤǌǃ ë̇ ˶˸ǃå ßƓ˷ƵǕå ÿǕā Ü˙˻˰ḧǃå ˣǃî ˙˻ƹā êƓ˯ǈǗåā èƓȺƓ˴˲ǃåā èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃåā èƓ Ǆˠǃå ƴ ˯ƙ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå
 Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ ð̊ƶȻ Ɠ˸ǆ ÜƗȻƓǌ˹ǃå Ǐǃã ƗȻå̠ˮǃå ˥ǆ ƗǄǆƓƶ˸ǃå Ɇ˻ƮƓƽƙ ƴ˸ƞ Ɨɂâï ʕǌ˹ɜ˸Ȼ ̠ơåā Ɏ˦˯˲ǆ ÿ˦ḪïƓ˵˯ǒ

.ÿƓǆǕåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃåā Ɨǀ˰ǃå (Nofer et al., 2017) 

2- ˣ˹˳Ḩˤǂˬǂǁ ƕ ƨƑƨǓä çƑǆˤɚ˶ǁä Blockchain 

ƗƪƓƪá ̇ƮƓ˹Ƶ Ɨƛǚƛ ˥ǆ ˥˻ Ḫ˵˦Ǆˮǃå ÿ˦ḧ˯ǒ  

- ˶ǁä íƑ˭ƨǓä ˗˭ƺì ƕ ˷ƾƗ :û˗˭˳ɜ˸Ȼǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɨɜ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå ƴ ˸˱ǃ ˥˸ ü̇ ˯˵
å˘ǋ ü̇ ˯˵˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí þå˗˳˯ƪƓȺ Ü˕ƕƓ˰ǃå èǚǆƓƶ˸ǃå Ɇ˱ƪā ç˗ơåā ç̇ ǆ èǚǆƓƶ˸ǃå Ɇ˻˱˴ƙ ˤ˯ǒ 

.ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå ýƓ˸ƵǕå èƓɜ ˵ǃ Ɨ ƞî˦˸ǈ ˙ˮ˯ƶƙ Ǒ˯ǃå í˦ǌ˱ǃå Ɨ ƞåāíðå ǑƺǄǒ Ɠ˸ǆ ÜɊǀƼ (IBM, 2023) 
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- ˗˹˹Ƹ˭ǂǁ ƕǂƓƑƾǁä ˗˹Ʒ çǘ˯˲ǁä:  ƓǌǄ˻˱˴ƙ ˗ƶȺ Ɠǌƕ ˔Ƶǚ˯ǃå āá ƗǄǆƓƶǆ ˙˻˻ƺƙ üïƓ˵ǆ ɏǕ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ
 ˛ɜƶǃ ç˗ǒ˗ƞ ƗǄǆƓƶǆ ƗƼƓưã ˔˱ ʼ ĄƋˠƤ ƗǄǆƓƶ˸ǃå Ɇ˱ƪ ˥˸˷ƙ åîã Üü̇ ˯˵˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí ǑƼ

.ˣǃî ˗ƶȺ ˥˻˯Ḫ̇ ˲ǃå Ɠ˯ǄḪ ˙ǌˢ˯ƪā ÜƋˠ˳ǃå(IBM, 2023) 
- ƕ Ḩ˖ǁä ìˤƾƴǁä :ǃå ˗ǀƶǃå Ǐ˸˴ƙ ˗Ƶå˦ǀǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ɂ̊ ˳ƙ ˤ˯ǒ ÜèǚǆƓƶ˸ǃå ƴɂ̇ ˴˯ǃǏǄƵ ǑḪ˘ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå 

 ɉā̇Ƭ xǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ èƓḪ̇˵ǃå èå̠˹ƪ Ɇɂ˦˲ƙ ɉā̇Ƭ ̠ǒ̠˲ƙ ǑḪ̆ǃå ̠ǀƶǄǃ ˥ɜ˸Ȼ ÜƓĄƑƓǀǄƙ Ɠǋ̆˻ƽ˹ƙ ʕ˯ɂā
˻ƹā ˙ƽ˴ǃå ˥˻ǆƋƙ ƴƼíƓǋ̇.(IBM, 2023) 

3- çƑɚ ƪ öäʕ ǆà ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä Blockchain 

 Ɨ˹ǆˮ āá Ɨ˶ Ƥ̇ǆ āá ƗƮƓƤ āá ƗǆƓƵ ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ îå Ü˥˻ Ḫ˵˦Ǆˮǃå ƗɜƬ ßƓ˹ˮǃ û̇  ˟ç̠Ƶ üƓ˹ǋ
 Ɇˮƿ ˥ǆ.íƓ˲ƙå 

- ƕǄƑƴǁä ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä çƑɚ ƪ  

 ˥ɂ˦ḧ˯˻ˮǃå Ɇ˰ǆ ÜǊ ʼ ƗḪïƓ˵˸ǃåā Ǌ ǃã þƓ˸˷ǈǙå ˝˳Ƭ ɏǕ ˥ɜ˸Ȼ þƓˢǈ ˦ǋ þƓƶǃå ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ÿã
Bitcoin ˥ǆáā ÜèǚǆƓƶ˸Ǆǃ Ɨǆā˗ƶǆ āá ƗǄ˻˭ư Ɨ Ʈ˦˶Ƥā ÜƗɁ˦Ǆˠǆ ç̇ ˻ˮḪ Ɨ ƕƓ˴ơ ç˦ƿ æ˦˻ƶǃå Ɇ˸˵ƙ ˗ƿ Ü

Ǆǃ èƓ˴ƪ˓˸ǃå þå˗˳˯ƪå èǙƓơ ˗˹Ƶ Ɨ˸ǌǆ èåïƓ ˯Ƶå ǉ˘ǋ Ü˃ ʹư.˥˻˵Ḫ˦Ǆˮ (V. Patel et al., 2020) 

- ƕƬƑ˱ǁä ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä çƑɚ ƪ 

˙˻ˢǈ Ǐǃã ˙˻ˢǈ ˥ǆ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ Ǚ Ɨɜ Ƭ Ǒǋ ÜƗǆƓƶǃå ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ɨɜ Ƭ ïå̇ ƹ ǏǄƵ(Peer To Peer) Ü
 ˘ƽ˹ƙā ÜƗḪïƓ˵˸ǃƓȺ ˤǌǃ ë˦ ˸˴˸ǃå óƓ˳ƬǕå ǑƼ ˤɜ˲˯ƙā ÜƗɜ ˵ǃå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɏ˗ơã ˤɜ˲˯ƙ ˣǃî ƴǆā

 åĄíƓ˸˯Ƶå Üü̇˯˵˸ǃå îƓ˯ƪǕå ̇˯Ƽí ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā ßåïǓå ɖƼå˦ƙ ý˦Ḫ˦ƙā̇ƕǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ þå˗˳˯ƪǙå ƗǃƓơ ǏǄƵ ɏí˓
 ƗḪ̇ ˵ǃå ƗȻƓ˸ơ ïå˗ƞ ɄǄƤ óƓ˳ǃå ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ɇ˻ƺ˵ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ü˥˻ḪïƓ˵˸ǃå ˥˻ƕ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨǀ˰ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ Ǐǃã ˣǃî

.Ɇ˸ƶǃå ˥ǂƓǆá ǑƼ Ǌ˯ƼƓ˷˯ƪå Ǐ˯ơā(V. Patel et al., 2020) 

-  çƑɚ ƪˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä ƕ˴Ƣ˗˶ǁä 

 ˤǌ˸ǃå ˥ǆ ÜƗ˶Ƥ̇ ǆ ƗǆƓƵ ˥˻˵Ḫ˦Ǆƕ Ɨɜ Ƭ ßƓ˵ǈå Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ ƗƮƓƤ ˥˻˵Ḫ˦Ǆƕ ßƓ˵ǈƎȺ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå
á Ɨˢơǚǆǃå ƓĄ˷Ȼá ˥ɜ˸Ȼ Ǌǈ˝ Ƥ̇ ˯ ǃƶǃå ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå èƓɜ ˵ƗǆƓ îå ÜɊ ˴Ⱥ úǚ˯Ƥå ƴǆ å˘ǋ ƴ˷Ȼå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃ
 èƓɜ ˵ǃå ý˦˶˲ ǃå Ǐǃã ÿ˦ḪïƓ˵˸ǃå êƓ˯˲Ȼ èǚǆƓƶǆ ɏá ǑƼā Ɨɜ˵ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃƓȺ Ǌǃ Ơ˸ Ĉ˴Ȼ ˥ǆ ǏǄƵ åĄí˦˻ƿ

.þƓ˸˷ǈǚǃ ÿîã āá ç˦Ƶí ǏǄƵ(V. Patel et al., 2020) 
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- ǁäìƑ˰Ɨä Ʉˬƽ ˣǄ ƕ ˷ˬ˶ǁä ˣ˹˳Ḩˤǂˬ 

˲ǃå èƓ ǃā˓˴ǆ ƗḪïƓ˵ǆ çí˗ƶ˯˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǉ˘ǋ í˗˲ƙ Ü˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ǏǄƵ ɋƓƽ) çí˗˲˸ǃå
ƓĄǀ˴ǆ (ˣǃ˘Ḫ  ÜèƓǈƓ ˮǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå āá èǚǆƓƶ˸ǃå ýƓƪïã Ǌ˹ɜ˸Ȼ ˥ǆ ƗǃƓ˲ǃå ǉ˘ǋ ǑƼˮǃå íƓ˲ƙå ˙ˮ˯ƶȻ ˥˻˵Ḫ˦Ǆ

 ˥Ƶ ƗḪ̇˯ ǆ˵ Ɨǃā˓˴ ǆ ʕǌǒ̠ǃā ÿîã ǏǄƵ ý˦˶˲ ǃå Ǐǃã ˥ Ḫ˻ïƓ˵˸ǃå ƴ˸ƞ êƓ˯˲Ȼ Ɠǆ̠˹Ƶ ýƓ˸Ƶǖǃ ƓĄǃƓ˰ǆ
.˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå(V. Patel et al., 2020) 

4- ˹˳Ḩˤǂˬǁä Ʉ˶Ƴ ƕ ʻ ǀˣ  Blockchain 

 ɆƮǕå ƗḪ̇ơ èǚǆƓƶ˸ǃå ǉ̆ǋ ̇ǌsĈƙ ÜèƓǈƓˮǃå ˥ǆ "ƗǄ˯ǂ" Ɠǌǈá ǏǄƵ ƓǌǄ˻˱ ƙ˴ ʕ˯ǒ ƗǄǆƓƶ˸ǃå éā̠ơ ̠˹Ƶ
 ƗǄ˯Ḫ Ɇ˱ ƙ˴ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ü(ɏ̇ḧƼ) ñ˦ Ǆ˸ǆ ̇ƹ˻ āá (Ɲ˯˹ǆ) ƓĄƪ˦ Ǆ˸ǆ ÿ˦ɜȻ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ɏ̆ǃåèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå 

ƓǋïƓ˯˳ƙ Ǒ˯ǃå ßå˦ƪ  ˥ǆáā ƗǃƓ˲ǃå Ǐ˯ơā ˤḪā ˥ǒáā Ǐ˯ǆā åîƓǆ Ɨ˹˲Ƭ çïå̇ ơ Ɨƞïí Ɇ˰ǆ .þƓƶˠǃå 

 èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗǄ˴Ǆƪ Ɇ˯ḧǃå ǉ˘ǋ Ɇɜ˵ƙ ˖˻˲Ⱥ ˙˻ƺ˯ƙ āá ˙Ƥà Ǐǃã ÿƓɜǆ ˥ǆ ɆƮǕå Ɇǀ˯˹ǒ Ɠǆ˗˹Ƶ
 ˥ǆ ƗǄ˯Ḫ ɏá ƴ˹˸ǃ ˥ǆà Ɇɜ˵Ⱥ ƓĄƶǆ Ɇ˯ḧǃå Ɋƙ̇ƙā ÜèǚǆƓƶ˸ǃå Ɇ˴Ǆ˴ƙā ɖ˻ƿ̠ǃå ̞ƿ˦ǃå Ɇ˯ḧǃå ̠Ḫ˓ƙ ÜƗḧǄ˸ǃå

.˥˻ƙí˦ƞ˦ǆ ˥˻˯Ǆ˯Ḫ ˥˻ƕ ƗǄ˯Ḫ êåïíã āá ˙˻˻ƺ˯ǃå 

˚ɂ̊ ƶƙ ǏǄƵ Ɨ ʼƓưã ƗǄ˯Ḫ ɆḪ Ɇ˸ƶƙ  ā ƗǀȺƓ˴ǃå ƗǄ˯ḧǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃåˤƛ ˥ǆ ɆǆƓḧǃƓȺ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ƓǌǄƶ˱Ȼ å˘ǋ Ü
 Ɨɜ˵ǃå ßƓ˷Ƶáā ̞ǈá Ɠǌƕ û˦ƛ˦ǃå x ɜ˹˸Ȼ Ǒ˯ǃå èǚǆƓƶ˸Ǆǃ îƓ˯ƪá ̇˯Ƽí Ǒ˹ˮɂā Ü̝Ƶǚ˯ǃåā ̟ ƶˮǄǃ ƗǆāƓǀǆ Ɨ˹ǀƙ

.˥ɂ̇ ƤǓå(Nofer et al., 2017) 

 ƕ˴˷Ǆ  :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁäTradelens ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗäĀ 

 Ɨ˶˹ǆ ˗ƶƙTradelens  Ɨ ˯˴ ƞ˦Ǆǃå èƓ˶˹˸ǃå ˤǋá ˥ǆ ƗǄƑƓǌǃå èƓǈƓɜǆǗå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå
Ɠǋ̇ Ƽ˦ǒ Ǒ˯ǃå  Ü˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃåå˘ǋ ǑƼ .ƓǌǄ˸Ƶ Ɨ ʽ Ḫā Ɨ˶˹˸ǃå ˝ƑƓ˶Ƥ Ơư˦ǈ ˔Ǆˠ˸ǃå 

1-  ƕ˴˷Ǆ ˣƳ ƕ˰˶ǁTradelens 

å̇ ƙǙ˗ǒ˛ǈ Tradelens  Ɨ ˹ǀƙ ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ɨ ǈāƓƶƙ Ɨ ˸ƿï Ɨ˶˹ǆ ǑǋÜ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ƗƼíƓǋ ƙ Ǐǃã ˚ɂ̊ ƶ
çßƓƽǂ Ɨ ˸ǃƓƶǃå ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ Ɨ ʼƓƽƬāÜ  ƗḪ̇ Ƭ ˥˻ƕ ƗḪ̇ ˯˵ǆ çïíƓ ˸Ḫ ǉ̇ ɂ˦ˠƙ ˤƙMaersk ˗ƶƙ Ǒ˯ǃå  ƗḪ̇ Ƭ ˙ˮǂá

èƓɂāƓơ ˥˲Ƭ Ɠƶǃå ǑƼˤǃ  ƗḪ̇ ƬāIBM ˗Ƒå̇ ǃå Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå íā˚˸ǃåƗ˶˹˸ǃå ǉ˘ǋ þ˗˳˯˴ƙ Ü  ˙˰ǂá Ɇˮƿ ˥ǆ ÿǓå
 ˥ǆ100 Ɨ˴ƪ˓ǆ.˥˲˵ǃå ßǚḪāā üïƓ˸˱ǃå èƓˠǄƪā Ɛǈå˦˸ǃåā Ɇǀ˹ǃå èƓḪ̇ Ƭ ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ü 
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  Ɨ˶˹ǆ ˗˻ƽ˯˴ƙTradeLens ˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí Ɨ ˹ǀƙ ˥ǆü̇ ˯˵  ǑƼ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå  ā ˥ǆà þƓˢǈ ßƓ˵ǈǗ Ǚ
ḪïƓ˵˸ǃ ɏ̊Ḫ̇ǆƗ Ɠǌƙïåíɀā ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ èƓǈƓ ƕÜ ƴ˸˱Ȼ þƓˢ˹ǃå å˘ǋ  ïƓ˵˸ǃå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ɄǄ˯˳ǆ ˥˻ƕ ˥˻Ḫ

ǑƼ ˥˲˵ǃåā Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃå ƗƵƓ˹Ʈ. (Tradelens, 2023) 

 ƴ˸˱ƙ Ɨ˶˹ǆ TradeLens ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˹˯ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃåïíƓ˶ ˥ǆ  Ɠǌ˹˻ƕ Ɇǀ˹ǃå èƓḪ̇ Ƭ
Ɛǈå˦ ˸ǃåā ˥˲˵ǃå ßǚḪāā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓˠǄ˴ǃåāÜ  Ɨɜ Ƭ ǏǄƵ èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ ˥ɂ̊ ˳ƙ ˤ˯ǒ ˤƛ˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ˥˗ƶƙ Ǒ˯ǃå 

ƗƵð˦ǆā Ɨ˹ǆà èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓƿ  ˣǃ˘Ḫ þ̇ ˯˲ƙā ÜƓǌƕ ˔Ƶǚ˯ǃå ƴ˹˸ƙā èƓǈƓ ˮǃå Ɨǆǚƪ ˥˸˷ƙ˴ǆ Ɨ Ʈ˦˶ƤƓǌ˻ǆ˗˳˯ 
˖˻˲Ⱥ  Ǚǒˮǃå ƗḪïƓ˵ǆ ˤ˯ ë̇ ˶˸ǃå èƓǌ˱ǃå ƴǆ Ǚã èƓǈƓƓǌǃ ǌƙƓǈƓƕ ǏǄƵ ç̇ɣ ǃ˴ƓȺ ÿ˦ǆ̠˳ ˯˴˸ǃå ƴ˯˸ ɂ˯ā.ˤ 

 ƴ˷˳ȻTradeLens íƓ˲ƙå Ɨ˸Ḫ˦˲ǃ  ˥ǆ˥˲˵ǃå ƗƵƓ˹Ʈ ǑƼ ç˗Ƒå̇ ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå  ˥ǆ ˙˰ǂå)100 
 ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ āå þ˗˳˯˴ƙ Ǒ˯ǃåā  (Ɨ˸ˢ˹ǆ  ÜƓǌǄ˸Ƶ ǑƼȺ ƓǌǄ˻ƺ˵ƙā Ɨ˶˹˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ˣǃî ˥˸˷Ȼ Ɨǀɂ̇ ˠ

.ƗƼƓƽƬā Ɨǃā˓˴ǆ(Tradelens, 2023) 

 Ʉ˶˯ƙTradeLens Ɠǌǈ˦ɜȺ ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ɠǌǒ˗ǃ ˦˸˹ǃå Ɨƶɂ̇ ƪ Ɨ˶˹ǆ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ çï˦ƛ éå˗ơãƗÜ 
ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀǃ å̇ ˢǈ  èƓ˴ƪ˓˸ǃå ç˗ƵƓ˴ǆ ǑƼ Ɇ˷Ƽá èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙåā ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗Ƥ ˥˻˴˲ƙā ýƓ˸ǃåā ˕ƿ˦ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ

Ɠ˳ǃå ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ ÿƋ˵Ⱥ.ˤǌƕ ƗƮ(Tradelens, 2023) 

2-  ƕ˴˷Ǆ æƉ˳ǆ ƲƺäìTradelens  ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä ƲǄ ƑǊǂǄƑḥƗ ƕ ʻ ḨĀ 

þ˦ǒ Ɇǂ  āˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ ˸ƞ ǑƼÜ ˥˲˵ǃå èƓɂāƓơ ˥ǆ ˥˻ǒǚ˸ǃå ü̇ ˲˯ƙɆ˰˸Ȼ Ɠǆ Ü ˤƿï ɆƑƓǋ  ˦ Ǆǃ èƓ ˯˴ƞ
èǙƓ˶ƙǙåā ɖ˻˴˹˯ǃåāÜ  Ǌƞå˦ƙèƓ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ èå˗˹˯˴˸Ǆǃ Ɨɂā˗˻ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃåā Ɨ˸Ȼ˗ǀǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˸ˢǈáÜ  Ǒ˯ǃåā
˥ǆ ˙˻˰ḧǃå ɄǄḧƙ ƼǕåā èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ýƓ˸ǃåā ˕ƿ˦ǃå˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ßƓ˲ǈá ƴ ˸ƞ ǑƼ íå̇. 

 ïƓḧ˯ƕǙ å̊ ƼƓơā ƓƶƼåí ƓǀȺƓ˴ǃå èƓ ˠƶ˸ǃå ˕ǄɜƬTradeLens  ˙Ƽ˦ƙ Ɨ˶˹˸ǂ ˥˲˵ǃå èƓǈƓ ƕ ǑƼ ˤɜ˲˯ǃå
ǆ èƓǀ ˮˠƙ ˙Ƽ˦ƙā Ɠǌƙïåíɀā˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ǑƼ Ɨ˲Ǆ˶ǆ ˔ơƓƮ Ɇḧǃ ç̇ ḧ˯ˮ˙ǆǕå ɖǄƶƙ ßå˦ƪ Ü Ⱥ ˥˻˹ơƓ˵ǃƓáā 

 ˥˲˵ǃå ßǚḪāá Ǒǆ̠ǀǆā èƓɣǄ˴ǃåā èƓɣ˲ ǃ˸åā Ɛǈå˦˸ǃåā ɏ̇ ǃ˲å Ɇǀ˹ǃå èƓḪ̇Ƭā çí̠ƶ˯˸ǃå ɊƑƓƪ˦ǃå ǑǄƺ˵ǆā
 ā Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˗˳ǃåˤǋ̇ ˻ƹ.(Jeacocke & Kouwenhoven, 2017) 

  Ɠǌƕ Ơ˯ƙ Ǒ˯ǃå û̇ ǃɣå ˞ ƶȺ Ơư˦ ǃ˯TradeLens üƓḧ˯ơǙå Ɇ˻Ǆǀƙā ÿāƓƶ˯ǃå ā Üɜǆã þå˗˳˯ƪƓɁ èƓǈƓ
˹˯˴˸ǃå ƗḪïƓ˵ǆùƕ ƗƮƓ˳ǃå èå˗Ɨ˶˹˸ǃƓƪïã ˥ơƓ˵Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ÜɆǀ˹ǃå ƗḪ̇ Ƭ Ǐǃã ˥˲˵ǃå èƓ˸ Ǆƶƙ ýƓ˯ǃå Ü Ɇ˶ƙ Ǒ
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ ˗˸˯ƶƙāƓ˵ǃå Ɇˮĉƿ ˥ǆ Ɠǌ˯ƶƞå̇˸ǃ ˥˲˵ǃå Ɨ˶ ǃ˦ƕ ƗƹƓƮ˥ơÜ ˯ǃå í̇ ˱˸Ⱥ ˥ǆ ɖǀ˲
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˥˲˵ǃå Ɨ˶ ǃ˦ƕ ɆƿƓ˹ǃåā ˥ơƓ˵ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨ ƑƓǌ˹ǃå Ơ ˯ƙ ÜTradeLens  ˝Ǆ˳˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌ˻ǃã ý˦Ʈ˦ǃå
.Ɨǌƞ˦ǃå ǑƼ ƴƑƓ˷ ǃå ˣǃƓǆā ý˦Ƥ˗ǃå ßƓ˹˻ǆ ǑƼ èƓˠǄ˴ǃåā ǑḪ̇ ˸˱ǃå(Jovanovic et al., 2022) 

˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ý˦˟ ǏǄƵýǚƤ ˥ǆ ˥˲˵ǃå èƓǆ˦Ǆƶǆā èƓǈƓ ƕ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå çïåíã ˤ˯ƙ Ü å êî˦˸ǈ ÿîǗ
ùƕ óƓ˳ǃå ï˦ˠ˯˸ǃåƗ˶˹˸ǃƓ ˦ Ǆƶ˸ǃå ˖ǒ˗˲ƙā ô̇ Ƶā ƗƼƓưã Ǌ˹ɜ˸Ȼ ˥ǆ ǑƼ ˤɜ˲˯ǒ ɏ˘ǃåā Üǆ ɆḪ ǑƼ èƓǆ ƗǄơ̇
Ɨ˹˲˵ǃå Ɇơå̇ ǆ ˥ǆ þå˗˳˯ƪƓȺ ˙ƽ˵ǆ ɖ˻ƿ˗ƙ ïƓ˴ǆ ˙Ƽ˦ɂā Ü˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ƗǆƓǌǃå èåßå̇ ƞǗå ƴ ˸˱ǃ. 

 Ɇǌ˴ƙƗ˶˹˸ǃå  ˦ ǆ Ǐǃã Ɨ˹˲Ƭ Ɇɂ˦˲ƙ Ɇ˰ǆ ÜƓǌǃ Ɋˠ˳˸ǃå ˙˻ƹ éå˗ơǕå ƴǆ ˛Ǆ˴ǃå ˃ ḧ˯ǃåǆ ƴƿ ÜɄǄ˯˳
 Ɏâïā ǑǄƶƽǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ ƴ˯ ǃ˯å ýǚƤ ˥ǆ ̠ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ßƓḪ̇Ƭ ˥ƕ˻ ɖ˻˴ ˹˯ǃåā ɖƑƓƛ˦ǃå ̟ǒ̠˲ƙ Ɨ˶ ˹˸ǃå Ơ˯ƙ

ÜˤǃƓƶ˸ǃå  èƓǈƓ ˮǄǃ Ɠɂï˦Ƽ Ɠ˰ǒ˗˲ƙ Ɨ˶˹˸ǃå Ơ ˯ƙ Üǚ˰ǆ ˥˲˵ǃå Ɨǌƞā ˙˻˻ƺ˯Ḫ ˥ơƓ˵ǃå èƓˠˠ˳ǆ ˙˻ƺƙ ýƓơ ǑƼ
å èƓǌ˱Ǆǃ Ơ˸˴ƙā Üç˗ǒ˗ƞ ˥˲Ƭ Ɨ˶ ǃ˦ƕ ßƓ˵ǈå ˥ǆ ɆƿƓ˹ǃå ˥ɜ˸ƙ ˖˻˲Ⱥç˗ǒ˗˱ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå ƗƶȺƓ˯˸Ⱥ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃ Ü

.Ɠǌƕ þƓƿ Ǒ˯ǃå èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ý˦ơ ˥ơƓ˵ǃå ˥ǆ èåï˙ˮǆ ˔Ǆ˟ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã Ǐ˯ơ Ơ ˯ƙā 

í˦ƞā ýƓơ ǑƼ ÜýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ Ɨǃ˦˸˲˸ǃå ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ç̊ ǌƞá ˥ǆ Ɨ˹˲Ƭ ˥˲˵˯ƪ Ǒ˯ǃå ǃå ˥ǆ ˥˻˶
ȻǙ˦ Ǆǃ ǑɁ̇ ƺǃå ɆơƓ˴ǃå ý˦˟ ǏǄƵ Ɨ ƑƓǌ˹ǃå Ɠǌ˯ǌƞā Ǐǃã.ç˗˲˯˸ǃå èƓ(Jovanovic et al., 2022) 

˔ˮ˴Ⱥ  ÿā̊˳ ǃ˸å ̝Ǆ˟ ǑƼ ƐƞƓƽ˸ǃå ý˦˲˯ǃå ǚ˰ǆ ˚Ḫ̇ ǆ Ǐǃã Ɨ˹˲˵ǃå Ɇɂ˦˲ƙ ˥ơƓ˵ǃå ˔ǄˠȻ Üå ƴɂð˦˯ǃ
ç̠˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ǃå û̇Ƭ ǑƼ Ü˔Ǆˠǃå ˗ƶȺ ǒíƓƵã ˤ˯ Ɏ̇Ƥá Ɨ˹˻ƽƪ ˥ǆ˯ ǏǄƵ Ɨ˹˲ ǃ˵å ̊˱ ơ çƙ ˔Ǆˠ˯ǒ Ɠ˸ǆ Ü ˙˻˻ƺ

ǃå ÿƓ ƕ˥˲˵ǃå Ɨ˶ ǃ˦ƕ ïå˗Ʈã çíƓƵɀā Ɨǃ˦˸˲Ü  þå˗˳˯ƪƓȺTradeLens  Ɨ˶ ǃ˦ƕ ˙˵ǈā ßƓ˵ǈã ɆƿƓ˹Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ
.Ɠǌ˯ɂâï ˤǌǃ ë̇ ˶˸ǃå úå̇ ˟Ǖå ƴ ˸˱ǃ ǑƪƓƪǕå þƓˢ˹ǃå ǏǄƵ Ɨǃ˗ƶ˸ǃå ˥˲˵ǃå 

ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ˗˹Ƶ ǒ˗˱ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˖ǒ˗˲ƙ ˤ˯ǒǃå ǑƼ Ɠǌ˸Ȼ˗ǀ˯ǃ Ɨ˹˲˵ǃå íå̇ ˻˯ƪå ÿƓ ƕ ǑƼ ç˗ƿ˦ ˕
Ɨ ɜɂ̇ ǆǕå üïƓ˸˱ǃå Ǐǃã ˔ƪƓ˹˸ǃå˥ɜ˸ƙ ˖˻˲Ⱥ Ü Ɨ˶˹˸ǃå ɏá Ɨ˹˲˵ǃå ǏǄƵ ï˦˰ƶǃå Ǌǃ ˝Ƥ̇ ǆ ú̇ ˟ ˥ǆ  ýǚƤ
˖˲ ǃå èƓ˸Ǆƶǆ ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˗ƶ˸ǃå ˤƿï Ɇ˰ǆ˚˱˲ǃå ˤƿïā ˥˲˵ǃå Ɨ˶ ǃ˦ƕ ˤƿïā èåÜ Ɇǀ˹ǃå ƗˠƤ ô̇ Ƶ ˗˹Ƶ 

˳˸ǃå ǑƼ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå ˤǃƓƶ˸ǃå Ɨɂâï ˤǌ˹ɜ˸Ȼ.Ɨ˹˲˵Ǆǃ Ǒ˹ǆ̊ ǃå Ɋˠ(Jeacocke & Kouwenhoven, 2017) 

 å˘ǋ ǑƼ ÜûƓ ˴ǃå ˤƵ˗ƙTradeLens  ˥ǆ ˙˰ǂá120 ƓĄǄƶƼā åĄï̠ǀǆā ƓĄɣɣ ǆ˳ ƓĄƛ̠ơ ƓĄƶ˸ƞ Ɠǌƶ˯ƙ ʕ˯ǒ Ü
 ï˦ƽǃå ǏǄƵ Ɠ˸Ⱥƽƙ Ɏâï ̇Ƽ˦ǒ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ Ɇƽƪáā ǏǄƵǕ Ɨ Ǆ˻˶Ü Ɨ˹˲˵ǃå ƗǃƓơ ǑƼ ƗǀȺƓ˴ǃå  ßƓḪ̇ Ƭ ïƓˠƤã ˤ˯ǒ

çïåíɀā ɖ˻˴ ƙ˹ ǏǄƵ ˥ɂïíƓƿ ÿ˦ǈ˦ɜɂā Ɨ˹˻ƽ˴ǃå ̇˻ ƺ˻˯ƕ úƓɣ˸ǃå ƗȻƓǌǈ ǑƼ ̠ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ƛƋƙ Ɨǌƞ˦ǃå èå̇ ˻˻ƺƙ ˙˻
.Ǒ˹ǆ̊ ǃå ýā˗˱ǃåā(Jeacocke & Kouwenhoven, 2017) 
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 Ɨ˶˹ǆ ˗ƶƙ å˘ǌɁāTradelens  Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ïƓḧ˯ƕǙå ʕƵ̠ǃ ǊȺ û˦ƛ˦ǆ Ɇơ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃåǑ˯ǃå  ˗ƶƙ
 Ɇɜ˵Ⱥ ˗ǀƶǆ þƓˢǈ Ɇ˰ǆ ç̇ ḧ˯ˮǆ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ý˦Ǆơ Ǐǃå êƓ˯˲ƙ ˙˻ˮḪTradelens .Ɠǌˠ ˴ ˯ǃ 

Ʉɚ˳ǁä22 ƕ˴˷Ǆ Ʉ˶Ƴ ƕ ʻ Ḩ :Tradelens 

 
:î˕˴˶ǁä(Jeacocke & Kouwenhoven, 2017) 

3-  ƕ˴˷Ǆ Ǐƺ ƕ˝˗˱˷˶ǁä üĀ˕ǁäTradelens : 

 Ɨ˶˹ǆ ˚˻˸Ȼ ƓǆTradeLens  ˥˻ ơ˹Ɠ˵ǃå ˥ǆ ÿ˦ɜ˸ǃå ̠ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆ˴ǃ Ǒ˸ǃƓƶǃå Ǒƞ˦ǃ˦ɜȻǗå ƓǌǆƓsǈ ˦ǋ
Ḫāā ā ɊƑƓƪ˦ǃå ǑǄƺ˵ǆā ɏ̇ ǃ˲å Ɇǀ˹ǃå èƓḪ̇Ƭā èƓɣ˲ ǃ˸åā Ɛǈå˦˸ǃåā ˥˲˵ǃå ßǚˠƪāā Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓˠǄ˴ǃå ßƓ

üïƓ˸˱ǃå îå Ü ɆǆƓƶ˯ƙTradeLens  ˥ǆ ˙˰ǂá ƴǆ ɆƶƽǃƓȺ100  Ɨǃāí ā6 ƓĄɂ˦˹ƪ Ɨǀƛā ˥ǒ˻ǚǆ ÷̇ ˴Ȼ Ɠ˸ǆ Ü
.çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƗɂïåíǗå èƓǂƓḧ˯ơǙå ˥ǆ ɆǄǀɂā ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ(Tradelens, 2023) 

 Ǒǃå˦˸ǃå ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ Ɨǆ˗Ƥ ǑƼ Ɨ ˴˯˹˸ǃå ýā˗ǃåǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ ˠƺƙ åǃǆ Ɠǋ̇ Ƽ˦ƙ Ǒ˯Ɨ˶˹ 
Tradelens  ˥ǆ ɊǀƼ ß̊ ƞ Ǒǋ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨǆ˗Ƥ Ɨ ˠƺ˯ǈƓƼ çïƓƬǘǃ ÜˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ɄǄ˯˳ǆ ˥ǆ

îå ÜƗ˶˹˸ǃå Ɠǌ˲ ˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå  :˥ǆ ɆḪ ˣǃ˘Ḫ Ɇ˸˵ƙ(Tradelens, 2023) 

- Ɨ ǄƤå˗ǃå èƓƵí˦˯˴˸ǃåÝ 
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-  āíā˚ǆÝƗ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ɊƑƓƪ˦ǃå 
- ÝƗɂ̇ ˲ ǃå èǚƿƓ˹ǃå 
- èƓˠ˲ǆ ÝƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå 
- çïƓ˱˯ǃå Ɇɂ˦˸ƙ. 

 ˢƽî üĀ˕Ɯ18 ƕǄ˕Ƣ Ǐƺ ƕ ˲˭˷˶ǁä üĀ˕ǁä :ǏḨ˗˶˯ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä ƕ ˞ƸƗ  øǁTradelens 

ˢ ǁƑƽǓä ƕ ˲˭˷˶ǁä üĀ˕ǁä 
Ɠ ʿɂ̇ Ƽå Ɠɂ̇ ˻˱ ǈ Üæ̇ ƺ˸ǃå Ü˙˶ǆ 

Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå /Ɨ ǃƓ˸˵ǃå Ɠɜɂ̇ ǆá ƓɜɂïƓ˯ƪ˦Ḫ Ü˥˻˯˹ƞïǕå ÜƗ ɜɂ̇ ǆǕå ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃå 
Ɠ ƪà  ˥˻˶ǃå ÜÿƓȺƓ ǃå ÜƓḧǈǙ̇ ˻ƪ ÜƓ ˴ ǈā˗ǈá Ü˥˻ˮ˻Ǆ˻ƽǃå ÜƓȻí˦ˮ˸Ḫ Ü˗ǈǚǒƓƙ ÜƗ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ ÜÿƓ˱ ˮɂïîá 
ƓɁāïāá  ÜüïƓ˸ǈ˗ǃåå˗˹ǃ˦ǋ ÜƓ ǈƓˠɂ̇ ƕ ÜƓ ǈƓ ƪå ÜƓ ǈƓ˸ǃá 

ɊƪāǕå û̇ ǃ˵å ƗȻí˦ƶ˴ǃå ÜÿƓ˯˴ǂƓ ǃå ÜèåïƓǆǙå 
Ɠ ƪ˦ǈƓ ʾāå å˗˹ǃð˦˻ǈ 

 :î˕˴˶ǁä(Tradelens, 2023) 

4-  ƕ˴˷Ǆ ƑǊ˰ ˭Ɨ Ǐ˭ǁä ˕Əäˤƻǁätradelens  :ûîƑ˶˯ǁä çǗƑḨˤǁ 

þ˗ǀƙ Ɨ˶˹ǆ TradeLens ǃåüïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ ƓȻå̊ ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶÜ :Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå ƓȻå̊ ˸ǃå ˞ƶȺ ǑǄǒ Ɠ˸ ʼ 

- :ƕ˷ĉ˲˰Ǆ ƕɀáî  ˙Ƽ˦ƙTradeLens  ˥˲˵ǃå èƓǈƓƕ Ǐǃã ǑǄƶƽǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ ĄǙ˦Ʈā Ɠ˸Ⱥ èǙƓḪā ˥Ċɜ˸Ȼ
íā˗˲ǃå ˙ˮƵ ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ ˲ǃ Ɇ˷Ƽá Ɨɂâï ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ˥ǆ üïƓ˸˱ǃåÜ ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɨɂâ˙ǃå ǉ˘ǋ ˗ƵƓ˴ƙ 

ƙā ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤ ˻ǀƙ.Ɨ ǃƓƶƼ ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ⱥ ˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɨ ǃƓƵ èƓ˹˲˵ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ íā˗˲ǃå ˥ǆá ð˚ƶ 
(Jeacocke & Kouwenhoven, 2017) 

- :ƕ˞˲ Ǆ çƑ ǂ˶Ƴ  ˗ƵƓ˴ƙTradeLens  Ɨ˯˸ƙáā Ɨ˹˸ƿï ýǚƤ ˥ǆ ƓǌƙƓ Ǆ˸Ƶ Ɋ ˴ ƙ ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā
 Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃåā ƓĄɂā̠ǒ èƓǈƓˮǃå ýƓƤíɀā Ɨʾï˦ǃå ýƓ˸ƵǕå ˥ǆ ɆǄǀȻ ˦ǌƼ ÜçïƓ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å èƓǄ˸ƶǃå

èå˗˹˯˴˸ǃå ˥ǆ ɏíƓ˸ǃå ɖǀ˲˯ǃå.Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå èƓƿāá Ɇ˻Ǆǀƙā Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå çßƓƽḧǃå çíƓɂð Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ Ü(V. 
Patel et al., 2020) 

- ˗˝Ƒ˱˶ǁä æîäìâ ˣ˹˲˰Ɨ ˔ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼā Ɨǀ ʾí èƓǈƓ ƕ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ýǚƤ ˥ǆ : (Ɨ ǈà)˵ǃå ˥Ƶ ÜèƓ˹˲
Ɇ˷Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ çïƓ˱˯ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíɀā ˤ ˻ǀƙ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ ˥ɜ˸ȻǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå ˣǃîā Ü  ƗḪïƓ˵ǆ
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 ƗǃƓơ Ɇ˰ǆ ƗǆƓǌǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÜɆǀ˹ǃå úā˙ˡā ƓǌƙƓɂ˦˯˲ǆā ƗɂāƓ˲ǃå˗ƵƓ˴Ȼ Ɠǆ å˘ǋā èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ 
.ÿƓǆǕå āá ýƓ ˯ơǙå āá ˔ɂ̇ ǌ˯Ǆǃ ƗǄ˸˯˲˸ǃå 

- :çƑǆƑˬǁä ƕḨîƑ˳ǄĀ þĀƑƴ˭ǁä  ßƓ˹ƕ ˤƙTradeLens  Ɨ ˹ǀƙ ǏǄƵblockchain ˥ǆǓå ÿāƓƶ˯ǃå Ơ˯ƙ Ǒ˯ǃåā Ü
ǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ü̠ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ǑƼ Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá ɄǄ˯˳ǆ ˥˻ƕ û˦ƛ˦˸ǃåāüïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ˣÜ ƙ ǉ˘ǋ Ɇǌ˴

Ɨ ˹ǀ˯ǃå  Ǒ˭˻ˮǃå þƓˢ˹ǃå ˙ˮƵ Ɨǋå̊ ˹ǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˥˸˷Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƗƪǚ˴Ⱥ ɖƑƓƛ˦ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ
.ɏïƓ˱˯ǃå(Jeacocke & Kouwenhoven, 2017) 

- :Ɍá̠ǁäĀ çƑǆƑˬǁä çǘ˹ǂ˰Ɨ  þ˗ǀƙTradeLens  üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ Ơ˸˴Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƗǆ˗ǀ˯ǆ Ɨ Ǆ˻Ǆ˲ƙ èƓǈƓɜǆã
Ɨ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå èƓǈƓˮǃå ˥ǆ ɆƑƓǌǃå ʕḧǃå ˥ǆ Ɨ˸  ʾɎâï æƓ˴˯ǂƓȺÜ  îåå èǙƓḪ˦ǃ ˥ɜ˸Ȼ üïƓ˸˱ǃ

 ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤ ˻ǀƙ ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙåā çîƓ˵ǃå èǙƓ˲ǃå úƓ˵˯ǂåā ɉƓ˸ǈǕå ˗ǒ˗˲ƙ
çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ. 

- :Ǐ˷˹ˬǁä Ʉ˹Ƹ˳˭ǁä ƕ ǂƓƑƽ  ˙Ƽ˦ƙTradeLens  Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ˥˻ƕ Ǒ˹˻ˮǃå Ɇ˻ƺ˵˯Ǆǃ Ɨ˶˹ǆ
ˮƿ ˥ǆçïƓ˱˯ǃå ǑƼ ˥ɂ̇ ƤǓå ˥˻ḪïƓ˵˸ǃåā Ɛǈå˦ ˸ǃåā ˥˲˵ǃå ɉ˦ˠƤā üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā Ɇîå Ü ɜǆã Ơ ˯ƙ Ɨ ǈƓ

 Ɠ˸ǆ ÜèƓǈƓ ˮǃå èƓǀ ˴˹ƙ ˗˻ơ˦ƙā Ü˛Ǆƪ Ɇɜ˵Ⱥ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýíƓ ƙ Ǒ˹˻ˮǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃåƠ˸˴Ȼ Ⱥ ˙˰ǂá èǚǆƓƶ˸
.íā˗˲ǃå ˙ˮƵ Ɨƪǚƪ(Tradelens, 2023) 

- ˜ ʻ˱Ɨ ˁ ǁƑḥ˭ǁä ˓ƽˤǁä ˗˹ƺˤƗĀ ùǃ ˥ɜ˸Ȼ :TradeLens  ˃ ǃƓḧ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ç˗ƵƓ˴ǆ
Ɠǌƙïåíɀā çïƓ˱˯ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸Ⱥ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå  ˣǃîā ýƓ˸ƵǕå ˥ǆ ˝Ǆ˳˯ǃåā ÜƓǌ˯˯˸ƙáā èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˹˸ƿï ýǚƤ ˥ǆ

Ɠ˲ǃå ˥ǆ ɆǄǀȻ Ǌǈá Ɠ˸Ḫ ÜƗ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå çßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ƙā ÜƗɂā˗˻ǃå Ɨ ïʾ˦ǃåǃå ˜ ˯ƽ˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ Ǐǃã Ɨƞ Ɠ˸ǆ ÜɏíƓ˸
 ˃ ǃƓḧ˯ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ Ǐǃã ɏí˓ǒ ˕ƿ˦ǃåā.ïƓ˱˯ǃåā üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ˥ǆ Ɇḧǃ(Jeacocke & 

Kouwenhoven, 2017) 

 :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁäûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä ǍǂƳ ƕ˶ƏƑƾǁä ƲɀîƑ˳˶ǁä ˢǉà 

 Ɨ˶˹˸ǃ ƗǄƛƓ˸˸ǃåā üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋTradelens ǑƼ Ü
ßå˦ƪ ƴɂïƓ˵˸ǃå ǉ˘ǋ ˤǋá Ơư˦˹ƪ ß̊ ˱ǃå å˘ǋ .ßƓ˵ǈǙå ï˦˟ ǑƼ ƴɂïƓ˵˸ǃå āå Ɨǆ˗˳ǃå ˚˻ơ ˕ǄƤí Ǒ˯ǃå ˣǄƙ 

1-  öĀ˗˳ǄMercury II ˗ƗƑƺì Ǐƺ ƕƾˮǁä ˘ɀ˘ƴ˭ǁ ˣ˹˳˭Ḩˤǂˬǁä ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗä :ATA  

 èƓǌ˱ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ǌ ǃã āá ǉ̇ ˮƵ āá ǑɁāïāǕå íƓ˲ƙǙå ˥ǆ Ɇǀ˹ǃå ɆƑƓƪāā ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ ơ ˥˸˷˯ƙ
 ýíƓ ƙ Ɠǌ˻ǄƵ ˥˻ƶ˯ǒ Ǒ˯ǃå ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃåƙǙå èƓƶɂ̇ ˵ƙ ˥ǆ ßå̊ ƞá ç˗ƶǃ ýƓ˰˯ǆǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå íƓ˲
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Ɨ˭˻ˮǃåā Ɇǀ˹ǃåā üïƓ˸˱ǃå ƴǆ ó˦˶˳ǃå Ǌƞā ǏǄƵā ÜǑɁāïāǕå  āȻƓ˸˲ǃå Ɨ˸ˢǈá˥ǆǕåā Ɨǆǚ˴ǃåā ƗÜ  āȻ å˘ǋ Ɇƶ˱
.ƗȻƓƺǄǃ ç˗ǀƶǆ íā˗˲ǃå ˙ˮƵ èƓ Ǆ˸ƶǃå 

ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ǏǄƵ ǑɁāïāǕå íƓ˲ƙǙå å˘ǋ ˚ƽơ  Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå çíƓƵǙǀɂ̇ ˠǃå Ɇ˻ɜ˵ƙǃå Ɨ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯
 Ɠǌƕ ˥ǆ ƴƼ̇ ǒ Ɠ˸Ⱥ íā˗˲ǃå ˙ˮƵ èƓ Ǆ˸ƶǃåƓƽḪƓǌ˯Ƒ Ɠǌ˯˻ǃƓƶƼā Ɠǌ˯˻ƿ˦ƛ˦ǆā. 

 þƓƵ ɆƑåāá ˘˹ǆ2017 Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˕ḪïƓƬ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå íƓ˲ƙǙåā ˔Ƒå̇ ˷Ǆǃ ƗǆƓƶǃå  Ɇ˻ɜ˵ƙ ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå
ǃ̠å ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃƓȺ ǑɁāïāǕå ǑḪ̇˸ ǃ˱å íƓ˲ƙǚǃ ƗǄ˻ƺ˵ ǃ˯å Ɨ˸s ǈǕå ̇ɂ˦ɣƙā èƓƪƓ˴ǃåǑƼ ßƓ˷ƵǕå ýā ˲ƙǙå íƓ

ǑɁāïāǕå Ɨƪåï˗ǃ ǑƼƓ˵ḧ˯ƪå ɉƓ˵ǈ ǑƼ ÜƗ ˹ǀ˯ǃ ƗǄ˸˯˲˸ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã  ˥˻˵˯Ḫ˦ǄˮǃåǑƼ üïƓ˸˱ǃå ýƓ˱ǆ ˚Ḫï Ü
 Ɨ˶˹ǆ þå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ ˖˻ơ "ɖ˻ƛ˦˯ǃå Ɨǆ˗Ƥ" ǏǄƵ úƓ˵ḧ˯ƪǙå å˘ǋ˥˻˵˯Ḫ˦Ǆˮǃå ƽ˯ơǚǃ ˖ǃƓƛ ú̇ ˠḪ ɋƓ

.˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ǑƼ Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá Ɨˠƪå˦ƕ ƓǋâƓ˵ǈã ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ (Saadaoui, 2023) 

 ˙˯Ƽí Ǒǋ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ ˸ǋǕå èåî ɖƑƓƛ˦ǃå Ɏ˗ơãATA )  ˕ƿ˓˸ǃå ý˦ˮǀǃåTemporary 
Admission( ǑƼ þ˗˳˯˴ǆ Ǒǃāí ǑḪ̇ ˸ƞ ˗˹˯˴ǆ ˦ǋā Ü80 Ɨǃāí ˤ ǄƿɀāÜ  ý˦Ƥ˗ǃƓȺ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ Ơ˸˴Ȼ

˷ ǃå ˤˢƶ˸ǃ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ ǃå ˥ǆ Ǐƽƶ˸ǃå ˕ƿ˓˸ǃåǑƶ ˮ˟ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˹ƪ Ǐǃã Ɇ˶ƙ ç˗˸ǃ ƴƑƓÜ ǑƺǄǒ í ˙˯ƼATA 
˗ǒã āá ˗˹ƪ āá ÿƓ˸ư ÷å˗ǒɀā ƗȻíā˗˲ǃå ˘ƼƓ˹˸ǃå ˗˹Ƶ ǑḪ̇ ˸ƞ Ơɂ̇ ˶ƙ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃåå̇ ˻˯ƪǙå ˗Ǆƕ ǑƼ ɏ˗ǀǈ ÷å í

˕ƿ˓˸ǃåÜ  Ǐǃã ý˦Ƥ˗ǃå çíƓƵɀā êïƓ˳˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɇ˸˵ƙā ç˗ơåā Ɨǃāí ˥ǆ ˙˰ǂá Ǒˠƺƙ ƗǄơ̇ ǃ Ǌǆå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ
.Ɨǀ ƛ˦ǃå Ɨ ơǚƮ ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ Ƌ˵˹˸ǃå ˗Ǆƕ(International Chamber of Commerce, 2018) 

ǑƼ Ɨǃāí Ɇǂ å˘ǋ Ɨ ˹˟˦ǃå üïƓ˸˱ǃå èƓˠǄƪ Ɇˮƿ ˥ǆ ç˗˸˯ƶǆ ç˗ơåā ÿƓ˸ư Ɨ˭˻ǋ Ɠǌǒ˗ǃ þƓˢ˹ǃå Ǚåā íƓ˲ƙ
ƗɂïƓ˱˯ǃå ú̇ ƺǄǃ Ǒǃā˗ǃåÜ Ǆǃ ɖ˲ȻƗ˭˻ǌ Ɨ˹ǆƓ˷ǃå Ɨ ˹˟˦ǃå ǄƵ Ɨ Ǆ˲˸ǃå ú̇ ƺǃå ˞ɂ˦ƽƙā ý˦Ƥ˗ǃå èƓƿƓˠȺ ïå˗Ʈã Ǐ

ǃå ǑưåïǕåƓǌ˹Ƶ ƗȺƓ ǈ Ɠǌ˸ Ǆ˴˯ǃ Ɨ ˹˟˦Ü ˱ǃƓƶ˸ǃå þ˦ƪï ɖ˻ˮˠƙ ˤ˯ǒƪ ɏ˘ǃå ÿƓ˸˷ǃå ˗˹ƪ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ɨ ˤ˯˻
.Ơ ˲Ʈ Ɇɜ˵Ⱥ ˙˯Ƽ˗ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ åîã ǊƵƓƞïã 

(International Chamber of Commerce, 2018) 

 ˙ƙƓƼ˗ǃ Ɨ ïʾā ˙˻ƹ Ɨ˭˻ƕ ˦˲ǈ ü̇ ˲˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã ý˦ơ èƓ˵ƿƓ˹˸ǃå èá˗ƕATA ˹ǆ èåïåíã ˥˻ƕ èå˦˹ƪ ç˗Ƶ ˘
üïƓ˸˱ǃå  þƓˢǈ ˙ǒ˗ǒ ɏ˘ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå ú̇ ƺǄǃ Ǒǃā˗ǃå íƓ˲ƙǙåāATA Carnet Ü ÷ā˙˵ǆ ú˗ǌǒe- ATA  Ǐǃã

 ÿå˗Ǆˮǃå ˥˻ƕ ˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ ˸ƞ ǑƼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ ˙˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ ˕ƿ˓˸ǃå ý˦ˮǀǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨ˹˸ƿï
 ßƓḪ̇ Ƭ) Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåíƓ˲ƙǙå āáATA.˗˹˯˴˸ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ ( 
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èå˦˹˴ǃå çí˗ƶ˯ǆ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨˠ˳ǃå ˥ǆ ß̊ ˱Ḫ ÷ā˙˵˸ǃå ǑɁāïāǕå íƓ˲ƙǙå ˤƵ˗ǒ ǃǃǗå üïƓ˸˱Ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧ
ùǃ ƗƶȺƓ˯ǃåǙåā ˔Ƒå̇ ˷Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǄǑḪ̇ ˸˱ǃå íƓ˲ƙ˖˻˲Ⱥ Ü  ĄǃƓơ ƗɂïƓ˱˯ǃå ú̇ƺǄǃ Ǒǃā̠ǃå íƓ˲ƙǙå þ˦ǀȻ ˘˻ƽ˹˯ƕ Ɠ

 ˙˯Ƽí èåßå̇ ƞã ï˙ɜȻ þƓˢǈATA ǒ Ǒ˸ƿï Ɇơ þå˗˳˯ƪƓȺ Ǒƿï˦ǃåǏƵ˗ "Mercury II"Ü  ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ ɏ˘ǃå
 Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåǃåƗɂ̊ Ḫ̇ ǆ èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓƿ ƴǆ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ƙ Ü ˛ɂïƓȺ ǑƼ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ƗƼ̇ ƹ Ǌƽ ˷˯˴- Ɠ˴ǈ̇ Ƽ ˤ˯˻ƪā Ü

Ɠɜǆ Ɇˮƿ ˥ǆ ƓǋíƓ˸˯Ƶå ˤ˯ǒ ˖˻ơ ƓǌƙƓḪ̇ ơā ý˦Ƥ˗ǃå èƓƿƓˠȺ Ɇ˻˱˴˯ǃ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ Ǌǆå˗˳˯ƪåǃå ˔ƙ ǏǄƵ üïƓ˸˱
ƴƑƓ˷ ǃå ƗǄơï ý˦˟Ü  þƓƵ ˥ǆ ǑǈƓ˰ǃå Ʉ˶˹ǃå ǑƼ2018  ɖǄ˟á ƓĄ˱ǆƓǈ̇ƕ ƗɂïƓ˱˯ǃå ú̇ƺǄǃ Ǒǃā̠ǃå íƓ˲ƙǙå
ˮɣ˯ǃå ïƓ˯ƤǙ ƓĄˮɂ̇˱ƙ.ɖ˻(Saadaoui, 2023) 

 Ʉɚ˳ǁä23 ˗˭ƺì ýä˕˱˭ƨä ƕ ʻ Ḩ :ATA ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä ǍǂƳ 

  :î˕˴˶ǁä(Saadaoui, 2023) 

 ˦˻ǈ˦ǒ ǑƼ2017˥˻ƕ Ɨǂå̇ Ƭ ßƓ˵ǈã ˤƙ Ü ǃåǙåā ˔Ƒå̇ ˷Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǑḪ̇ ˸˱ǃå íƓ˲ƙ  āǃå íƓ˲ƙǙå Ǒǃā˗
ƗɂïƓ˱˯ǃå ú̇ ƺǄǃ  ˕ǀǄ˟á ˖˻ơǏǃāǕå  èƓ ƛã ÷ā˙˵ǆǃåƗɂ˦ǌ )Proof- of- Concept ÿƓḪ åîã Ɠǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃ (

 ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃå˥˻˵˯Ḫ˦Ǆˮǃå  Ɇơ ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå Ǌ˹ɜ˸ȻMercury II ùƕ óƓ˳ǃåƗɂïƓ˱˯ǃå ú̇ ƺǄǃ Ǒǃā˗ǃå íƓ˲ƙǙƓ 
 Ɇƞá ˥ǆǑƼ Ɨǀ˰ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ǃå.Ɨ Ǆ˸ƶ(Saadaoui, 2023) 
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÷ā˙˵˸ǃå å˘ǋ ˙ǌˡá Ƭ) ÷ð˦˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí Ɨ ˹ǀƙ þå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ ǊǈáïƓ ˯Ƥå Ɨɜ þ˦ɂ̇ ˰ǒå (˗ǒ˗˲˯ǃƓȺ 
 Ɨ˶˹ǆ ǏǄƵ èǚǆƓƶ˸ǃåā èǚ˱˴ǃå ˙˯Ƽí ƴ ˯ƙ Ɨ ǈƓɜǆɀā Ɨǆǚƪ ÿƓ˸˷ǃ˥˻˵˯Ḫ˦Ǆƕ ǃåǏǃã ƓĄ˹ƞ ƗƮƓ˳  ƴǆ ˔˹ƞ

 ǏǄƵ ɏïā̠ǃå ̞˻ˮ˯˰ǃå˥˻˵˯Ḫ˦Ǆƕ þƓƶǃå  āýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ Ɇǀ˯˴˸ǃå ɖ˻ƛ˦˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ. 

(International Chamber of Commerce, 2018) 

 Ɨ ˹ǀƙ þå˗˳˯ƪå ɏí˓ǒ˥˻˵˯Ḫ˦Ǆƕ ƿï ǑƼ èƓƿƓˠȺ Ɨ˹˸ATA ǈƓɜǆɀā Ɨǆǚƪ ÿƓ˸ưā Ɨǀ˰ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ Ǐǃã Ɨ
èǚǆƓƶ˸ǃåā èǚ˱˴ǃå ˙˯Ƽí ƴ ˯ƙÜ  þå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ˥˻˵˯Ḫ˦Ǆƕ ƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ ɋƓƽ˯ơǚǃ ˖ǃƓƛ ú̇ ˠḪ ˤ

Ɨˠƪå˦ƕ ƓǋâƓ˵ǈã ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ǑƼ Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ˦˲˯ǆ Ɇ˻˰ ƙ˸ā ̋ Ǆ˳˯ǃ ƗƑ̊˱ ǃ˯å ɄƑƓlā þ̠˳ ˯˴Ĉƙ Ü Ɏ
Ǆ˴Ḫ èƓǈƓ ˮǃå āá èå˗˹˯˴˸ǃå ˥ǆ ç˗ɂ̇ Ƽ ƗǄ˴64 ƓĄƼ̇ơÜ  ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ Ǆƶƽǃå èƓǈƓ ˮǄǃ çá̊ ˱˸ǃå Ɨ˸ ʿǃå ˥ɂ̊ ˳ƙ ˤ˯ɂā
 ǏǄƵ ƗǄǆƓƶ˸ǃå āá ˙˯Ƽ˗ǃƓȺ˥˻˵˯Ḫ˦Ǆˮǃå˙Ƽ˦ǒ Ɠ˸ǆ Ü ƗǄǆƓƶ˸ǃå āá ˗˹˯˴˸Ǆǃ Ɨ ˸ƿï Ɨ˸˶ȺÜ ǈá ˥˸˷Ȼ å˘ǋ Ǐ˯ơ Ǌ

ƓĄǆƓ˸ƙ ƗƽǄ˯˳ǆ Ɨ˸˶ Ⱥ Ǐǃã ɏí˓˻ƪ ̠˹˯˴˸ǃå ǑƼ ç̠ơåā ƗǄƮƓƼ ̇˻ ƺ˻ƙ.(Saadaoui, 2023) 

2- ˳Ǆ öĀ˗CADENA ˣ˹˳˭Ḩˤǂˬǁä ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ üìƑ ˭˶ǁä ùä̠ ˭ƳǗä çƑ ʼƑƻƗä ˖˹ƻ˷˭ǁ 

÷ā˙˵˸ǃå ý˦˸Ȼ ) Ɨ ɜɂ̇ ǆǕå ÿå˗ǄˮǄǃ Ɨ ˸˹˯ǃå ˣ˹ƕIADB(Ǐǃå ú˗ǌɂā Ü  Ɇơ ˙ɂ˦ˠƙ˥˻˵˯Ḫ˦Ǆˮǃå ˤƵ˗ǒ 
) ˥ǒ˗˸˯ƶ˸ǃå ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻Ǆƺ˵˸ǃå ý˦ơ ƗǃƓƶƽǃåā Ɨ˹ǆǓåā Ɨ˯˸ƙ˓˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗḪïƓ˵ǆ ˥˻ɜ˸˯ǃAEOs ˥˻ƕ (

 ïåíã èƓ ˻ƙ̇ ƙ ýƓƶƽǃå ˘˻ƽ˹˯ǃå ÿƓ˸˷ǃ ƓɜɂïƓ˯ƪ˦Ḫā ā˙˻Ɂā ˣ ˴ɜ˸ǃå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå èå āå èƓ ʾƓƽƙå ýíƓ ˯˸ǃå úå̇ ˯ƵǙ
)MRAs.((Díaz et al., 2021)  

 ˥ǆ æ̇ ǀȻ Ɠǆ80  ˥ǒ˗˸˯ƶ˸ǃå ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻Ǆƺ˵˸ǃå Ɲǆå̇ ƕ èï˦˟ ƗǃāíˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ ˸ƞ ǑƼÜ 
å ǏǄƵ ƴ ʾ˦˯ǃå í˗˶Ⱥ ˦ǋ āá ƴƿā ˗ƿ Ɠǌ˷ƶɁāèƓ ʾƓƽƙ ÜýíƓ ˯˸ǃå úå̇ ˯ƵǙå ÿǓå Ǐ˯ơā ʾ˦˯ǃå ˤƙ ˤƿï ǏǄƵ ƴ

 ƸǄƕ ǑƪƓ ʾ60  Ǐǃã Ɇ˶ Ȼ Ɠǆ ǏǄƵ ƓĄǃƓơ ôāƓƽ˯ǃå ɏ̇ ɂ˱ā úå̇˟Ǖå í̠ƶ˯ǆ ƓĄƿƓƽƙå40 .Ɏ̇Ƥá ƗʾƓƽƙå 

(Díaz et al., 2021) 

) ˗˸˯ƶ˸ǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå Ɇƺ˵˸ǃå Ɲǆå̇ ƕ ˙˵ǈ ˗ƶȻAEO ǑƼ Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ ʾƓƽƙå ïƓ˵˯ǈåā ( ƴ ˸ƞ
˥˻ǆƋƙ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ Ɠǌǈá ˖˻ơ Ɨ ƕƓ˱Ȼã èåï˦ˠƙ ˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá Ɨ ǃā˗ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪƴǆ Ü ˚ɂ̊ ƶƙ  ˙˻˴ ƙ

çïƓ˱˯ǃåˣǃî ƴǆā Ü ˔ƶ˶Ȼ  èƓƿƓƽƙå ˘˻ƽ˹ƙMRA  ˗Ƒå˦ ƽǃå ˤȻ˗ǀƙā ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ.ïƓ˱˯Ǆǃ Ɨƶƿ˦˯˸ǃå 
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 Ɨ ʾƓƽƙå ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ƴƿ˦ƙ Ɠǆ˗˹ƵýíƓ ˯˸ǃå úå̇ ˯ƵǙå èƓḪ̇ ˵ǃå Ɇ˶˲ƙ Ü ˥ǆ ç˗˸˯ƶ˸ǃåAEO 
 ǑƼ úå̇ ˟á Ǒǋ Ǒ˯ǃå ÿå˗Ǆˮǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ ƓȻå̊ ǆ ǏǄƵÜƗ ʾƓƽƙǙå ˘ƤƋƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ƓȻå̊ ˸ǃå ǉ˘ǋ ʽ˳ƙ ɆɜƬ ǑƼ ˞

 ú̇ ˯ƶȻ üïƓ˸˱ǃå çïåíǗ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã þƓˢǈ ÿǕ Ɨ ʿƑƓƛ˦ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˜ ˯ƽ˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ
ǒ˹ Ǌǈá āá Ɏ̇Ƥá üïƓ˸ƞ çïåíã ˥ǆ ç̠˸ ƶ˯ǆ Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨ˹˲ ǃ˵ƓȺ ǑƼ Ɨɂ˦ǃāǕå Ɠǌ˲˹ǆ Ǒƺ˯Ƥå ˤƙ åîã ƗǄǆƓƶ˸ǃå ǉïƓ

˜ ˯ƽ˯ǄǃÜ  ǉ˘ǋ ƗǄǆƓ˵ǃå ˙˻ƹ èåßå̇ ƞǗåǃƓḧ˯ǃåā ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ɆǄǀƙ ƓǌǈǕ ƗɂïƓ˱˯ǃå ëƓɁïǕå ǏǄƵ ǑƕƓ˱Ȼã ˙˻ƛƋƙ Ɠǌǃ ˃
.Ɨǀƽ˶ǃå þƓ˸ƙǗ Ɨǆðǚǃå(Corcuera, 2018) 

˥ǆ Üˣǃî ƴǆā Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ɨ ơƓ˹ǃå  ƗǄɜ˵ǆ Ɇ˰˸Ȼ Ɨ˹ǆà Ɨǀɂ̇ ˠȺ ˙˻ƕå˗˯ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˰ǆ ˘˻ƽ˹ƙ ýå̊ ǒ Ǚ-  ˦ǋā
ɂ̇ ˠȺ ˗Ƒå˦ƽǃå ˤȻ˗ǀƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˥ǆ ˗˲Ȼ ɏ˘ǃå ƴư˦ǃå˔ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼā Ɨ˹ǆà ƗǀÜ  ˗˹˯˴ƙƓƽƙå úå̇ ˯ƵǙå èƓ ʾ

ýíƓ ˯˸ǃå  ˥ǆ ç˗˸˯ƶ˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ý˦ơ èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ ˛Ǆ˴ǃå ýíƓ ˯ǃå á˗ˮǆ ǏǃãAEO å ýā˗ǃå ˥˻ƕ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃ
Ɨ ʾƓƽƙǙå ˥ǆ ç˗˸˯ƶ˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ˥ǆ å˦˹ɜ˸˯ǒ Ǐ˯ơ ÜAEO  Ɠǌ˻ǄƵ ɖƽ˯˸ǃå ˗Ƒå˦ ƽǃå ƴ ƪ˦ƙā ˞ƶ ǃå ˤǌ˷ƶ ǃ

.ýíƓ ˯ǆ Ɇɜ˵Ⱥ(Belu, 2020) 

˞ƶ ǃå ˤǌ˷ƶȺ øǚƕǗǈā̇˯ḧǃǗå ̠ɂ̇ˮǃå ɖɂ̇˟ ˥Ƶ çïåíã ɆḪ ǑƼ ÿ˦˹˻ƶ˸ǃå üïƓ˸˱ǃå ɉƓư Ɇƪ̇ǒ ÜǑ 
 ɄǄǆExcel  ǑƼ ƓǌǃíƓƙ ǏǄƵ ÿå̠Ǆˮǃå ̞ǀƼåā Ǒ˯ǃå èƓǈƓˮǃå ̇ƮƓ˹Ƶ ǏǄƵ ɏ˦˯˲ȻAEOs Ɠǌƕ ƗƮƓ˳ǃåÜ  Ɠ˸Ḫ

 Ɨ ʾƓƽƙå ǑƼ Ɨ˟̇ ˳˹˸ǃå üïƓ˸˱ǃå èåïåíã í˗˲ƙýíƓ ˯˸ǃå úå̇ ˯ƵǙå å ç̇ ˯ƽǃåˮǃå ýíƓ ƙ ƓǌǃǚƤ Ǒƺ ˹ǒ Ǒ˯ǃèƓǈƓ  Ǒ˯ǃåā
Ɨɂ̇ǌƬ çíƓƵ ÿ˦ḧƙÜ ˷ǃå ˥ǆ ɆḪ Ɇˮƿ ˥ǆ ǉ˘ǋ èƓǈƓ ˮǃå ˙ƮƓ˹Ƶ Ɲǆí ˤ˯ǒ óƓ˳ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã þƓˢǈ ǑƼ ɉƓ

 Ɨ ʾƓƽƙå ǏǄƵ Ǌƶǆ ƴ ʾ˦˯ǃå ˤƙ ˗Ǆƕ ˥ǆ Ɇƺ˵˸Ⱥ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå íå̇ ˻˯ƪǙå èƓ Ǆ˸Ƶ ˃ ˹˶ƙ ˤ˯ǒ ˖˻˲Ⱥ ˤǌƕ å úå̇ ˯Ƶ
ýíƓ ˯ǆ .Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã þƓˢǈ ǑƼ Ɨǀ˰ǃƓȺ çïå˗ƞ ˙˰ǂá(Corcuera, 2018) 

ǑƼ ǃƓ˲ǃå ˕ƿ˦ǃåǑ Ü ˗ƞ˦ǒ Ǒǀʿ˲ ǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼā ˥ǆàā Ǒǃà ýíƓƙ ßå̇ƞã ˥ǆ ˥ɜ˸ƙ åĄ̠ƞ ƗǄ˻Ǆƿ èƓǃà
 èåíƓǌƬ ǏǄƵ èƓǈƓ ˮǄǃÜ˥ǒ˗˸˯ƶ˸ǃå ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻Ǆƺ˵˸ǃå ƙ Ɨ˯˸ƙǕ èåïíƓ ˸ǃå ˞ƶȺ îƓ˳ƙå ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵýíƓ 

˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ǃå˯ḧǃǗå ˗ɂ̇ ˮǃå ɆƑƓƪï þ˗˳˯˴ƙ ÿå˗Ǆˮǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ýå̊ ƙ Ǚ èƓǈƓ ˮ.Ǒǈā˙ 

ɖˮƪ Ɠǆ Ɇǂ :ɆǂƓ˵ǆ ç˗Ƶ ˙˻˰ǒ(Corcuera, 2018) 

 èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ˯ǃ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃåîå ÜƗ˹ǆà ˙˻ƹ Ǒǈā˙˯ḧǃã ˗ɂ̇ ƕ ýƓƪïã ˗˹Ƶ ƓƤ ƗǃƓƪ̇ ǃå ü̇ ˯ƙ íā˚ǆ þí
˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ Ɇǀ˯˹ƙā ˣȺ óƓ˳ǃå Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ˗ɂ̇ ˮǃå ƶǃå ˙ˮƵ ˙˸ƙā þíå˦˳ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗Ɨˢ˲ǃ ˥˻ƕ ã Ɨˢ˲ǃā ƓǌǃƓƪï

ˤǄ˯˴˸Ǆǃ Ɠǌǆǚ˯ƪåúā˙ƶǆ ˙˻ƺǃå ˥ǆ Ǌǈå ýƓɜƬǙå ˥˸ɜȻ Ü  ˥ǆƗ ǈƓɜǆå ˣǄ˸Ȼ þíå˦˳ǃå ǉ˘ǋ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃåÜ ˣǃ˘Ḫ 
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˯ƪåā ˣȺ óƓ˳ǃå Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ˗ɂ̇ ˮǃå þíƓƤ ýƓ˶ƙå ˙˻ƽ˵ƙ ˣ˹ɜ˸Ȼ Ɠ˸˹˻ƕǗ ˙˻ƽ˵˯ǃå èǙ˦ Ḫ˦ƙā˙ƕ þå˗˳ǊǃƓƪï ˛ ǄƼ Ü
ǆ ̠ǂƋ˯ǃå ƓĄ˸Ƒåí ˥ɜ˸˸ǃå ˥ǆƓǌƕ ý˦˸ƶ˸ǃå ÿƓǆǕå èƓƪïƓ˸ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˛ƽǈ ǊȻ˗ǃ ˤǄ˯˴˸ǃå ÿá ˥ āá ÜƤà Ǐ˹ƶ˸Ɂ ̇

 Ɠ˸ɁïȻ ÿ˦ɜ Ɇƪ̇ ˸ǃå ƙå˗˹˯˴ǆ Ɇƪïá ˗ƿǊ ÿƓǆƋȺ Ǚ å˘ǋ ˥ḧǃ˥ǆà Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˸ Ǆ˴ƙ ˤƙ Ɠǌǈá Ǒ˹ƶȻ ƶ˯ǒÜɖǄ  ƝǆƓǈ̇ ƕ
˗˸˯ƶ˸ǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå Ɇƺ˵˸ǃå ˥˻ǆƋ˯ƕ ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ˦˲˹ǃå å˘ǋ ǏǄƵ Ü å èƓǈƓ ˮǃåā èǚ˱˴ǃå ýíƓ ƙ ˔˱Ȼ˯˸ǃ ƗǀǄƶ
.̇˟ Ɠ˳ǆ ÿā̠ƕ èƓḪ̇˵ǃå ǉ̆ǌƕ 

ˤ˯ǒ Ǚ ǊǈǕ åĄ̇sǈ  ǏǄƵ ̠Ƒå˦ƽǃå Ơ˹ǆ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ ÜƓĄɂïāí āá ƓĄɂ̇ǌƬ ˥ḧǃā ÜǑǄƶƽǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ èƓǈƓˮǃå ýíƓƙ
ï˦ƽǃåÜ  çíƓǌƬ Ɠǌ˲ǆ˹ ̞ƿā ǏǄƵ åĄíƓ˸˯Ƶå Ɨɂ̇ǌƬ çïāí ýǚƤ ƓĄơƓɁïá ̇˴ ƙ˳ ÿá èƓḪ̇˵Ǆǃ ˥ɜ˸ȻAEO  Ɠǆ˗˹Ƶā

üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ˥˻ƕ èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ ˤ˯ǒ  ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃåýíƓ ˯˸ǃå úå̇ ˯ƵǙå Ɨ ʾƓƽƙå. 

ˤ˯ǒ Ɠǆ˗˹Ƶ  ƗǃƓơ ˔˲ƪ āá ßƓƺǃã āá ɖ˻ǄƶƙAEOÜ  çíƓǌ˵ǃ ǑǄƶƽǃå ßƓƺǃǗå ˥ƕ˻ ̇˻ƤƋƙ üƓ˹ǋ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ
AEO ǚƕǗ ǑǄƶƽǃå ýƓ˶ƙǙåāǃ˯ƓȺ Ɏ̇ƤǕå üïƓ˸˱ǃå çïåíã øÜ˗ǒ˗˱ǃå ˖ǒ˗˲  ƗǃƓ˲ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ å˘ǋ Ɇ˰˸Ȼ  Ʉƿ˦˸ǃå

 ʕǃ ƗḪ̇˵ǃå ÿǕ åĄ̇sǈ ƓĄ˹ǆá åĄ̇ɣƤ ā Ɨƿ˦ƛ˦ǆ ˗ƶƙƗ˹ǆàɜ˸˸ǃå ˥ǆ ýå̊ ǒ Ǚ ˥ḧǃā Ü ˕ǈƓḪ ˦ǃ Ɠ˸Ḫ Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˥
ˣǃ˘ǂÜ Ƽ ˥ǆǕåā Ɨǀ˰ǃå ǏǄƵ ǑˮǄƪ ̇ƛ˻Ƌƙ å̆ǌǃ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ Ǒ ˵˸ǃå ýā˗ǃå ƓǌḪïƓ˵ƙ Ǒ˯ǃå ǑƼ ƗḪïƓ

ýíƓ ˯˸ǃå úå̇ ˯ƵǙå Ɨ ʾƓƽƙå. 

 ā èǚɜ˵˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˲ǃèƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ˯ǃ Ɨ˹ǆà Ɨ ǃà ßƓ˵ǈɀǆƓǈ̇ ƕ ˦ǃā˓˴ǆ Ɇ˸ƶȻ Ü Ɲ˶˯ƿǙå Ɇƺ˵˸ǃå ɏíƓ
˗˸˯ƶ˸ǃå  āßå̇ ˮƤ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ  ā ˣ ˴ɜ˸ǃå ˥ǆǃåƴǆ ƓɜɂïƓ˯ƪ˦Ḫā ā˙˻ˮ ˥ǆ ɆḪ Microsoft  āIADB 

 Ǐ˸˴Ȼ ɖ˻ˮˠƙ ùǃ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåā ýƓ˸ƵǕå ɄƑƓˡā ˙ɂ˦ˠ˯ǃCADENA Ɨ ˹ǀƙ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ ɏ˘ǃåā Ü
 Ü˥˻˵˯Ḫ˦ǄˮǃåǑǃƓ˲ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ  ƗǄơ̇ ǆ ǑƼ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ èåïåíã éǚƛ üƓ˹ǋɆˮƿ Ɇ˲ǃå ïƓ ˯Ƥå ˤ˯ɂā ɖǀ˲˯ǃå  ß˗ƕ
.êƓ˯ǈǗå(Corcuera, 2018) 

 Ɇơ ˙Ƽ˦ǒ˥˻˵˯Ḫ˦Ǆˮǃå  Ɨ Ǆ˸Ƶ çïåíǗ Ɨƪ˦˸Ǆǆ ƓȻå̊ ǆ˗˸˯ƶ˸ǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå Ɇƺ˵˸ǃå  ˘˻ƽ˹ƙāƙå èƓ ʾƓƽ
ýíƓ ˯˸ǃå úå̇ ˯ƵǙåå ˥ǆ Ɇƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ Üǆā èǚǆƓƶ˸ǃå Ɇ˻˱˴ƙ ˥ɜ˸˸ǃƓǌ˯ḪïƓ˵  ý˦Ḫ˦ƙā̇ˮǃ ƓĄǀƼāǃåɖƽ˯˸  ˥˻ƕ Ǌ ǄƵ
Ǖå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆúå̇ ˟ ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ ɆƕƓƿ ˙˻ƹ ˙˶˹Ƶ Ɨˠƪå˦ƕ Ɠǌ˯ǒƓ˸ơā ƗǄǆƓƶǆ ɆḪ ˥˻ǆƋƙ ƴǆ Ü ǑƼ Ɇ˱ƪåǃ.ɖ˻ƿ˗˯ 

 ˥ɜ˸ƙCADENA Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåïåíǗå  ǑƼ üïƓ˵ƙ Ǒ˯ǃåýíƓ ˯˸ǃå úå̇ ˯ƵǙå Ɨ ʾƓƽƙå Ƶ ƗḪïƓ˵ǆ ˥ǆ ô̇
 çíƓǌƬ ƗǃƓ˲ǃ ˗ơåāAEO ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼÜ ƴǆ ƓǆǕå ˙˻ǒƓƶǆ ǏǄƵá ɖ˻ˮˠƙ ÿƓ˸ưǏǄƵ Ɨɂ̇ ˴ǃåā ƴ ˯˯ǃåā ÿ 
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èƓǈƓ ˮǃå Ü ˥Ċɜ˸ƙ Ɠ˸ḪCADENA ˥ǆ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå  Ɨǀ˰ǃå çíƓɂðā ÜƓǌƙíƓǌƬ ý˦ơ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå
Ɨ ʼƓƽ˵ǃåāóƓ˳ǃå ÷ƓˠǀǄǃ Ɨˠ˵˹ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃåā Ü Ɠǆ˦˸Ƶ .(Belu, 2020) 

ƵǙå èƓ ʾƓƽƙå ǑƼ ýíƓ ˯˸ǃå úå̇ ˯ Ɇḧǃ ˗ɂ̇ Ƽ ˤƿï ˥˻˻ƶƙ ǑƼ Ɨ ƪƓƪǕå çïā˙˷ǃå Ɇ˰˸˯ƙǆ ɏíƓ˶˯ƿå Ɇƺ˵
˗˸˯ƶǆ  ƴ ˸ƞ Ɇˮƿ ˥ǆ Ǌ ǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ˤ˯ǒ ɏ˘ǃåā ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ˙ˮƵ Ǌǆå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸ȻǑƼ ßƓḪ̇ ˵ǃå ÜƗ ʾƓƽƙǙå 
 þ˗˳˯˴ƙCADENA  ˙˻ǒƓƶǆƗ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ˙ƞƓ˯ǃå ˃ɂ̇ ƶƙ ˤƿï ɖ˻˴˹ƙā ƓǈƓɁā ƓĄ˸ǃƓƵ ̠ɂ̇ƽǃåè 

˥ǒ˗˸˯ƶ˸ǃå ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻Ǆƺ˵˸ǃå Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå.(Corcuera, 2018) 

Ɨ˲˶ǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ƗǄơ̇ ǆ ýǚƤ Ɠǌ˻ǄƵ ý˦˶˲ǃå ˤƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃāǕå ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙ ǆ ˗Ƒå˦Ƽ Ǐǃã Ɨ˸ǌ
üïƓ˸˱ǃå èåïåíǗ ƓȻå̊ ǆ Ǐǃã ˤƞ̇ ˯˯ƪ Ǒ˯ǃåā Ü ā˳ǃå ÷ƓˠǀǄǃ ˗Ƒå˦Ƽ:ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ óƓ(Díaz et al., 2021) 

-  þ˗ǀƙCADENA  çïåíǗ Ɨ ǃƓƶƽǃåā çßƓƽḧǃåýíƓ ˯˸ǃå úå̇ ˯ƵǙå èƓ ʾƓƽƙå  üïƓ˸˱ǃå èåïåíã Ɏ˗ǃḪ Ɨ ǃƉ
 ý˦ơ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýíƓ ˯ǃ Ɨƿ˦ƛ˦ǆā Ɨǈ˦˸˷ǆā Ɨ˯˸ƙ˓ǆā Ɨ ˸ƿï˗˸˯ƶ˸ǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå Ɇƺ˵˸ǃå èåíƓǌƬÝ 

-  ˥˸˷ƙCADENA ˥ɜ˸ƙā èƓǈƓ ˮǃå Ɨǆǚƪ  Ơ˹ǆ ýǚƤ ˥ǆ ƓǌƙïåíǗ èƓǈƓ ˮǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˥ǆíá ïåā
˥˻ǆ˗˳˯˴˸Ǆǃ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓǈāîáāÝ 

-  ˥˸˷ƙCADENA Ǆǃ˥ǒ˗˸˯ƶ˸ǃå ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻Ǆƺ˵˸  ƓȻå̊˸Ⱥ ƴ˯˸ ǃ˯å ǏǄƵ ˥ɂïíƓƿ ÿ˦ǈ˦ɜƪ ʕǌǈá
ýíƓ ˯˸ǃå úå̇ ˯ƵǙå èƓ ʾƓƽƙå ˲Ǆǃå ˥ǆǌʕƙíƓǌƬ ǏǄƵ Ɠǌ˻Ƽ ÿ˦Ǆ˶ Ȼ˲ Ǒ˯ǃå ƗsÝ 

-  ð˚ƶƙCADENA å ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ÜƓǌƙíƓǌ˵Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃƓȺ èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ëƓ˸˴ǃ
 ˥ǆ ç̠˸ ƶ˯˸ǃå Ɏ̇ƤǕå èƓḪ̇˵ǃå Ɨ˸ƑƓƿ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺAEO  ˥ǆ åĄß̊ƞ ̠ƶƙ Ǒ˯ǃå ÿå̠Ǆˮǃå ǑƼ èƓ ʾƓƽƙå

ýíƓ ˯˸ǃå úå̇ ˯ƵǙåÝ 
-  ð˚ƶƙCADENA  èƓ Ǆ˸ƶȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÿá ÿƓ˸ư ýǚƤ ˥ǆ ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚ˴ǃ þƓƶǃå ˥ǆǕå

Ǘåā ɖ˻Ǆƶ˯ǃå˴ƙ ˤ˯ǒ èƓḪ̇ ˵ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ˔˲˴ǃå èƓ Ǆ˸Ƶā üïƓ˸˱ǃå çïåíã Ɠǋ˘ƽ˹ƙ Ǒ˯ǃå ßƓƺǃ˱ ƓǌǄ˻
ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ Ɠǌ˯ḪïƓ˵ǆā. 

3-  Ǐ˶ǁƑƴǁä ɍîƑ˯˭ǁä üƑ˴ƗǗä ƕɚƪ Ǐƺ û̠˭˳˶ǁä íƑ˭ƨǓä ̠˭ƺì ƕ˷ƾƗ ýä̞˱ ƨ˭ä 

) Ǒ˸ǃƓƶǃå ɏïƓ˱˯ǃå ýƓ˶ƙǙå ƗɜƬGTCN çï˦ƼƓƺ˹ƪ ǑƼ ̠ǀ˹ǃå ƗɣǄƪ ˥ƕ˻ ÿāƓƶƙ ˥Ƶ çïƓy Ǒǋ (
ǃå Ɨ˭˻ǋā Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ  Ƹǈ˦Ḫ Ƹǈ˦ǋ ǑƼ ˗ǀ˹ ÷ð˦˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽ˗ǃ íā˗˲ǃå ˙ˮƵ èǚǆƓƶ˸ǄǃÜ  çïíƓ ˸ǃå ɖǄˠ˹ƙ

ðāƓ˱ƙ ú˗ǌƕ Ɠƶ˸ǃå Ɠǌ˻ǄƵ ɏ˦ˠ˹ƙ Ǒ˯ǃå Ʉƶ˷ǃå ɉƓǀǈƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå èǚǆƓƽ˯ƪǙåā ÜƗ ˹ǀƙ ˥ǆ çí 
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÷ð˦˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí  Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ ßƓ˹ˮǃȺƵ ƗɂïƓ˱˯ǃå çßƓƽḧǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ Ɨ ǃƓ˸ǃå èǚǆƓƶ˸ǃåā íā˗˲ǃå ˙ˮ
.ƗɂïƓ˱˯ǃå(Singapore Customs, 2023) 

 îƓ˯ƪá ˙˯Ƽí Ɨ ˹ǀƙǃå÷ð˦˸  èǚǆƓƶǆ Ɇ˱ƪ ƗḪïƓ˵ǆ çí˗ƶ˯ǆ úå̇ ˟Ǖ Ơ ˯ƙ˔Ƶǚ˯Ǆǃ þāƓǀǆā ˥ǆàÜ  ǑƼ
Ǒ˸ǃƓƶǃå ɏïƓ˱˯ǃå ýƓ˶ƙǙå ƗɜƬ ˤ˯ǒ Ü ßƓ˵ǈå˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯ƼíƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ˮǃåā ɖƑƓƛ˦Ǆǃ ü̇ ˯˵Ü  ˣǃî Ơ ˯ǒ
Ɠ˱ƙ ƗǄǆƓƶǆ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸Ǆǃǃã ý˦Ʈ˦ǃå ƗɂïǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˛ƽǈ ǏǄǀƙ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ Ü Ɇ˻

.˙˟Ɠ˳˸ǃå ˃ ʽ˳ƙā çßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ƙā ˃ ǃƓḧ˯ǃå(D. Patel & Ganne, 2020) 

ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵǃã ˗Ǆƕ ˥ǆ Ɨ˹˲Ƭ ˥˲Ƭ ˤ˯ǒ Ɠǆ˗˹Ƶ Ü˙Ƥà Ǐ Ɨǀ ƛā) ˥˲˵ǃå Ɨ˶ ǃ˦ƕ ˥ɂ̊ ˳ƙ ˤ˯ǒ Ü
 îƓ˯ƪǕå ̇˯Ƽí ǑƼ (Ɨ˹˲ ǃ˵å ƴ˯ǃ˯ þ̠˳ ˯˴ĈƙÜǑ˸ǃƓƶǃå ɏïƓ˱˯ǃå ýƓ˶ƙǙå Ɨɜ˵ǃ ÷ð˦˸ǃå î Ơ ˯ǒ˸˱ǃ ˣǃ úå̇ ˟Ǖå ƴ

ƗǄǆƓƶ˸ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ˸ǃå Ɇ˰ǆ˥˲ ǃ˵å ƗḪ̇Ƭā x˹ˮǃåā ƴƑƓǃåā ɏ̇˯˵ ǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˛ƽǈ ǏƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˕ƿ˦ǃå Ǒ
ǑǄƶƽǃåÜ Ɨɂ˦˴ƙā Ɨ ʽ˶ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ƴɂ̇ ˴ƙ ǑƼ ˣǃî ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ƗǄǆƓƶ˸ǃå Ƽ ƓĄ˷Ȼá ̠ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸ɂā Ɇ˻Ǆǀƙ Ǒ

.ßƓˠƤǕåā ýƓ ˯ơǙå ˙˟Ɠ˳ǆ 

å ˢƽî Ʉɚ˳ǁ24ƑǊ˹ƺ xḨ˹îƑ˳˶ ǁäĀ Ǐ˶ǁƑƴǁä ɍîƑ˯˭ǁä üƑ˴ƗǗä ƕɚƪ xƳ ƕ˰ ǁ˶ : 

ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä(Singapore Customs, 2023) 
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ǒ Ơ ˯ îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí þå˗˳˯ƪåǑ˸ǃƓƶǃå ɏïƓ˱˯ǃå ýƓ˶ƙǙå ƗɜƬ ǑƼ ÷ð˦˸ǃå Ⱥ ˗Ƒå˦ƽǃå ˥ǆ í˗Ƶ:ˣǃî ǑƼ Ɠ˸ 

(Singapore Customs, 2023) 

- :ƕ˷ĉ˲˰Ǆ æÞƑƻǀ  Ɨ ˹ǀƙ ˗ƵƓ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ÷ð˦˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɋ ˴ ƙā Ɨ˯˸ƙá ǑƼ  Ɨɂā˗˻ǃå
èƓǈƓ ˮǃåā èå˗˹˯˴˸ǃå ýíƓ ƙ Ɇ˰ǆ çïƓ˱˯ǃå Ɇɂ˦˸ƙ ǑƼ Ɨ˹˸˷˸ǃå Ü˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå ˙˻Ƽ˦ƙ å˘ǋ ÿƋƬ ˥ǆ 

.ƗƽǄḧ˯ǃåā  
- :ƕ ʺƑƻ˳ǁä æìƑɀï  ˙Ƽ˦ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ÷ð˦˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí ḪïƓ˵˸ǃå ƴ ˸˱ǃ ƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸Ǆǃ Ɨɂï˦Ƽ Ɨɂâï˥˻Ü 

 ā.˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā Ɨǀ˰ǃå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ˣǃî ˗ƵƓ˴ɂ 
- þƑǄǓä ˣ˹˲˰Ɨ :÷ð˦˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí ˖ˮƶǄǃ ƗǆāƓǀǆā Ɨ˹ǆà Ɨ ˹ǀƙ Ǒǋ Ü˔Ƶǚ˯ǃåā ɁāǑǃƓ˯ǃƓ ˴Ȼ ǑƼ ˣǃî ˗ƵƓ

.ßƓɣƤǕåā ýƓ˯ơǙå ˥ǆ ɏïƓ˱˯ǃå Ɇɂ˦˸ ǃ˯å èǚǆƓƶǆ ƗȻƓ˸ơ 

 îƓ˯ƪǕå ̇Ƽ˯í þå̠˳ ƪ˯Ǚ ̠Ƒå˦ƽǃå ˥ǆ åĄí̠Ƶ üƓ˹ǋ ÿá ˥ ơ˻ ǑƼ ɏïƓ˱˯ǃå ýƓ˶ƙǙå ƗɜƬ ǑƼ ÷ð˦˸ǃå
Ǒ˸ǃƓƶǃåƓĄ˷Ȼá üƓ˹ǋ ÿá Ǚã Ü Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ ˔˱Ȼ Ǒ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ǃå ˞ƶȺ :Ɇ˰ǆ(D. Patel & Ganne, 2020) 

- :Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁä ìƑ˶˭Ƴä  ˗ƶƙ÷ð˦˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí Ⱥ ˥˻ƕ íí̇˯ǃå ˞ ƶȺ üƓ˹ǋ ýå̊ǒ Ǚā ÜƓĄˮ˴ǈ ç̠ǒ̠ƞ Ɨ˹ǀƙ ˞ƶ
.Ɠǌ˻˹ˮ˯ǃ èƓḪ̇ ˵ǃå 

- :Ǐ˷˹ˬǁä Ʉ˹Ƹ˳˭ǁä ƕ ǆƑɚǄâ Ɠ˶˹ǆ è÷ð˦˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí  ˕˴ ǃḪ Ɇɜ˵Ⱥ Ǒ˹˻ˮǃå Ɇ˻ƺ˵˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ ˗ƿ Ɠ˸ǆ ÜɆǆƓ
.ƗƽǄ˯˳ǆ èƓ˶˹ǆ ˙ˮƵ èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ èƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ ˔ƶ˶ǃå ˥ǆ Ɇƶ˱Ȼ 

- :ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƞƏäˤǂǁä Ǚ ùǃ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˗ǌ˵˸ǃå ýå̊ ǒ÷ð˦˸ǃå îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽ˗ Ƥ Ǐǃã ˣǃî ɏí˓ǒ ˗ƿā Üï˦ˠ˯ǒ ɖǄ
Ƽ ˙ḧƽƙ Ǒ˯ǃå èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ˥˻ǀ ǃå þ˗Ƶ ˥ǆ ƗǃƓơ.Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ǉ˘ǋ þå˗˳˯ƪå Ǒ 

èƓȻ˗˲˯ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ îƓ˯ƪǕå ˙˯Ƽí þå˗˳˯ƪǙ ƗǄ˸˯˲˸ǃå ˗Ƒå˦ƽǃå ÿƎƼ ÜƬ ǑƼ ÷ð˦˸ǃå ýƓ˶ƙǙå Ɨɜ
Ǒ˸ǃƓƶǃå ɏïƓ˱˯ǃå ç̇ ˻ˮǂÜ áā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ê˦ ˷ǈ ƴǆƓĄơ˦ưā ̇˰ǂá Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ̠ǌ˵ ǃ˸å ƠƮ Ü å˘ǃȻ ƴƿ˦˯ǈ ÿá Ɠ˹˹ɜ˸

 Ǐ˹ˮ˯ƙ èƓḪ̇ ˵ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå Ɨɂâï ǉ˘ǋƗ ˹ǀƙ .çïƓ˱˯ǃå Ɇɂ˦˸˯ǃ(D. Patel & Ganne, 2020) 
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ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽî Ǐƺ ƕ˶ǁƑƳ åîƑ˯ƗĀ Ɍáî :Ʋȸä̠ǁä Ʉ˴ƻǁä 

:Ʉ˴ƻǁä ƕƬǘƢ 

ǃå ƴ˹Ʈ èƓ Ǆ˸Ƶ ˤƵ˗ǒ  ɏ˘ǃå ñƓƪǕå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˗ƶƙ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ûƓ ƪ ǑƼ˲ǃå ïå̇ ǀ Ɨ˸ƪƓ
 ƗǄ˸˲˯ ǃ˸å ̇˟ Ɠ˳˸ǃåā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǀƼ̠˯ǃå ý˦ơ Ǒǀʿ˲ ǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ Ɏâ̇ƕ ƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓɣǄ˴ǃå ̠ɂā̊ƙ ýǚƤ ˥ǆ
å Ɇ˰ǆ Ɏ̇ƤǕå Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓƞ˦ǃ˦˹ḧ˯Ǆǃ ƗƪƓƪǕå Ɨǀɣǃå Ɇ˰˸ƙ Ɠǌǈ˦Ḫ ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ ÜýƓ˰˯ǆǙå èƓǋƓ˱ƙåāǃ ßƓḪ˘

ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈɀā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ˦ ˸˱ǆ ǏǄƵ èƓ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ˗˸˯ƶƙ îå Ü˻ƺ˵˯ǃåā ˔ɂï˗˯Ǆǃ Ɨ˸˳ư èƓǈƓ ƕ èƓƵ å˘ǃ ÜɆ
 Ɇ˸ Ȼ˵ ɏ˦ƿ ïƓ˟ã Ǐǃã ƗƞƓơ üƓ˹ǋ ÜüïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǄǃ Ɨƿ˦ƛ˦ǆā Ɨ˴Ǆƪ Ɨ˯ ƙ˲ Ɨ˹ƕ ßƓ˹ƕ Ɇƞá ˥ǆ
 íïå˦˸ǃå æå˗ǀ˯ƪåā Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ǑƼç̇ ˻ˮḪ èåïƓ˸˰˯ƪå ˣǃî ˔Ǆˠ˯ɂā ÜƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆā Ɠǌ˹ɂ̊ ˳ƙā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ

˹ɂ˦ḧƙā Ɨ˶˶˳˯˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå.Ɠǌ 

 ÜýƓ ˯ơǙå Ʉ˵Ḫ Ɇ˰ǆ þƓǌ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǑƼ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå çßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ
 ÜƓ˸ǋ̇ ˻ƹā ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗ƤßƓḪ˘ǃå ɖ˻ˮˠƙ Ɇƞá ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ ǑƵƓ˹ˠƮǙå  Ǐǃã ƗƞƓơ üƓ˹ǋ

Ɨ˸˳ ǃ˷å  èƓǈƓˮǄǃ ɏ˦ƿ ñƓƪáÜ ȻƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɇ˸˵ ˶ǃå èåî èå̇ ˻ƺ˯˸ǃåā Ɨ ˳ɂïƓ˯ǃåƗǄ ˯ǃ ˔ɂï˗
ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ǆðïå˦ƤüïƓ˸˱ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þå˗˳˯ƪå ƠƬ̇ ǒ Ü ǃþƓǌ˸Ǆ  Ǒ˯ǃå

Ɠ˸ǈǕå ˥Ƶ Ʉ˵ḧǃåā ÜèƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗǄƑƓǋ èƓ ˸Ḫ Ɨ˱ǃƓƶǆ ˥˸˷˯ƙƗƶɂ̇ ƪ èƓ˸ ˻ǀƙ ßå̇ ƞɀā ÜƗǀ ʾ˗ǃå ɉÜ ˖˻˲Ⱥ 
˙˰ǂá Ɨɂ̇˵ ǃå ç̇˳ˮ ǃå ÿ˦ḧƙ ̟ ơ˻ ʕǋí˦ǌƞ ̊˻Ḫ̇˯ƕ üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴ ǃ˸ Ơ˸ Ȼ˴ .Ɨ ˸ǋá 

Ɇ˰˸ƙ îå ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ƕ Ɠǀ ƛā Ɠ˟Ɠ ƙïå üïƓ˸˱Ǆǃ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå Ɋ ƙ̇ ƙ ǑƪƓƪǕå þƓˢ˹ǃå  ˥Ċɜ˸Ȼ ɏ̆ǃå
ïƓ˱˯ǃåā ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå  ˥ǆ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå Ɨɂïā˙˷ǃå èƓǈǚƵǗåā ɖƑƓƛ˦ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ ˸ƞ ˤȻ˗ǀƙ ˥ǆ

çïƓ˱˯ǃå ˤ ˢ˹ƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃå ɄǄ˯˳ǆ Ɇˮƿå˘ǋ Ü ˰˯ǆǙå ð˚ƶɂā ˃ ǃƓḧ˯ǃåā ˕ƿ˦ǃå ɆǄǀȻ ÜýƓ
 ƗḪïƓ˵˸ǃå úå̇˟Ǖå ˥ƕ˻ ÿāƓƶ˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ƗɁ˦ƶ˶Ⱥ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓȻ̠˲ ǃ˯å ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå Ɠǋ̆˻ƽ˹ƙ Ǌƞå˦ǒ

.Ɠ ˹ǀƙā Ɠ ǈ˦ǈƓƿ Ɠǌ˹˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃåā Ɠǌ˻Ƽ 

ǀƙ ÜýƓ˰˯ǆǙå Ɨ ʾå̇ ˸Ⱥ Ɠǌǃ Ơ˸˴ƙ îå ÜüïƓ˸˱Ǆǃ ˗Ƒå˦ƽǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɨ˭ƬƓǈ Ɨ ˹ǀ˯Ḫ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ơ ˯ƙǄ Ɇ˻
 ɄǄ˯˳ǆ ˥˻ƕ ƴ˸˱Ǆǃ ǏǄ˰˸ǃå ƗǄ˻ƪ˦ǃå ǑǌƼ ÿƓǆáā Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆ ˥ǆ ǊȺ ƴ˯˸˯ƙ Ɠ˸ǃ å̇ ˢǈ Ü˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã Ü˃ ǃƓḧ˯ǃå
 ˥˻˸˷ƙ ǏǄƵ çïíƓƿ ÿ˦ḧ˯ǃ üïƓ˸˱ǃå èåï̠ƿ ßƓ˹ƕ ÿƓƼ å̆ǃ ÜʕǌƙƓơǚƮ ̠ǒ̠˲ƙ ƴǆ ̠ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ǑƼ ßƓḪ̇˵ǃå

Ɇɂ˦˸˯ƕ Ɨ ǃƓˠǆ ˕˴ ǃ Ɠǌǈá ˝ƤǕƓɁā ÜƗȻƓƺǄǃ ˤǌǆ ƓǌǆƓǌǆ ǑƼ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ḫ˦Ǆƕ þƓˢǈ āå Ɨ˶˹ǆ ßƓ˹ƕ āá ˥˻˵
 ˣǄ˸Ȼ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ÿå ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ ÜƗ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ƴǆ ɆǆƓḧ˯˯ǃ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɠǌ˯˻˹ƕ ˚˻ǌ˱ƙ ɊǀƼ Ɠ˸ǈå

 .˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ çïåíå ǑƼ Ɨ˶˯˳˸ǃå ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ɨ˸ˢǈá ßƓ˹ˮǃ ˚Ƽå˦˲ǃå Ɇǂ
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ƕ˷˶ƽ˗ǁä ǏƳƑ˲ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

 :˕˹Ǌ˶Ɨ 

 

 

 ǃ Ǒ˭˻ˮǃå þƓˢ˹ǃå ɆǄ˲ǈ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ǑƼå˦ƞ ˥ǆ Ǌ ʼ Ɠ˸Ⱥ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǈ˦ǈƓƿā Ɨ ˸ ˢ˹ƙ ˔ǈƗÜ  åïā˙ǆ
ǃƓȺ ā ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸˶ǃå èåî Ɠǋ̇ ƮƓ˹Ƶ ɆɜȺ ˙Ƒå̊ ˱Ǆǃ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃƓȺ åßƓǌ˯ǈå ƗǄ

ǃå èåßå̇ ƞã ǏǄƵ ß˦˷ǃå ǑǀǄ˹ǃ ˙˰ǂá ɖ˸ƶ˯ǈ Ɠǋ˗ƶȺ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃƓȺ˯ƤǙå ɉƓǀǈ ɄǄ˯˳ǆā ˙Ƒå̊ ˱ǃƓȺ ƗḪ̇ ˸˱ ûƓ˹
.þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ýƓ˸ƵǕå Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ˥ǆ ô˦ǀƙā  üïƓ˸˱ǃå çßƓƽḪ ˥ǆ ɆǄǀƙ Ǒ˯ǃå ï˦˶ǀǃå Ǌƞāáā 

  ɏ˘ǃå Ǒ˭˻ˮǃå þƓˢ˹Ǆǃ ˥ǋå̇ ǃå ƴư˦ǃå ý˦ơ Ɨǀ˸ƶǆ èƓ ˠƶǆ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃƓȺ ƗǀȺƓ˴ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå Ɠ˹ǃ Ơ˸˴ƙ
 ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ǌ ʼ Ɋ˵˹ƙǃ êî˦˸ǈ ˥˸ư èƓ ˠƶ˸ǃå ǉ˘ǋ ˔ƙ̇ ˹SWOT  ˥ǆ ɆḪ ˗ǒ˗˲˯ƕ Ɠ˹ǃ Ơ˸˴Ȼ ɏ˘ǃå

.èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå Üó̇ ƽǃå Üç˦ǀǃå ÜɄƶ˷ǃå ɉƓǀǈ 

  Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå Ɠ˹ǃ Ơ ˯ƙ Ɨǀ˴˹˸ǃå êî˦˸ǈ ǑƼSWOT  çï˦Ʈ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå
 ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ǊḪ˦Ǆƪ Ɠ˹˻ǄƵ ˔ƞå˦ǃå Ɲǌ˹ǃåā ǊǄƶƼ Ɠ˹˻ǄƵ Ǒƺ ˹ǒ ɏ˘ǃå Ɠǆ ý˦ơ Ɨ˲ưåāā ƗǄǆƓƬ

˱ǈ ɏ˘ǃåāǆ ǑƼ Ɇɜ˵ƙ Ɨơ̇ ˯ǀ˸ǃå èåßå̇ ƞǗå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ɆɜƬ ǑƼ ǉ˗˴˱ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ƓǌǄ˸
.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå 

 :Ɨ ƙǓå ˖ơƓ ˸ǃå Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ˥˸˷˯ǒ 

 :üĀǓä ˔˰ ˶ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨǂǁ Ǐ˫˹ˬǁä ýƑˠ˷ǁäƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ 

 :ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä˗Əä̆ ˯ǂǁ ƕ ƜîƑ˱ǁä æîƑ˯˭ǁä ƕ ʷƮĀĀ ƕḨ˗˶˯ǁä çäÞä̠ Ɯâ 

:˔ǁƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä ˹ƾƗ  Ʉ˹ǂ˰˭ǁ ƑƾƺĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ǏǁƑ˰ǁä ƲƮˤǁä ˢS.W.O.T 

 ˔˰ ˶ǁäƲȸä̠ ǁä : :ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ǁ Ʉ˶Ƴ îƑ˝ä ˢ ˶˴Ɨ 
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ƕ˷˶ƽ˗ǁä ǏƳƑ˲ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

 :üĀǓä ˔˰ ˶ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨǂǁ Ǐ˫˹ˬǁä ýƑˠ˷ǁäƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ 

Ǐǃå ˖˲ ˸ǃå å˘ǋ ú˗ǌǒ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå ˗ǌ˵˸ǃ ɆǆƓƬ ˤǌƼ ˙˻Ƽ˦ƙÜ ýǚƤ ˥ǆ ǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ƗƶɁïá Ǐ
 ˦ ƞƗ ˴ Ƒï ˔ǈå Ǒǋ  ā Ǒǈ˦ǈƓǀǃå ïƓ˟Ǘåā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå ˣǃ˘Ḫ ˦ ˸ǃå ā Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˤƛ ˥ǆ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲

ƕ ƓǀơǙ Ɠ˹ǃ Ơ˸˴Ȼ Ɠ˸Ⱥ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ā ç˦ǀǃå ɉƓǀǈ ˗ǒ˗˲˯˥˻˴˲˯ǃ ƗǄ˸˯˲˸ǃå èǙƓ˱˸ǃåā Ʉƶ˷ǃå þƓˢ˹ǃå  Ǒ˭˻ˮǃå
ǃƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆ  ïíƓ ǆ æƓƶ ˯ƪå ǏǄƵ åïíƓƿ ǊǄƶ˱Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺƗ˹˸ƿ̇ ǃå èå. 

 :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁäƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä îˤ˞˭ǁä 

 ˥˻˯˻˴ Ƒï ˥˻˯Ǆơ̇ ˸Ⱥ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ï˦ˠ˯ǃå ˙ǆ ̇ ƽǃå ïƓ˸ƶ˯ƪǙå ýǚƤ ǏǃāǕå Ü Ǒ˴ǈ
 ǑƼ ç˗ǒ˗Ƶ èå̇ ˻˻ƺƙ ßå̇ ƞå ˤƙ ˥ǒå ýǚǀ˯ƪǙå ˗ƶȺ Ɨ ǈƓ˰ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå Ɠǆá Ü˥ɂ˦ḧ˯ǃåā çƋ˵˹ǃå ƗǄơ̇ ǆ Ɇ˰˸ƙā ˙Ƒå̊ ˱Ǆǃ

 ƗȻå˗ˮǃå.ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓơǚƮǗå ƴǆ èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ˕ǄƮå˦ƙ ˤƛ ÜǑ˴ǈ̇ ƽǃå ˙˸ƶ˯˴˸ǃå ƴǆ ɉƓ ƙïǙå ˣƽǃ 

1- :Ǐ˲ǆ˗ƻǁä îƑ˶ƴ˭ƨǗä üǘƢ 

 ǑƼ Ǒ˴ǈ̇ ƽǃå ïƓ˸ƶ˯ƪǙå ßƓ˹ƛá ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ǑḪ̇ ˸ƞ ƴɂ̇ ˵ƙ ýāá ï˗Ʈ11  ˙ˮ˸Ƽ˦ǈ1835 å˘ǋ ñ̇ Ḫ Ü
Ƽ ç̇˸ƶ˯˴ǆ ̇Ƒå̊˱ǃå ÿ˦Ḫ ÜƗ˴ǈ̇ƽǃå èƓɣǄ˴Ǆǃ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ́ ƙ ƴɂ̇˵ ǃ˯åƪ ˗ǀƼ Ɨ ˴ǈ̇ üïƓ˸˱ǃå è̇ ˳

 Ǒ˴ǈ̇ ƽǃå Ƌ˵˹˸ǃå èåî ƴǄ˴ǃå ßƓƽƵå ýǚƤ ˥ǆ ˣǃî ǏǄ˱ƙ ÜƗ ˴ǈ̇ ƽǃå ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ƠǃƓ˶˸ǃå Ɨǆ˗Ƥ ǑƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå
 Ǐǃå ̇Ƒå̊˱ǃå ɆƤ̠ƙ Ǒ˯ǃå Ɏ̇ƤǕå Ɨˮƞ˹Ǖå ƴǄ˴ǃå ɄǄ˯˳ǆ ÷Ɠ˷Ƥå ƴǆ̇Ƒå̊˱ǃå Ǐǃå Ɠǋíå̇˯˻ƪå ̠˹Ƶ ̝Ƒå̇˷ ǃå ˥ǆ

ïå˗Ʈå ˤƙ ˣǃ˘Ḫ ÜƓ˴ǈ̇ Ƽ ǑƼ Ɨǀ ˠ˸ǃå ˔Ƒå̇ ˷ǃå ˛ƽǈ  ƣɂïƓ˯ƕ ǑḪ̇˸ ǃ˱å íƓ˲ƙǙå ÿ˦ǈƓƿ17  ˦˻ǃ˦ǒ1867  ɏ˘ǃåā
.Ɨ ˴ǈ̇ Ƽ ƴǄƪ ƓǌǈƋḪā ɆǆƓƶƙ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ Ɨ˱˯˹˸ǃå ƴǄ˴ǃå ˕˲ Ʈá Ǌ ƞ˦˸Ⱥ (Moucheront, 1907) 

  ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˤ ˢ˹˯ǃå ÿƓḪ ïƓ˸ƶ˯ƪǙå ýǚƤ ƓḪ̇ ˯˵ǆ Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃåā Ɨ ˴ǈ̇ ƽǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˥˻ƕ
ƙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˕ǈƓḪ îå ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃåƿā ÜƓǌ˯ƕƓƿïā Ɨ ˴ǈ̇ ƽǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå ƗȻƓƮā ˕˲ƙ Ɇ˸ƶ ˕˸˴

 Ɋƪ˦ǃå Ü(ÿå̇ ǋā) ƓɁ̇ ƹ Ü(Ɨ˹˻ˠ˹˴ƿ) Ɠƿ̇ Ƭ ÜƗɂ˦ǌƞ èƓɂ̇ ǒ˗ǆ éǚƛ Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå
.Ɨɂ̇ ɜ˴Ƶ Ɨǀˠ˹ǆ ßå̇ ˲˶ǃå è̇ ˮ˯Ƶå ˥˻ơ ǑƼ Ü(Ɨ˸ƮƓƶǃå ˙Ƒå̊ ˱ǃå) (Moucheront, 1907) 

 ˯˻˴ Ƒï ˥˻˯ƪï˗˸Ⱥ ˤ˯ǒ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ýƓ˸Ƶā Ǒƽˡ˦ǆ ˥ɂ˦ḧƙ ÿƓǂ˳˴˸ǃå ýƓ˸ƶǃå ÿƓḪ îå Ü˥˻ ˥ɂ̇
Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå ɖ˻ˮˠƙā ˘˻ƽ˹˯ǃ (üïƓ˸˱ǃå ÿå˦ Ƶá)  Ɠǆá ÜýƓƬ̇˵ Ⱥ üïƓ˸˱ǃå Ɨƪï̠ǆ ǑƼ ʕǌ˹ɂ˦ḧƙ ÿ˦ǃāå̊ǒ

 ǑɁ˦ǈ Ɨƪï̠˸Ⱥ ʕǌ˹ɂ˦ḧƙ ÿ˦ǃāå̊ǒ å˦ǈƓḪ ̠ǀƼ ˥ ǀ˻ǀ˲˸ǃåā ˥˻˵˯ƽ˸ǃåā üïƓ˸˱ǃå ɉƓư ʕǌ˻Ƽ ˥ Ⱥ˸ ˥ ɂ˻ïåíǗå
.Ɨ ˴ǈ̇ ƽǃå ,˛ Ǆơ)2017(  
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2-  :üǘƾ˭ƨǗä ˕ƴȸ 

 ý˦Ʈ˦ǃå Ɇˮƿ  ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˕Ƽ̇ Ƶ ÜǑǃƓ˲ǃå ǑǄɜ ǌǃå Ɠǌ˸ ˢ˹ƙ Ǐǃå
 Ɋ˷ ǃƓɁā ÜƗɂ̊Ḫ̇˸ǃå Ɠǌƙïåíå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɨɂ̇ǋ˦˱ ǃå èǚǒ̠ƶ˯ǃåā èå̇˻˻ƺ˯ǃå14  ú̇ ˡ ǑƼ ǚǒ˗ƶƙ54  ÜƗ˹ƪ

ˮ˴ǈ ƗǄɂ˦ˠǃå Ɨ ˹ǆ̊ ǃå ç̇ ˯ƽǃå ǉ˘ǋ ú Ǚ˦ ˮǀǆ ā˗ˮǒ èǚǒ˗ƶ˯ǃåā èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ý˗ƶǆ ÿá ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵƓ Ǌǈå Ǚå Ü
 Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ɨƶƞå̇ ˸ȺɆǒ˗ƶ˯ǃå ƣɂïå˦ƙ ǈ˦˸˷ǆā ƓǌǑ˸ ˢ˹˯ǃå ïå̇ ǀ˯ƪǚǃ Ơưåā ïƓǀ˯Ƽå è˗ǌƬ èå̇ ˯Ƽ üƓ˹ǋ ÿá ˗˱ǈ Ü

 ˣǃ˘Ḫā ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå ǑƼ èå̇ ˻˻ƺƙ Ɨƛǚƛ ˕Ƽ̇ Ƶ Ǒ˯ǃå ýǚǀ˯ƪǙå ˗ƶȺ ˥˻˯˹ƪ ýāá ýǚƤ ë˦ ư˦ƕ ˣǃî ǏǄ˱˯ǒ
 ˥ǆ ç̇ ˯ƽǃå1990-1998  ƗƽǄ˯˳ǆ èå̇ ˻˻ƺƙ Ɨ˴˸Ƥ Ɠǌ˻Ƽ ˕ɂ̇ ƞá Ǒ˯ǃåǄǃ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå ǑƼ ̇ ǒ˗˸ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ

Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ā Üˤƿï ýā˗˱ǃå Ơư˦ɂ 19 ˘˹ǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɠǌƕ è̇ ǆ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ˤǋá
.ǑǃƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ ƗȻƓƹ Ǐǃå ýǚǀ˯ƪǙå (Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨɂï˦ǌ˸˱Ǆǃ Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå) 

 ˢƽî üĀ˕Ɯ19üǘƾ˭ƨǗä ˖˷Ǆ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä çä̠ ˹˹Ƹ˭ǁä ˢǉà : 

ơɀîƑ˭ǁä ˣ˹ǆäˤƾǁäĀ ˢ ƨä̠ ˶ǁä ˢ ˠ˷˭ǁä Ʉɚƪ 
 Ʉɀ˗ƺà1963 Ɨ ǃƓ˸ǃå çïåð˦ǃ ˤˢ˹˸ǃå ǑƪƓƑ̇ ǃå þ˦ƪ̇ ˸ǃå ïā˗Ʈ  ˤˢƙ Ɨ ǃƓ˸ǃå çïåð˦ǃ ƗƶȺƓƙ Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ ˥˸ư Ɨ˱ǆ˗ǆ üïƓ˸˱ǃå

Ǆ˶ǆüïƓ˸˱ǃåā Ɨ ƞïƓ˳ǃå èǚɂ˦˲˯ǃå Ɨ˲ 
15  ɍƑǄ1963 ƗɣǄ˯˳ ǃ˸å Ɨɂ̇ǒ̠˸ǃå þƓǌǆ í̠˲Ȼ ɏïåðā ïå̇ƿ  :ÿƓ˯Ǆ˶ƽ˹ǆ ÿƓ˯˻Ƶ̇ Ƽ ÿƓ˯ɂ̇ ǒ˗ǆ 

- üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå 
- Ɨ ƞïƓ˳ǃå èǚɂ˦˲˯Ǆǃ Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå 

04  ˗ˬ˶˭ˬƨ1964  ˤƿï þ˦ƪ̇ ˸ǃå ïā˗Ʈ279-64 ˹˟ā Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ Ǐǃå Ɨ ʸ̇ Ƽ Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå Ɇɂ˦˲ƙ Ɨ
Ɠ ǃƓǆā Ɠɂïåíã Ɨ ǃǚǀ˯ƪǙå çíā˗˲ǆ 

18  ˗ȿˤ˭ǀà1971  :ˤƿï þ˦ƪ̇ ˸ǃå ïā˗Ʈ254-71  ƗƶɁïá ǏǄƵ ú̇ ˵ƙ Ɨ ˹˟ā Ɨɂ̇ ǒ˗˸Ḫ üïƓ˸˱ǃå ˤ ˢ˹ƙ
 Ɨ ʸ̇ Ƽ èƓɂ̇ ǒ˗ǆ 

1979  üïƓ˸˱ǃå ÿ˦ǈƓƿ ïā̠Ʈ1979  ƴɂ̇ ˵˯Ḫ
Ǒƶƞ̇ ǆ 

 üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ǃƓ˸ǃåā ƗɂïåíǗå Ɨ ǃǚǀ˯ƪǙå ˛ɂ̇ ḧƙ ƗȻå˗ƕ
Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå 

17  þäʕ Ɯ1982 ïā˗Ʈ  ǑƪƓƑ̇ ǃå þ˦ƪ̇ ˸ǃå238-82   Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ Ǐǃå Ɨ ˹˟ā Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ ˥ǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ ʾ̇ ƙ
Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ èƓɂ̇ ǒ˗ǆ Ɨ˴˸Ƥ èåî ƗǆƓƵ 

20  ˗ȿˤ˭ǀà1990  ˤƿï ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå þ˦ƪ̇ ˸ǃå ïā˗Ʈ324-90  Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ èƓɂ̇ ǒ˗ǆ ƗƶɁïá Ǐǃå ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˤ ˴ǀƙ 
16  ðîƑǄ1991  ˤƿï ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå þ˦ƪ̇ ˸ǃå ïā˗Ʈ91-76  - ǆ ƗƼƓưãƗ ˹˟˦ǃå ˚ǂå̇ ˸ǃå ßƓƪâïā èƓƪåï˗ǃå ßåï˗ 

-  Ǐǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå ƠǃƓ˶˸ǃå ˤ ˢ˹ƙ10  Ɨɂ˦ǌƞ èƓɂ̇ ǒ˗ǆ
ā36 ˤ˴ƿ Ɨ ˵˯ƽǆ 

27  ˗ˬ˶˲ȹì1993  ˤƿï ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå þ˦ƪ̇ ˸ǃå ïā˗Ʈ93-329  Ǐǃå ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˤ ˴ǀƙ7 Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ èƓɂ̇ ǒ˗ǆ 
26  çĀà1995  ˤƿï ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå þ˦ƪ̇ ˸ǃå ïā˗Ʈ95-25 

 þ˦ƪ̇ ˸Ǆǃ ˤ˸˯˸ǃåā ý˗ƶ˸ǃå ˤƿï ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå93-
329 

:˥˻ƙ˗ǒ˗ƞ ˥˻˯ɂ̊ Ḫ̇ ǆ ˥˻˯ɂ̇ ǒ˗ǆ êåïíå 
- ˥ɂ˦ḧ˯ǃå Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ 
- èƓƿā˙˲˸Ǆǃ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ ʾå̇ ˸ǃå Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ 
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1998   ʕƿï ÿ˦ǈƓǀǃå ïā̠Ʈ10-98  ˤ˸˯˸ǃåā ý˗ƶ˸ǃå
 üïƓ˸˱ǃå ÿ˦ǈƓǀǃ1979 

 íƓ˶˯ƿǙå ˙˻ƺƙ ƴǆ ˔ƪƓ˹˯˯ǃ íå˦˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ßƓƺǃɀā Ɇǒ˗ƶƙ
 ɏ̇Ƒå̊˱ǃå 

2008  ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå þ˦ƪ̇ ˸ǃå08-63   :˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙ üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ǒ̠˸ǃå ̞ Ʈ˲á 
- 11 Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ 
- 05  èƓƪåïí ßåï˗ǆ 
- 07 èƓƪåïí ßƓƪâï 

2011  ˤƿï ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå þ˦ƪ̇ ˸ǃå11- 421  üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸Ǆǃ Ɨ ƞïƓ˳ǃå ƠǃƓ˶˸ǃå ˤ ˢ˹ƙ 
20  ɍ̠ƻ̋2017   ˤƿï ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå þ˦ƪ̇ ˸ǃå17-90  ˯ƙ üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˕˲ Ʈá :˥ǆ ÿ˦ḧ 

- 10 ɂ̇ ǒ˗ǆèƓ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ 
- 02 ̠ǆ ɏ̇ǒ  èƓƪåïí 
-  06 èƓƪåïí ßƓƪâï 

 :î˕˴˶ǁä ̠ Əä̆ ˯ǁä ƕɀîˤǊ˶˯ǂǁ ƕ ˶ƨ˗ǁä æ˕ɀ˗˯ǁä)ƕɀ( 

 å ýǚǀ˯ƪǙå ˗ƶȺ ˥˻˯˹ƪ ýāá ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ïå̇ ǀ˯ƪåǚǃå ƴƞ̇ ǒǃ˲å ƗǄơ̇ǆ ǑƼ ̇Ƒå̊˱ǃå ÿ˦Ḫ Ǐǃ ˥Ƶ ˖
 ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥ǆ çïåíǗå Ƹɂ̇ ƽƙ Ǌ˹Ƶ ˤ˱ǈ ɏ˘ǃåā ÜǑ˴ǈ̇ ƽǃå ïƓ˸ƶ˯ƪǙå ǊƽǄƤ ɏ˘ǃå ï˦ǋ˗˯ǃåā ïƓǆ˗ǃå Ǐǃå ˙ˢ˹ǃƓȺ èå˘ǃå
 þ˦ƪ̇˸ ǃå ç̇˯ƽǃå xǄƙ ǑƼ ï̠Ʈ å̆ǌǃ ÜíǚˮǃƓȺ ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ɆƬ ǑƼ ʕǌƪá Ɠǆ ˦ǋā Ɨɂïā̇˷ ǃå ɖƑƓƛ˦ǃåā ˥˻˻˴ǈ̇ƽǃå

 ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå63-95 ƞ ɏ˘ǃå ˥˻˻ɁāïāǕå ˥ɂ̇ ˸ƶ˸ǃå çïíƓƺǆ Ǌ˯ƽǄƤ ɏ˘ǃå øå̇ ƽǃå ˗˴ǃ ƗǃāƓ˲˸Ḫ Ǒƙå˘ǃå ˙˻˻˴˯ǃå Ɋ˸˹ƕ ßƓ
.üïƓ˸˱ǃå ÷Ɠˠƿ Ɠǌ˻Ƽ Ɠ˸Ⱥ ƗƹïƓƼ Ɠǌǈā˙ǒ˗ǒ Ǒ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥˻ḪïƓƙ Ǒ˹˟˦ǃå æå̇ ˯Ǆǃ 

  èƓơǚƮǗå ƴǆ (èƓ˹˻ƶ˴˯ǃå) Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ïå̇ ǀ˯ƪåǚǃå ˥ǆ Ɨ ǈƓ˰ǃå ç̇ ˯ƽǃå ˕˹ǆå̊ ƙ
ǃå èǚǒ˗ƶ˯ǃåā Ɨǈ˦ǒ̠˸ǃå ɆǂƓ˵ǆā ̇ǀ˯˴ǆ ̇ ƹ˻ ƓƪƓƪ Ɠƶưā è̠ǌƬ Ǒ˯ǃåā Üɏ̇Ƒå̊˱ǃå íƓ˶ ƿ˯ǚǃ ƗǄɜǌ

 Ɠƿǚˠǈå ǑƵƓ˸˯ƞǙåā ɏíƓ˶˯ƿǙå ˔ǈƓ˱ǃå ǑƼ Ɨɂï˘ƞ èǙ˦ ˲ƙ éå˗ơå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨǃā˗ǃå ƓǌǃǚƤ ˕ǃāƓơ ÜƗ ƞïƓ˳ǃå
 )ýāǕå ǑǄɜ ǌǃå Ɇǒ˗ƶ˯ǃå ˥ǆ1993-1994) ǑǈƓ˰ǃå ǑǄɜ ǌǃå Ɇǒ˗ƶ˯ǃåā (1995-1998Ɠ˸˯ƵǙƓɁā ( ǏǄƵ í

 ̞ǈƓḪ ̠ƿā ÜƗǄḧǃå ƗȻ̠ǀ˹ǃåā ƗǃƓ˸ǃå èƓǈðå˦˯ǃå Ɋư ú̠ǌɁā ÜǑǃā̠ǃå ̠ǀ˹ǃå ûā̠˹ ǃ˶ Ɨ˟ā̇˵ ǃ˸å èå̠ƵƓ˴˸ǃå
 ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå ç˗˻ƶ˶ǃå ǏǄƵ ˝ƤǕƓȺ ç˗ƶƮǕå ɆḪ ǏǄƵ èǚǒ˗ƶ˯Ǆǃ Ɨơ˦˯ƽǆ ƗƬï˦ƕ Ǌ Ƭá ç̇ ˯ƽǃå ǉ˘ǋ ýǚƤ ˙Ƒå̊ ˱ǃå

ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ɆḪ ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ïå̇ ǀ˯ƪåǚǃå ˥ǆ ƗǃƓơ ɖǄƤ ǑƼ ˣǃî ˤǌƪá Ɇɜ˵Ⱥ üïƓ˸˱ǃåā þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨǃā˗
.óƓƤ 

  þ˦ƪ̇ ˸ǃå ǊȺ ßƓƞ ɏ˘ǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå ɖƼā Ɇ˸ƶƙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ýå̊ ƙ Ǚ ÜǑǃƓ˲ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ
 ˤƿï17-90 .ƓǌƙƓ ơǚƮā üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸Ǆǃ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå çïåíǗå ˤ ˢ˹˯ǃ ˥˸˷˯˸ǃå 
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 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä25ǂǁ ƕǄƑƴǁä ƕɀ˗ǐ˕˶ǂǁ ƕɀ˘Ḩ˗˶ǁä æîäìǕä ˢ ˠ˷Ɨ :ƑǊƗƑ ƟǘƬĀ ûîƑ˶˯ 

 
 :î˕˴˶ǁä ,ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä)2023( 

ǚɜ ˀ Ǌǈ˦ɜȺ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå ˤ˴˯ǒ ǌǃå ˥ǆ ÷å˦ ǈá ç˗Ƶ ˥˻ƕ ƴ˸˱Ȼ ÜƓ˹˻˱ǋ ɆǂƓ
ƴưƓ˳ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ þƓƶǃå ˙ǒ˗˸ǃå Ǌƪâ˙ǒ îå ÜþƓƶǃå ǊǄɜƬ ǑƼ Ɠ ǆ̇ ǋā Ɠɂ̊ Ḫ̇ ǆ ˦ǌƼ Ü˗ơåā Ɇɜ ˀ ˥˸ư Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå 

 ǏǄƵ üïƓ˸˱Ǆǃ þƓƶǃå ˙ǒ˗˸ǃå ú̇ ˵Ȼ ÜƗ ǃƓ˸ǃå ˙ɂðā ƗˠǄ˴ǃ5  :ǑƼ ƗǄ˰˸ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ Ɏ̇Ƥá ɆǂƓˀ 

- Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå èƓɂ̇ ǒ˗˸ǃåÝ 
- Ɨɂ˦ǌ˱ǃå èƓɂ̇ ǒ˗˸ǃåÝ 
- å̇ ˸ǃåƗ ˹˟˦ǃå ˚ǂÝ 
- üïƓ˸˱ǃå ƠǃƓ˶˸ǃ ƗǆƓƶǃå Ɨ ˵˯ƽ˸ǃåÝ  
- èƓƪåï̠ǃå ßƓƪâï  / èƓƪåï̠ǃå ɏ̇ǒ̠ǆ. 

˦ǃ ɆǄ˲ǈ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå èƓɂ̇ ǒ˗˸ǃå Ɇɜ ˀ ÿå ˗˱˹ƪ ɆǂƓ ǌǃå ǉ˘ǋ Ǐǃã üïƓ˸˱ǃå ˤ˴ǀȻ îå ÜǑƽ ˡā Ɇɜ ˀ ˦ǋ 
.Ǒƽlā ̇ǒ̠ǆ Ɠǋ̇ǒ̠ɂā Ɇǀ˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨɂ̇ǒ̠ǆ ɆḪ Ɇ˸ƶƙ ̟˻˲Ⱥ ÜƗ˶ ˶˳ ˯˸ǃå ƓǌǆƓǌǆ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ Ɨ̔ āl èåïåíã 

 Ɨ ʼå̇ ƺƞ ɖ˟Ɠ˹ǆ ǏǄƵ åßƓ˹ƕ ˤ˴ǀǆ Ǌǈ˦Ḫ ÜǑƵƓˠƿ Ɇɜ ˀ ǊǈƋȺ Ɨɂ˦ǌ˱ǃå èƓɂ̇ ǒ˗˸ǃå Ɇɜ ˀ Ʉ˶˯ǒ ˥˻ơ ǑƼ
å üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨɂ˦ǌ˱ǃå èƓɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˤ˴ǀƙ îå Üçí˗˲ǆ Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃ15  Ɨ ʼå̇ ƺƞ Ɨǀˠ˹ǆ Ɠǌ˹ǆ ɆḪ Ɇ˰˸ƙ Ɨɂ˦ǌƞ Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ

.çïåíǗåā íïå˦˸ǃå ˥ǆ ƗƮƓ˳ǃå Ɠǌ˯Ƶ˦˸˱˸Ⱥ Ɨɂ˦ǌƞ Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ ɆḪ Ɇ˸ƶƙā  ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå ƓǌǄɜ ˀ ǑƼ ǊȺƓ˵˯ƙā Üçí˗˲ǆ 
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 Ǒ˹˟˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå ˝˯˳Ȼ îå ÜǑ˹˟ā úå̇ Ƭå èåî Ɨ ˶˶˳ƙ ɆǂƓ ˀ Ɠǌǈ˦ɜȺ Ʉ˶˯˯Ƽ ɆǂƓ ǌǃå ǑƿƓȺ Ɠǆá
èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢǈā çïƓƬǘǃ  ˔ǈƓƞ ǏǄƵ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˥ɂ˦ḧ˯Ǆǃ Ǒ˹˟˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå ú̇ ˵Ȼ Ɠ˸˹˻ƕ ÜǑƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˔ǈƓ˱ǃƓȺ

 ǏǄƵ ƗȺƓƿ̇ǃå þƓǌǆ üïƓ˸˱ǃå ƠǃƓ˶ ǃ˸ ƗǆƓƶǃå Ɨ˵ ƽ˯˸ǃå Ǐǃå ̠˹ ƙ˴ ˥ ơ˻ ǑƼ ÜüïƓ˸˱Ǆǃ ɏ̇ ǃ˵å íï˦˸ǃå ˥ɂ˦ḧƙ
.ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå 

 ǑƼ ïå̇ ǀǃå ÷Ɠ˹Ʈ Ɨ ï̋ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˸ ˢ˹ƙ Ɇɜ ǌḪ Ǒǆ̇ ǌǃå Ɇɜ ǌǃå ïƓ ˯Ƥå ˛ɜƶȻå ˤɜ˲˯ǃ
 ˦ǌƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Üɖ˻ư úå̇Ƭå ûƓɣǈ Ơ˹˸Ȼ Ǒǆ̇ǌǃå Ɇɜǌǃå ÿ˦Ḫ ÜƓǋ̇˻Ƽå̆˲Ⱥ ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄ˸Ƶ ǏǄƵ ç̇ɣ ǃ˴åā
 ˛ɜƶƙ çï˦Ʈ ǑƼ ÜǊƙ˗ƵƓƿ Ǐǃå þ̇ ǌǃå ñáï ˥ǆ ˙ǆåāǕå ƗǄ˴Ǆƪ ɖƼ˗ƙ ý˦˟ ǏǄƵ çíā˗˲ǆ èƓ ǃā˓˴˸ǃå Ɇƶ˱Ȼ

.ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ 

 ˦ ǃ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ ǌǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ƴǆ ƗǈïƓǀ˸ǃƓȺÜƗɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ˗ǒ˗˲˯ǃƓɁā ÜˤǃƓƶǃå ˙ˮƵ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ 
 íā˗˲ǃå Ɨ˭˻ǋ ÜƗɂï˦ƼƓƺ˹˴ǃå üïƓ˸˱ǃåā ÜƗ ˴ǈ̇ ƽǃå üïƓ˸˱ǃå ÜƗ ǃå̇ ˯ƪǙå íā˗˲ǃå ç˦ƿ ÜƗȻ˗˹ḧǃå íā˗˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗǃƓḪā
Ɨ ǈ˦ƽḧǈ̇ ƽǃå ýā˗ǃå ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ ǌǃå ˥˻ƕ Ɠ˲ưåā ƓƼǚ˯Ƥå Ɍơǚǈ ÜƗ ɜɂ̇ ǆǙå ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃƓȺ üïƓ˸˱ǃåā 
 Ɨƶƪåāā Ɨˠ ˴Ⱥ Ɠǌǈ˦ɜȺ çï˦ƼƓƺ˹ƪ ÜƓɜɂ̇ ǆá ÜƓ ǃå̇ ˯ƪƓȺ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ ǌǃå ˤ˴˯ƙ îå ÜƗ ǈ˦ƽǄ˱ǈǕåā
 ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ ǌǃå ˤ˴˯ƙ ˥˻ơ ǑƼ Üæå˦ǈ ç˗Ƶ ǊɁ˦˹ɂā ô˦ƽǆ Ɠǌƪâ˙ǒ ÜƗǈā˙ǆ ˙˰ǂáā ƗǄǀ˯˴ǆ Ü˞ɂ˦ƽ˯ǃå

Ʈ˻Ɠƽ˯ǃå ûíá Ǐǃå û̇ˠ˯ƙ îå ÜƗ˟ å̇ƿā̇˻ ǃˮåā ̠˻ǀƶ˯ǃƓȺ Ɨ˴ǈ̇ƽǃå üïƓ˸˱ǃå ā ƗƽǄ˯˳˸ǃå þƓǌ˸ǃå ý˦ơ Ɇ ǙƓ˱ǆ ü̇ ˯ƙ Ǚ
 ˙ǒ˗ǆ Ɠǌƪâ˙ǒ ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå ǑƼ ˙ǆåāǕ ƗǄ˴Ǆƪ ý˦˟ ǏǄƵ ˥˻ǄƤ˗˯˸ǃå ɆḪ èƓ ǃā˓˴ǆ ˥ǆ ˗˲ƙā Ɨǈā˙˸Ǆǃ

.ƗƽǄ˯˳ǆ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ èƓɂ̇ ǒ˗ǆ ç˗Ƶ ǏǄƵ ú̇ ˵Ȼ þƓƵ 

ɜ˵Ⱥ Ɨ ǈ˦Ƽ˦Ǆ˱ǈǙåā Ɨ ǈ˦ƽḧǈ̇ ƽǃå ýā˗ǃå ˥˻ƕ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ ǌǃå ˤ ˸˶ƙ ǑƼ úǚ˯ƤǙå å˘ǋ ˔ˮƪ ƴƞ̇ ǒɆ 
 Ǒǈ̠˸ǃå ÿ˦ǈƓǀǃå ǏǄƵ Ɨǈ˦Ƽ˦ḧǈ̇ƽǃå ÿå̠ǄˮǄǃ Ɨǈ˦ǈƓǀǃå Ɨ˹ǃˮå ̠˹˯˴ƙ Ɠǆ çíƓƵ îå ÜƗƶ˯ ǃ˸å Ɨǈ˦ǈƓǀǃå Ɨ˸s ǈǕå Ǐǃå ̇˻ ǂˮ
 ÜƓĄƵƓ˴ƙåā Ąǚ˻˶ ƽƙ ̇ǂ˰á ƠƑå˦ǃ Ǒǈ̠˸ǃå ÿ˦ǈƓǀǃå Ɨ˸s ǈá ˥˸˷ ƙ˯ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ ̟ ơ˻ ÜǑǈƓǆā̇ǃå ÿ˦ǈƓǀǃå ˥ǆ ɖ˯˵ ǃ˸å

èǙƓḪ˦ǃ åĄ̠˻ǀƶƙ ̇˰ǂá Ǒ˸ ˢ˹ƙ íå̠Ƶã Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ .Ɨ̓Ɠǀƛā Ɨ˳ɂïƓƙ Ɏ̇Ƥá èåïƓ˯Ƶå ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ ÜüïƓ˸˱ǃå 

 ǏǄƵ ̇˻ Ḫˮ Ɇɜ˵Ⱥ ̠˸ ƶ˯ƙ Ǒ˯ǃå þƓƶǃå ÿ˦ǈƓǀǃå ̠˻ǃƓǀƙ Ɨɂ̊˻Ǆ˱ǈǗƓȺ Ɨǀ˟Ɠ˹ǃå ÿå̠Ǆˮǃå ƴ˯ƙ ÜɎ̇Ƥá ƗơƓǈ ˥ǆ
 ɆǂƓˀ Ǐǃã ɏí˓ǒ ̠ƿ Ɠ˸ǆ Ü˃ ḧ˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿā Ɨǈā̇ǆ ̇˰ǂá þƓƶǃå ÿ˦ǈƓǀǃå Ɨ˸s ǈá ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜƗǈ˦ǈƓǀǃå ɖƕå˦˴ǃå

Ɋ˴Ⱥá Ɨ ˸ ˢ˹ƙ . 
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 ƗɂïƓ˸ƶ˯ƪǙå çïåíǗƓȺ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ ̇ƛƋ˯˸ǃå Ɨǈ˦Ƽ˦ḧǈ̇ƽǃå ÿå̠Ǆˮǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǄǃ ɏïƓ˸ƶ˯ƪǙå ƣɂïƓ˯Ǆǃ ÿå
 ÿƓ ơǕå ˥ǆ ˙˻˰Ḫ ǑƼ Ɨ ˴ǈ̇ ƽǃå ƗɂïåíǗå èƓƪïƓ˸˸ǃå ˕˸˴ƙå ˖˻ơ ÜƗ ˟å̇ ƿā˙˻ˮǃå ˤǌǃ˦˻ǆ ǏǄƵ̇ ˻ƛƋƙ Ɨ ˴ǈ̇ ƽǃå

ǙƓḪā Ǐǃå ˗ƶȺ Ɠ˸ ʼ ˕Ǆǀ˯ǈå Ǒ˯ǃåā ÜûƓˠ˹ǃå Ɨƶƪåā Ɨ˸ˢǈáā Ɨ ǆ̇ ǋ ɆǂƓ ǌƕƪǚǃ ƗƶưƓ˳ǃå ýā˗Ǆǃ üïƓ˸˱ǃå è ïƓ˸ƶ˯
 ˥Ƶ ˙˻ˮḪ ˗ơ Ǐǃå ƓƤ˦˴˹ǆ ˙ưƓ˲ǃå Ɠ˹˯ƿā Ǐǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ƓǌǄɜ ˀ ýå̊ ǒ Ǚ Ǒ˯ǃå ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɠǌ˹˻ƕ ˥ǆā

.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå úå˗ǋåā íïå˦ǆ ˔ƪƓ˹ǒ ˖˻˲Ⱥ Ǌƽ ˻ḧƙ ƴǆ Ɨ ˴ǈ̇ ƽǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ˀ 

å Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ ǌǃå ÿå Ǐǃå çïƓƬǗå ï˗˱ɂā ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ Ɨ ˴ǈ̇ ƽǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃå ǏǄƵ ƗǄ˶ƽ˸ǃå Ɨ ǆ̇ ǌǃ
.Ɨ ǃā˗ǃå æïƓ˱˯ǃå  Ǌ˲ư˦ƙ Ɠ˸Ḫ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆ þƓǆá ƓǀƑƓƵ Ʉǀƙ Ǚ Ɠǌǈá Ǚå ÜƓ˷ɂ˦ƽƙ Ɇƿáā å˗˻ǀƶƙ ˙˰ǂá Ɠǌǈ˦ǂ 

 Ʉ˹ǂ˰Ɨ :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä îäˤ˶ǁä ƕ ˹Ḩ˗Ɨ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ƕɀ˗˳ ǁä ì 

Ɨ ˻Ḫ̇ ƙ ˙˻˵ƙ  üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå āá üïƓ˸˱ǃå çïåíã ɆƤåí ƗƽǄ˯˳˸ǃå ɄƑƓˡ˦ǃåā ïåāíǕå Ǐǃã
ƓǋîƓƽǈɀā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƠƑå˦Ǆǃå çïåíã ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå ƗǃƓḪ˦ǃåƗ ˸ ˢ˹˯ǃå ƓǌǄǂƓ ˀā ÿå˗Ǆˮǃå úǚ˯ƤƓȺ ɄǄ˯˳ƙ Ǒ˯ǃåā Ü 

.ƗǆƓƶǃå Ɠǌ˯ƪƓ ƪ úå˗ǋáā 

1- ûîƑ˶˯ǁä ûǘƨà ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä 

ðƓǌƞ ÿá Ǒƞåï Ɇ˻ƵƓ˸ƪå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃƓȺ èƓƪåï˗ǃå ˙ǒ˗ǆ ë̇ Ʈ  Ɨ˹ƪ ɏ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå2018 
  Ǐ˶ơá17.120   ˗˱ǈ ǑǃƓ˸ƞǗå í˗ƶǃå å˘ǋ ˥˸ư ˥ǆ Ʉˡ˦ǆ15.139   ƗƮƓ˳ǃå üǚƪǕå ǑƼ ÿ˦Ǆ˸ƶȻ

)88.4%ā (1.398  ǑƼ) Ɨǌ˻ˮ˵ǃå üǚƪǕå8.2 % ā (583 ˥ǒ˗ƿƓƶ˯ǆ )%3.4.(  ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ßƓ ǈǕå ƗǃƓḪā)
2018( 

 Üçí˗˲ǆ ɄƑƓˡā Ɠǌ˹ǆ ˤ˴ƿ ɆḪ ɏí˓ǒ ÜƗƽǄ˯˳ǆ þƓ˴ƿá ƗƶɁïá Ǐǃå üïƓ˸˱ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå üǚƪǕå ˤ˴ǀƙ
ˤƿï ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ ÜƗƽǄ˯˳ǆ èƓ Ǆˠ˯ǆ ßƓƽ ˯ƪå ˤ˴ƿ ɆɜȺ ˃ ˡ˦˯ǃå ˔Ǆˠ˯ɂā 20  üïƓ˸˱Ǆǃ ƗƶɁïǕå üǚƪǕå

˻˶ƽ˯ǃƓȺɆ. ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå)2023(  
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 ˢƽî üĀ˕˯ǁä20ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ûǘƨà : 

ˡǂ˲ǁä  ƕ Ɨ˗ǁä  ýƑǊ˶ǁä ï˗Ɠà 
 ú̠ƻǁä þäʕƳà ƕƨä̠Ɵ þʕƳ  ˗˹Ƶ ˤǌǆƓǌǆ ǑƼ ˤǌ˸Ƶíā üïƓ˸˱Ǆǃ ˥˻ƶȺƓ˯ǃå óƓ˳ƬǕåā èƓḧǄ˯˸˸ǃåā ˚ǂå̇ ˸ǃå Ɨƪå̇ ơ

ßƓ˷˯ƿǙå. 
 ƕȸƑƽî þʕƳ þƓǌ˸ǃå ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃå  ýǚƤ ˥ǆ ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃå  ɆƑƓƪāā ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ ơ Ɨ ʾå̇ ǆ ǏǄƵ ó̇ ˲ǃå

 ǑḪ̇˸ ǃ˱å ʕǄƿǗåā ƗȻíā̠˲ ǃå ̊ǂå̇˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ óƓ˳ƬǕåā Ɇǀ˹ǃå āǃƓ˳˸ǃ ɏ˗˶˯ǃå èƓƽ
 ā ƴɂ̇ ˵˯ǃåˤ ˢ˹˯ǃå. 

 ˁɀ˗Ƴ üïƓ˸˱ǃå û̇Ƽ ̨ Ƒï þƓǌ˸Ⱥ þƓʿǃå ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå ƗɂïåíǗå ýƓ˸ƵǕå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃåāßƓƵ˦ 
 ā û˦ǀ˲ǃå Ɇ˻˶ ˲˯Ɂāþ˦ƪ̇ ǃå  ɄǄɜȻ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸Ḫ ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå ɆḪā èƓƵðƓ˹˸ǃåā
ǃƓ˶˸ǃå ǑƼ Ɇ˸ùƶǃƓȺ ā çïƓƬǗå Ɠ˸ ƪ Ǚ Ɨù˻ù˹ùǀù˯ǃå Ơ.ǑǃǓå þǚƵǗå 

ɇƑ ˵ǁä ˡǂƨ  ú̠ƺ ɈȸƑƮ  ˥˻˻Ḫ̇ ˸˱ǃå ˤ ˢ˹˯ǃåā ƴɂ̇ ˵˯ǃå èƓƽǃƓ˳ǆ ˥Ƶ ˖˲ ǃå ƴǆ ˤǋ̇ ˻˟Ƌƙā üïƓ˸ƞ Ɨƿ̇ Ƽ ÿå˦Ƶá çïåíã
Ɠǌ˯˹ǒƓƶǆā. 

 
 

ƕȸƑƽî ɈȸƑƮ 

˸˱ǆ ɉƓ˵ǈ ˙˻˟ƋƙǊǀ˴ ƙ˹ ā Ǌ˯ˮƿå̇ǆā û̇ƽǃå ˥ǆ ƗƵ˦.   
 Ɠǌ˯ƶƞå̇ ǆā Ɠǌ˶˲Ƽ ā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ˲ɂ̇ ˶˯ǃå ǑùǀùǄùƙ Ɨ ʾå̇ ǆ. 

 Ɨ ùḪ̇ ˸ù˱ǃå èƓùƽǃƓ˳˸ǃå Ɨ˹ǒƓƶǆā èƓùǀ ùǀù˲ƙ Ơ˯Ƽ. 
  ˙˻˻ù˴ùƙ Ɨ ùƿå̇ ǆā Ɨǆ˗ù˳ǃå ˘˻ùƽ˹ùƙ ˥˴ơ ǏǄùƵ ˙ǌ˴ǃåüïƓ˸ù˱ǃå çïåíã üǚǆá. 

 üïƓ˸˱ǃå çïåíã Ǒǆ˗ù˳˯˴ǆ ˥ɂ˦ùḧƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå. 
ä ˡǂƨˣ˹˳˭ƻ˶ǁ  

Ǐ˲ Əî ˚˭ƻǄ 
 ā ˤ ˸˶˯ǃå ýƓ˸ƵƋȺ þƓ ʿǃåüïƓ˸ƞ ƗưƓ ùƿ āá Ɨ ˴ Ƒï Ɨ ˵ù˯ùƽǆ çïåíɀ. 

  û˦ǀ˲ǃå Ɇ˻˶ ƙ˲ā ƗḪ̇˸ù˱ǃå èƓǄ˸ùƵ ̋ Ƽ˲ā ßƓùƵ˦ǃå Ɨùƽ˶ƙ ƠǃƓ˶ǆ ɉƓ˵ǈ Ɨùƿå̇ǆ
ƴùƑƓù˷ ǃå ƴƼïā þ˦ƪ̇ ǃåā. 

 üïƓ˸ù˱ǃå çïåíã Ǒǆ˗ù˳˯˴ǆ ˥ɂ˦ùḧùƙ ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃå. 
 

 ˕˹˶Ƴ ˚˭ƻǄ 
ƽǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˤ ˸˶˯ǃå ɏïåíǗå ̇˻˻˴˯ǃåā  ƗḪ̇˸ù˱ǃå èƓù˹ùùǀù˯ùǃåā û̇. 
  Ɇ˻Ǆ˲ƙ˜ƺǃå èƓḪ˦Ǆƪ úƓ˵ḧ˯ƪåā. 

 ƗƮƓ˳ǃå èƓǀ ùǀù˲˯ǃåā Ɇ˸ùƶǃå ƝǋƓ˹ǆ ˗˻Ƭ̇ ƙā ǑƕƓ˴˲ǃå ˙˻˻˴˯ǃå Ɨùˮùƿå̇ ǆ. 
 üïƓ˸˱ǃå çïåíã Ǒǆ˗˳˯˴ǆ ç˗ƑƓƽǃ ˥ɂ˦ḧ˯ǃå ÿƓ˸ư. 

 ˣ˹ˬƽä̠ ˶ǁä ˡǂƨ
ˣ˹ǄƑƴǁä 

 
ýƑƳ ˒ƽä̠ Ǆ 

Ḫ̇ ơ ˥Ƶ ˖˲ ǃåā ˤ ˸˶˯ǃå ýƓ˸ƵƋȺ þƓ ʿǃåƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā ˜ƺǃå èƓ. 
 Ɠǋ˘˻ùƽù˹ùƙ ƗƶȺƓ˯ǆā ɆƤ˗ù˯ǃåā  ƗùƕƓùƿ̇ ǃå Ɲǆå̇ ƕ íå˗Ƶã. 

 ƗƮƓù˳ǃå èƓùǀ ùǀù˲˯ǃå çïåíã. 
 ˸˱ǃå èƓùưƓ ʿǃ ǑˮùƪƓù˲ù˸ǃå ˙˻˻˴˯ǃå Ɨùˮùƿå̇ ǆƗḪ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ùƵ ˥ǆ ˗ùǂƋ˯ǃåā üïƓ. 

üïƓ˸˱ǃå çïåíã Ǒǆ˗ù˳ù˯ù˴ùǆ ç˗ùƑƓƽǃ ˥ɂ˦ḧ˯ǃå ÿƓ˸ư. 
 

˙ Əî ýƑƳ ˒ƽä̠ Ǆ 
èƓƪåï˗ǃå ˤ ˸˶ƙ  Üçïåíǘǃ ˥˴˲ǃå ˙˻˴ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ çí˗ƶ˯ǆ èåßƓƽḧǃ Ɨ Ǆˠ˯˸ǃå Ɇ˻ǃƓ˲˯ǃåā 
 ƠǃƓù˶ù˸ǃå ˥ƕ˻ ÿāƓùƶ˯ǃåā ̠Ċ˻˱ǃå ɖ˻˴ ˹˯ǃå Ɨʾå̇ǆ ǏǄƵ ̇ǌ˴ǃå. 

 ƙ ǊǈƋƬ ˥ǆ Ɠ˸ǆ Ɏ˗˸ǃå ç̇ ˻˶ƿ ā ƗǄɂ˦˟ èƓƼå̇ ˵˯ƪåā èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå íå˗ùƵãƙ ˥˻˴˲ ˤ ùˢù˹ù
 ā Ɠǋ̇ ˻ƪā ƠǃƓù˶˸ǃåƓǌƑåíá. 

 :î˕˴˶ǁä  ̠ Əä̆ ˯ǁä ƕɀîˤǊ˶˯ǂǁ ƕ ˶ƨ˗ǁä æ˕ɀ˗˯ǁä)ƕɀ( 
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2- ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ˁ ˟ˤ˭ǁä ɇĀ˗ƪ 

 ˤƿï ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå þ˦ƪ̇ ˸Ǆǃ üïƓ˸˱ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå üǚƪǕå ǑƼ Ɨ ʾ̇ ˯ǃåā ˃ ˡ˦˯ǃå ƴ˷˳Ȼ10-286 
 ā Üʕǌǃ ǑƪƓƪǕå ÿ˦ǈƓǀǄǃ ˥˸˷ ˯˸ǃåā˗ƶɂ  Ɨǋå̊ǈ ǏǄƵ ɋƓƽ˲Ǆǃ ƓĄɂïā̇ư åĄ̇ǆá ʕǌ˯˻ƿ̇ƙā ˥ Ǆ˻ǋ˓˸ǃå íå̇ƼǕå ˥˻˻ƶƙ

üïƓ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ çßƓƽḪā  üïƓ˸˱ǃå ǊǄ˰˸ƙ Ɠ˸ǃ .Ǒ˹˟˦ǃå íƓ˶˯ƿǚǃ ƗƺǃƓȺ Ɨ ˸ǋá ˥ǆ˱Ǆǃ Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå) Ɨɂï˦ǌ˸
å ̇ Ƒå̊ ˱ǃƗɂ( 

 Ɨ˹˟˦ǃå Ɨǆ̠˳ ǃåā Ɨ˲ ǃ˶å ƗǃƓ˲ǃåā ÿð˦ǃåā ƗǆƓǀǃå Ɇ˰ǆ ßƓǀ˯ǈǙåā ˃ ˡ˦ Ǆ˯ǃ Ɨ˯ƕƓ˰ǃå ɉā̇˵ ǃå ǏǄƵ çíƓɂð å̆ǃ
 Ɨ ˸ȻíƓǂáā Ɨ ƪåïí èƓɂ˦˯˴˸ǃ ˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃå çðƓ ˲Ⱥ ɉā˙˵ǆ üïƓ˸˱Ǆǃ ƗƮƓ˳ǃå üǚƪǕå ǑƼ ˃ ˡ˦˯ǃå ÿƓƼ Ɠǋ̇ ˻ƹā

.ˣǄƪ ɆḪ ˔˴ơ çí˗˲ǆ èƓ˶˶˳ƙ ǑƼ çí˗˲ǆ  ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨɂï˦ǌ˸˱Ǆǃ Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå)Ɨɂ( 

ˤƿï ýā˗˱ǃå ˔˴ơ 21  ǑƼ ˃ ˡ˦˯Ǆǃ Ɨ˟ā˙˵˸ǃå èƓ˶˶˳˯ǃåā Ɨ ƪåï˗ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå Ɇ˰˸Ȼ ɏ˘ǃåā
ƪǕå ǑƼ ˃ ˡ˦ Ǆ˯ǃ æ˦Ǆɣǆ Ǒ˸ȻíƓǂáā Ǒ˸ǄƵ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵá ÿƓƼ ÜƗɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃåüïƓ˸˱Ǆǃ ƗƮƓ˳ǃå üǚ  ˦ǋ

˛ǈƓ˴ Ǆǃå çíƓǌƬ (ñ˦ɂï˦ǃƓɜ ǃå)  ɏ˦ǈƓ˰ǃå ʕǄƶ˯ǃå ˥ǆ ǏǃāǕå Ɨ˹˴ǃå Ɇ˰˸ƙ ˥˻ơ ǑƼ Ü˥˻˵˯ƽ˸ǃå xǄ˴ǃ Ɨ˶ ˶˳ ǃ˸åā 
.û̇ƽǃå ÿå˦Ƶá xǄƪ ̠ǒ̠˲ ǃ˯ƓɁā üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ˃ ˡ˦ Ǆ˯ǃ æ˦Ǆɣǆ Ǒ˸ȻíƓǂá Ɏ˦˯˴ǆ Ǐǈíá 

 ˢƽî üĀ˕˯ǁä21 Ǐƺ ˁ ˟ˤ˭ǂǁ ƕ˝Ā˗˳˶ǁä çƑ˴˴˱˭ǁäĀ  ƕ ƨäî˕ǁä çƑɀˤ˭˲˶ǁä  :ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä 

ˡǂ˲ǁä åʕǂ˞˶ǁä Ǐƨäî̞ǁä Ɍʕ˭˲ ǁ˶ä çƑ˴˴˱˭ǁä 
 ú̠ƻǁä þäʕƳà  ɏ˦ǈƓ˰ǃå ʕǄƶ˯ǃå ˥ǆ Ǐǃāá Ɨ˹ƪ ˔ƶ˵ǃå ƴ ˸ƞ 
 
ɇƑ ˵ǁä 

 
 ëƓ˱˹ƕ ǑƶǆƓƞ Ɨ ǈƓƛ Ɨ˹ƪ þƓ˸ƙã + Ɠɂï˦ǃƓɜ ǃå çíƓǌƬ 

 Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå þ˦Ǆƶǃå ÜǑƑƓ ˱ǃåā ǑḪ̇ ˸˱ǃå íƓ˶˯ƿǙå
ƗɂïƓ˱˯ǃå þ˦Ǆƶǃå ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙå þ˦Ǆƶǃå ÜƗɂïåíǗåā 

/ Ǒǆ˦˸Ƶ ˕˹˸˱ǈƓǆ : ÷̇ Ƽ ˙˻˻˴˯ǃå þ˦ǄƵ ÜƗ ǃƓ˸ǃåā 
.ßƓ˶ơǗåā Ɋ ˠ˳˯ǃå Ü˙˻˻˴˯ǃå Ɨ ʾå̇ ǆā ɖ˻ƿ˗ƙ 

ˣ˹˳˭ƻ˶ǁä  ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå ǑƼ ˛ǈƓ˴ Ǆǃå çíƓǌƬ ɉƓ ˷ǃå ˣǄƪ ǑƼ èƓ˶˶˳˯ǃå ˛ƽǈ 
 

 ˣ˹ˬƽä̠ ˶ǁä
ˣ˹ǄƑƴǁä 

 Ɨ ˹ǌ˸ǃå ç̇ ˮ˳ǃå + ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå ǑƼ ˛ǈƓ˴ Ǆǃå çíƓǌƬ
Ƥí) ˥˻˵˯ƽ˸ǃå ˣǄƪ ǑƼ Ɨ ˴˯ɜ˸ǃåƙ̇ ǃå ǉ˘ǋ ý˦ ˥Ƶ Ɨ
(˃ ˡ˦˯ǃå ˛ ǃā Ɨ ʾ̇ ˯ǃå ɖɂ̇ ˟ 

ɉƓ ˷ǃå ˣǄƪ ǑƼ èƓ˶˶˳˯ǃå ˛ƽǈ 

 :î˕˴˶ǁä ̠ Əä̆ ˯ǁä ƕɀîˤǊ˶˯ǂǁ ƕ ˶ƨ˗ǁä æ˕ɀ˗˯ǁä)ƕɀ( 

3-  ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ƕƴȸƑ˭ǁä ˣɀˤḥ˭ǁä ˘ǀä̠ Ǆ 

 ˗ƶȺ ˥ɂ˦ḧƙ ̊ǂå̇ǆ Ǐǃå ÿ˦ ƞ˲Ɠ˹ǃå Ǌƞ˦ǒ üïƓ˸˱ǃå üǚƪƋȺ ƗƮƓ˳ǃå ˃ ˡ˦ ǃ˯å èƓǀȺƓ˴ǆ ǑƼ ëƓ˱˹ǃå
 ɆḪ ǏǄƵ å˘ǋ ɖˮˠ˹ǒ ÜˣǄƪ ɆḪ ˔˴ơ Ǌ˯ƶ ˮ˟ā Ǌƙ˗ǆ ɄǄ˯˳ƙ ˝Ɂ̇ ƙā ˥ɂ˦ḧƙ þƓ˸ƙǙ ˝˶˳˯ǆ ǑḪ̇ ˸ƞ
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 ƗƽǄ˯˳ǆ ñïå̠ǆ Ɨƶƪ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå xǄ˯˸ƙ ûƓ˴ǃå å̆ǋ ǑƼ ÜɎ̇Ƥá Ǐǃå Ɨƙï ˥ǆ ÿ˦ƿ̇ǒ ˥ǒ̆ǃå ˥ƽ˻˦l ǃ˸å
ḧ˯Ǆǃ :ǑƼ ƗǄ˰˸ǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˥ɂ˦ ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå)2023( 

- ƗȺƓ˹ƶȺ üïƓ˸˱ǃå ɉƓ ư Ɨƪï˗ǆÝ 
- Ɨ˹ƙƓ ƕ üïƓ˸˱ǃå ÿå˦Ƶá Ɨƪï˗ǆÝ 
- (ƗǆíƓ˳ǆ) ƗǄƿï˦ƕ üïƓ˸˱ǃå ɉƓ ư Ɨƪï˗ǆÝ 
-  (ßƓ˷ ˮǃå ˥˻Ƶ) ƗǄƿï˦ƕ üïƓ˸˱ǃå ɉƓ ư Ɨƪï˗ǆÝ 
- ÝƗ˸ƮƓƶǃå ˙Ƒå̊ ˱ǃå Ɨƪï˗ǆ 
- ÿƓ˴˸Ǆ˯ƕ ˔ɂ̇ ǌ˯ǃå Ɨ˲ƼƓɜǆ Ɨƪï˗ǆÝ 
- åÿå̇ ǋ˦ƕ üïƓ˸˱Ǆǃ Ɠ Ǆƶǃå Ɨƪï˗˸ǃ. 

 ÜǊƙƓ˶˶˳ƙā ǊǆƓǌǆ ˔˴ơ ɆḪ ÜüïƓ˸˱ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå üǚƪǕå Ɇḧǃ Ɠ ʸ˦ ǈ Ɠ˹ɂ˦ḧƙ ñïå˗˸ǃå ǉ˘ǋ ˥˸˷ƙ
.ƗƞƓ˲ǃå ˔˴ơ Ǒ˹˟˦ǃå æå̇ ˯ǃå ɆḪ ˙ˮƵ ˥˻ơƓ˯˸ǃå üïƓ˸˱ǃå èåïƓ˟ã ǏǄƵ ˣǃî ǑƼ ˗˸˯ƶƙā 

  ˙ǒå̇ ˮƼ ˙ǌƬ ǑƼ2017  ā çïƓƬǘǃ Ǒ˹˟˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ˕ƛ˗˲˯ƪå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢǈ
 Ɇɜ˵Ⱥ ú̇ ˵ƙ ÜüïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸Ǆǃ Ǒ˹˟ā óƓ˶˯Ƥå èåî Ɨ ƞïƓƤ Ɨ˲Ǆ˶ǆ ˥Ƶ çïƓ ʸ ˦ǋā ÜüïƓ˸˱Ǆǃ
 èƓƪƓ ƪ ˗ǒ˗˲˯ƕ ˙ǆǕå ɖǄƶƙ ßå˦ƪ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠǆ ɆḪ ǏǄƵ ǑƪƓƪá

Ǖå ƴǆ èǚƮā ðƓ˱ǈå āá Ɠǌ˯˻ƿ̇ ƙ āá Ɨ ƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢ˹Ǆǃ ýǚƺ˯ƪǙå ǑƼ ƗǄƤ̠˯˸ǃå Ɏ̇ƤǕå ƗƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˸s ǈ
 å˘ǋ ˙ǒ˗ǆ ˥˻ƶȻ ÜüïƓ˸˱Ǆǃ ƗƮƓ˳ǃå üǚƪǕå ǑƼ ˃ ˡ˦˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ ˥ǆ ˛ɜƶǃå ǏǄƵ ÜƗ ˯˴ ƞ˦Ǆǃå ƗǄ˴Ǆ˴ǃå

 .Ɨǀɂ̇ ˠǃå ˛ƽ˹ƕ ˤǌǆƓǌǆ Ǐǌ˹ƙā Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå ǑƼ ï˦˵˹ǆ ɏ˘˻ƽ˹ƙ þ˦ƪ̇ ˸Ⱥ ǊȺå˦ ǈā ˚Ḫ̇ ˸ǃå) Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå
˱ǃå Ɨɂï˦ǌ˸˱Ǆǃ ,Ɨɂ̇ Ƒå̊2017( 

  í˗ƶƙā ˙Ƒå̊ ˱ǃå ƗơƓ˴ǆ ƗƵƓ˴Ƭ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ˥ǆ ˙˻ˮḪ í˗Ƶ í˦ƞā ˛ɜƶȻ ˗ƿ
 Ɠǆ Ɠ ǃƓƹ îå ÜüïƓ˸˱ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌ˯ˮƿå̇ ǆā Ɠǌ˯˻ˠƺƙ ˔ƞ˦˯˴Ȼ Ǒ˯ǃå ƗȻíā˗˲ǃå Ɠǋ̇ ƕƓƶǆå˗Ǆˮǃå ˔Ǆˠ˯ƙ íā˗˲ǃå èåî ÿ

ǂá ƗǄǆƓƵ ç˦ƿ çí˗ƶ˯˸ǃå ý˦Ƥ˗ǃå ˘ƼƓ˹ǆ āá Ɨƶƪå˦ǃå Ɨɂ̇ ˮǃåèƓ Ḫ̇ ˸ǃåā ƴƑƓ˷ ǃåā óƓ˳ƬǕå ƗḪ̇ ơ Ɨ ʾå̇ ǆā ˗Ʈ̇ ǃ ˙ˮ 
ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ íā˗˲ǃå ǉ˘ǋ ˙ˮƵ í˗˲˸ǃå ˗˻ơ˦ǃå ɆǆƓƶǃå ˕˴ ǃ Ɨ ʼå̇ ƺ˱ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃåā íā˗˲ǃå ý˦˟ ÿƓƼ ˣǃî ƴǆā Ü

 îå ÜüïƓ˸˱ǃå ǑƼ æ˦Ǆˠ˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ˤ˱˲ǃ Ɇǆå˦ƶǃåā çïƓ˱˯ǃå ʕ˱ ơā ÿƓɜ˴ǃå Ɇ˰ǆ Ɏ̇Ƥá Ɇǆå˦Ƶ ̝ƶǄƙ
 āíá ƓĄ˷Ȼá ƗƪƓƪ˦˻˱ǃåƗ˸ǌǆ åĄïå  úǚ˯Ƥå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ˥ǆ èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ

.˗Ǆƕ ɆɜȺ ƗƮƓ˳ǃå èƓɂ˦ǃāǕåā úā˙ˢǃå 
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ˢƽî Ʉɚ˳ǁä26˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ ûîƑ˶˯ǂǁ ƕɀˤǊ˯ǁä çƑɀ˗ǐ˕˶ǁä ƲɀïˤƗ : 

 

 :ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä ,ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä)2023( 

 ˴ơ üïƓ˸˱ǃå üǚƪá ǑƼ ˃ ˡ˦˯Ǆǃ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èƓ˶˶˳˯ǃå ˔Ǆƹá Ǒ˸˯˹ƙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå ˔
 Ǒ˹˟˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå í˦ƞā Ɠ˹˻˹˰˯ƪå åîå ÜƗ ˹ǀ˯ǃå èƓ˶˶˳˯Ǆǃ þƓƙ æƓ ʺ ƴǆ Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå þ˦Ǆƶǃå ÿå˗˻ǆ Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå

 Ǒ˹ǀƙ ˗ƶȺ èåî ˗ƶȻ ɏ˘ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈā çïƓƬǘǃ āƗȻ˘˻ƽ˹ƙ ˤ ƪå̇ ˸Ⱥ ǉā˙˻˴ǆ ˥˻ƶɂÜ ˻ƹ Ǐǀ ɂā ˤǃ åîå úƓḪ ˙
 ā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃåā ƗȻíā˗˲ǃå ˚ǂå̇ ˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ Ɨ ˹ǀƙ Ɨ ʽǄƤ èåî Ɨɂ̇ ˵Ⱥ èåßƓƽɜȺ ˤƵ˗ǒ˥˻˻ƶƙ ˙˻˵ɂ  ˙ǒ˗ǆ ßƓǌǈɀā

 çïåíã ɆƤåí ƗˠǄ˴ǃåā Ɨ ǃā˓˴˸ǃå ˥ǆ Ɨ ǃƓƵ Ɨƞïí Ɇ˸˲Ȼ ˔˶˹˸ǃå ÿá Ǐǃã ƗȻ˘˻ƽ˹ƙ ˤ ƪå̇ ǆ ˔ƞ˦˸Ⱥ ˚Ḫ̇ ˸ǃå
üïƓ˸˱ǃåÜ Ơ˹˸ƙ  ǉ˘ǋ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå ˥˻˻ƶ˯ǃå Ɨ ǃàå ˥ǆ ÷˦ ǈ ˔ǈƓƞ ǑƼ Ɨǈā˙˸ǃɖ˻˴˹˯ǃå ǃå ˤˢǈ çïåíɀā ˙ɂ˦ˠ˯ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃ

Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåā. 

  ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå Ʉƶư ˛ɜƶȻ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå üǚƪá ǑƼ ˃ ˡ˦˯ǃå ɉā˙Ƭ ˥Ƶ Ɨ ˹ǀ˯ǃå èƓ˶˶˳˯ǃå æƓ ʺ
Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ǑƼ êƓǆ˗ǈǙƓȺ þƓ˸˯ǋǙåāÜ  Ɨɂ̇ ˵Ⱥ èåßƓƽḪ í˦ƞā ˔ƞ˦˯˴Ȼ ɏ˘ǃå˹ǀ˯ǃå èƓ˶˶˳˯ǃå ǑƼ Ɇ˰ǆ Ɨ

ƙƗǄ˶ǃå èåî èǙƓ˱˸ǃåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå þ˦ǄƵā èƓǈƓ ˮǃå þ˦ǄƵā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧÜ  îå ˙Ƽ˦ƙ
 Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ çïåíɀā ÜƓǋ˘˻ƽ˹ƙā Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ý˦Ǆ˲ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨǆðǚǃå èåïƓǌ˸ǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå èƓ˶˶˳˯ǃå ǉ˘ǋ

.üïƓ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪåā ÜèƓǈƓ ˮǃå 
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 ˻˵Ȼ ɏ̆ǃåā Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃƓȺ ˥˻˵˯ƽ˸ǃåā ɉƓ˷ ǃå üǚƪá ǑƼ ˃ ˡ˦ Ǆ˯ǃ æ˦Ǆɣ˸ǃå Ǒ˸Ǆƶ˯ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ̇
 ÿá Ǐǃå ˥˻˵˯ƽ˸Ǆǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ ˛ǈƓ˴ Ǆǃå çíƓǌƬā ɉƓ ˷Ǆǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ ëƓ˱˹ƕ ǑƶǆƓ˱ǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå ˥ǆ ˥˻˯˹ƪ þƓ˸ƙã ɉ̇ ˯˵Ȼ

üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨǆ˦ˢ˹˸Ǆǃ ƓǀƼā üǚƪǕå ǉ˘ǌƕ Ɨ˟˦˹˸ǃå þƓǌ˸ǃå Ɨƶ ˮ˟  Ɨǀɂ̇ ˠɁā Ɨ˹ǋå̇ ǃå ˙˻˻˴˯ǃåǙ ˔Ǆˠ˯ƙ 
 ǉåï˦˯Ḫ˗ǃåā ˙˯ƪƓ˸ǃå Ɇ˰ǆ ǏǄƵá èåíƓǌƬ èåî Ɨ ˸ȻíƓǂá Ɨ ʽǄƤå˘ǋ ǑƙƋȻ Ü Ɨ˸ǌǆ ˔ƮƓ˹ǆ Ɠǌǈ˦Ḫ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ 

.Ɨɂ˦˻ơ ïåāíá èåî 

 ˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ çƑǆƑ ˬǁä üìƑ ƗĀ ƕȹƑ˶˰ǁ ǏǆˤǆƑƾǁä îƑ˝Ǘä :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä 

  ïƓ˟å ǏǄƵ  Ǒ˴ Ƒï Ɇɜ˵Ⱥ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸ơ ˚ḧƙ̇ ƙ ÿ˦ǈƓǀǃå ǑƼ Ɇ˰˸ ǆ˯ Ǒƶɂ̇˵ƙ18-07  
˶˳˵ǃå ƴȺƓˠǃå èåî èƓ ˠƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻˻ƶ ˮˠǃå óƓ˳ƬǕå ƗȻƓ˸˲ȺǑ ˦ ˶˹ǃå ˞ƶ ƕ þ˦Ƶ˗ǆ Ü ó

.Ɏ̇Ƥá Ɨ́ɂ̇˵ƙ èåïƓ˟ã ˥ǆ Ɨƿ̇ƽ˯˸ǃå Ɨǈ˦ǈƓǀǃå 

1-  þʕǆƑƽ xƳ ƕ˰ ǁ˶18-07  :˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ Ǐ˴˱˳ǁä ƲȸƑ˞ǁä çäí çƑ ˞ƴ˶ǁä ƕ˯ǁƑƴ˶ǁ 

˗Ʈï  ÿ˦ǈƓǀǃå18-07 ˲Ⱥ ɖǄƶ˯˸ǃå èåî èƓ ˠƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻˻ƶ ˮˠǃå óƓ˳ƬǕå ƗȻƓ˸
˶˳˵ǃå ƴȺƓˠǃåǑ  ïƓ˯ƕɂ ƣ10  ˦˻ǈ˦ǒ2018˸ǃå ƗȻƓ˸˲ǃ ˗Ƶå˦ƿ ßƓƪïã Ǐǃå ú˗ǌɂā Ü óƓ˳Ƭǖǃ Ɨ ˶˳˵ǃå èƓ ˠƶ
˥˻˻ƶ ˮˠǃå  çƓ ˲ǃåā Ɨ ǈƓ˴ǈǗå Ɨǆå̇ ḧǃå Ɍƽ˲Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ƓǌǃíƓ ƙā Ɠǌ˯˱ǃƓƶ˸ǃ Ǒǈ˦ǈƓƿ ïƓ˟å ɖǄƤ ýǚƤ ˥ǆ

ƶǃå èƓɂ̇ ˲ǃåā ƗƮƓ˳ǃå  ÿ˦ǈƓǀǃå êï̠˯ɂā Üʕǌ˯ƶ˸ƪā ʕǌƼ̇Ƭā óƓ˳ƬǕå û˦ǀ˲Ⱥ ̨ Ȼ˸ Ǚā ƗǆƓ18-07  ˥˸ư
 Ǐǃå Ɨ˸˴ǀǆ ƗƽǄ˯˳ǆ æå˦ƕá Ɨƶ ƪ76 .çíƓǆ ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå)2018( 

 ɖˮˠ˹ǒ å˘ǋǑƶˮ  ˟̋ Ƭ˳ ɏǕ Ǒ˶ ˳˵ǃå ƴȺƓɣǃå èåî èƓɣƶ˸ǃå ɆḪ ǏǄƵ ÿ˦ǈƓǀǃåÜ ˕ǈƓḪ ßå˦ ƪ 
ƓǌǄɜƬ ǑƼ çí˦ƞ˦ǆ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå āá Ǒƿï˦ǃåÜ  āá Ǒƿ̇ ƶǃå ɆƮǕå ˥˻ˮƙ Ǒ˯ǃå Ɠǌ˹ǆ ƗƪƓ˴˲ǃå èƓ ˠƶ˸ǃå ˝ƤǕƓȺ

 ÿ˦ḧƙ āá ÜǑ˹ƶ˸ǃå ̋ ˳˵Ǆǃ ǑƕƓǀ˹ǃå ßƓ˸˯ǈǙå āá Ɨ̔ Ǆ˴ƽǃå āá Ɨ˹ǒ̠ǃå èƓƵƓ˹ǀǃå āá ƗƪƓ˴ǃå ßåïǓå āá Ǒ˹ƛǙå
.Ɨ ˹˻˱ǃå ǊƙƓ ˠƶǆ Ɠǌ˻Ƽ Ɠ˸Ⱥ Ǌ˯˲˶Ⱥ ƗǀǄƶ˯ǆ 

Ơư˦ǒ å˘ǋ  Ǒ˯ǃå ̠Ƶå˦ǀǃåā èƓǃǓå ÿ˦ǈƓǀǃå ̠˹Ƶ ƓǌƵƓƙå ɏ˦ƶ˹ǆ āå Ǒƶˮ  ˟̋ Ƭ˳ ɏá ǏǄƵ Ǒƺ˹ǒ
.þƓƶǃå āå óƓ˳ǃå ÷ƓˠǀǄǃ Ǒ˸˯˹ǒ ÿƓḪ ßå˦ƪ óƓ˳Ƭǖǃ Ǒ˶˳˵ǃå ƴȺƓˠǃå èåî èƓ ˠƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ 

 ˗˹˯˴Ȼ å˘ǋ Ɨ˱ǃƓƶ˸Ⱥ Ǒ˹ƶ˸ǃå ̋ ˳˵Ǆǃ Ɨ˲ɂ̇˶ ǃå ƗǀƼå˦˸ǃå ɉ̇˯˵Ȼ îå ÜƗƪƓƪá ßɏíƓǆ ç̠Ƶ Ǐǃå ÿ˦ǈƓǀǃå
å̇ ƮƓƿ ÿƓḪ ýƓơ ǑƼ ǉ̇ ǆá Ǒǃā āá Ɨ ˶˳˵ǃå ǊƙƓ ˠƶǆ ƴǆ Üƙư˦ èƓ ˠƶ˸ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ƴ˸ƞ ˥ǆ ú˗ǌǃå Ơ

 Ǒ˶˳˵ǃå ƴȺƓˠǃå èåî èƓ ˠƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ǏǄƵ í˗˵Ȼ Ɠ˸Ḫ ÜƗ˱ǃƓƶ˸ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨ āy˙˵ǆā Ɨǋå̊ ǈ ǏǄƵ ˗˻ǂƋ˯ǃåā



 

186 
 

ƕ˷˶ƽ˗ǁä ǏƳƑ˲ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

 ˤǌƙƓ ǃā˓˴ǆ íā˗ơ ǑƼā ˣǃ˘ƕ Ɨǃ˦˳˸ǃå Ɨ ǆ˦˸ƶǃåā Ɨ ƑƓ˷ǀǃå èƓˠǄ˴ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ɊǀƼ èƓɁ˦ǀƶǃåā ˤƑå̇ ˱ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå
.Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå 

˯ǃå ï˗˱ɂā ƴȺƓɣǃå èåî èƓɣƶ˸ǃå ǏǄƵ ƗƑƓ˷ǀǃå þƓɜơǕå ̨ ƪƋƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ ÿ˦ǈƓǀǃå å̆ǌǃ ƓǀƼā Ǌǈå Ǌɂ˦˹
Ɨɂ̇˵Ⱥ ƗȺƓƿï āá ɆƤ̠ƙ ÿāí Ɨ˯˲Ⱥ Ɨǃà Ɨǀɂ̇ɣȺ Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ ʕƙ Ǒ˯ǃå Ǒ˶ ˳˵ǃå ƕ Ɨǃ˦˳˸ǃå èƓǌ˱ǃå Ɇˮƿ ˥ǆˣǃ˘. 

 ÜûƓ ˴ǃå èåî ǑƼé˗˲˯˴ƙ Ɠ˸˲ǃ Ɨ ˹˟˦ǃå ƗˠǄ˴ǃåȻ˯˸˯ƙ Ǒ˯ǃåā Ǒ˶˳˵ǃå ƴȺƓˠǃå èåî èƓ ˠƶ˸ǃå Ɨƴ 
 èƓǄ˸Ƶ ɏá ǏǄƵ ƗȺƓƿ̇ǃåā èƓɣƶ˸ǃå ˥ǆ ÷˦˹ǃå å̆ǋ ƗȻƓ˸˲ǃ ɏïåíǗåā ǑǃƓ˸ǃå ýǚǀ˯ƪǙåā Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɨ˶ ˳˵ǃƓȺ
 ƓǌˮǄƹá Ǒ˯ǃåā ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èƓ˶˶˳˯ǃå ˔˴ơ ƓǌƑƓ˷Ƶá ïƓ ˯Ƥå ˤ˯ǒ ÜèƓ ˠƶ˸ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ˥˸˷˯ƙ Ɨ˱ǃƓƶǆ

 èƓ˶˶˳ƙǈ˦ǈƓƿƗ ˹ǀƙāƗ.˱ǃå Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå) ,Ɨɂ̇ Ƒå̊2018( 

˳˵ǃå ʕǌƙƓǈƓˮƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃåā íå̇Ƽǖǃ ƗƮ˦ ˶˹ ǃ˸å û˦ǀ˲ǃå Ǐǃå ÿ˦ǈƓǀǃå û̇ˠ˯ǒƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ ˶˥ǆ ɆḪ Ɇ˸˵ 
 ǑƼ ɖ˲ǃå ˣǃ˘Ḫā ÜƓǌư̇ ƹā Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ˥Ƶ ýā˓˴˸ǃå Ɨɂ˦ǌƕ Ơưå˦ ǃåā Ơɂ̇ ˶ǃå øǚƕǙåā þǚƵǕå ǑƼ ɖ˲ǃå

ǆ ÷˦ ǈ ɏá Ɨˠƪå˦ƕ ˙ƬƓ ˸ǃå úƓ˵ḧ˯ƪǙå ƴ˹ǆā ÜƠ ˲˶˯ǃåā Üôå̇ ˯ƵǙå Üê˦ ǃ˦ǃåç̊ ǌƞáā ýƓ˶ƙǙå èƓ ǃà ˥ 
.ƗǄƛƓ˸ǆ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ɏá āå ɏ˗ƶ ǃå ìƓ˴˹˯ƪǙå 

 Ɨ˹ǀ˯ǃå ̇ƕ˻å̠˯ǃå ƴư˦ƕ Ɠǌ˹ǆ ɖǄƶƙ Ɠǆ ßå˦ƪ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ˥Ƶ ýā˓˴ ǃ˸å èƓǆå̊˯ǃå ÿ˦ǈƓǀǃå Ơư˦ǒ xǃ̆ǂ
˥˻˻˹ƶ˸ǃå óƓ˳Ƭǖǃ Ɨ ˶˳˵ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸˲ǃ Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåāÜ  å˘ǋ ǑƼ Ɨ ʼƓḪ èƓǈƓ˸ư ˤȻ˗ǀƙā

 Ɠǆ āá Üó˦˶˳ǃåƶƙǑ˹ǌ˸ǃå ˙˴ǃƓȺ ˤǌǆå̊ ǃƓȺ Ɠǌ˹ǆ ɖǄ .ˤǌǆƓǌǆ ˥ǆ ˤǌƑƓǌ˯ǈå ˗ƶȺ Ǐ˯ơ 

 ÿ˦ǈƓǀǃå ʕs ǒ˹ Üɖˮƪ Ɠǆ ɆḪ ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ18-07  èƓǆ˗Ƥ Ǒǆ˗ǀǆ Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌƶ˸ƞ Ǒ˯ǃå èƓ ˠƶ˸ǃå
 èƓ ˠƶ˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇǀǈ èǙƓơ ˤˢ˹ɂā ÜƓǌƕ ë̇ ˶˸ǃå ôå̇ ƹǖǃ Ǚå Ɇƺ˯˴ƙ Ǚ ˖˻˲Ⱥ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴ ʾ˦˯ǃåā ɖǒ˗˶˯ǃå

ƓƤ ɉā˙Ƭ ˥˸ư Ɨ ˮ˹ƞá ýāí Ǐǃå.ƗƮ ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå)2018( 

2-  þʕǆƑƾǁä s ƾ˹Ɨ18-07 ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ǈ˭˹˶ǉà þƑ ȿĀ 

  ˗ƶȻ Üúā˙ƶǆ ˦ǋ Ɠ˸ǂ ÿ˦ǈƓǀǃå18-07  Ɨ˱ǃƓƶǆ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻˻ƶ ˮˠǃå óƓ˳ƬǕå ƗȻƓ˸˲Ⱥ ɖǄƶ˯˸ǃå
˶˳˵ǃå ƴȺƓˠǃå èåî èƓ ˠƶ˸ǃå Ǒǈ˦ǈƓƿ ïƓ˟å ɖǄ˳ǃ ƗƼíƓǋ çïíƓ ǆ ýāá Ǒ ǏǄƵ èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ ˤˢ˹ɂā Ǒ˸˲Ȼ

 èƓǄ˸Ƶ ÿ˦Ḫ Üç̠ǒ̠Ƶ ï˦˶ ƿ Ǌƞāáā ̋ ƑƓǀǈ í˦ƞā Ǒƶˮ ǃɣå ˥ǆ ǏǃāǕå ƓǌǄơå̇ǆ ǑƼ çïíƓǆ ɏá Ɇ˰ǆā ÜƓǌƼǚ˯Ƥå
 ˃ ˻ḧ˯ǃ çí˗ƶ˯ǆ Ɇơå̇ ǆ ǏǄƵ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓ˰ǒ˗˲ƙ ú̇ ƶƙ ç̇ ˸˯˴ǆ èƓ Ǆ˸Ƶ Ǒǋ Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃåā Ɨ ʹɂ̇ ˵˯ǃå ˙˟Ǖå ßƓ˹ƕ

 ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɠǌ˹˻˴˲ƙā Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå ˙˟Ǖå.Ɠǌǀ ˮˠƙ ûƓˠǈā Ɠǌǀ ʿ˲ƙ Ǐǃå Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå úå˗ǋǕå 
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 ˤ ˻ǀƙ Ɇƞá ˥ǆ ÿ˦ǈƓǀǃå18-07  èƓ ˠƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻˻ƶ ˮˠǃå óƓ˳ƬǕå ƗȻƓ˸˲Ⱥ ɖǄƶ˯˸ǃå
˶˳˵ǃå ƴȺƓˠǃå èåîǑ ƴǆ Ǌ˯ǈïƓǀ˸Ⱥ Ɠ˹˸ƿ :ˤǃƓƶǃå ǑƼ Ɠǌ˯ǒƓ˸ơā èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ˯ǃ Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå ˙˟Ǖå ˤǋá 

 ˢƽî üĀ˕˯ǁä22 :ǁ ƕ ǆˤǆƑƾǁä ˗˝Ǔä ˢǉàˢǁƑƴǁä Ǐƺ ƑǊ˭ǐƑ˶ƟĀ çƑǆƑ ˬǁä üìƑ ˭ 

ƕ ǆˤǆƑƾǁä ˗˝Ǔä ɂƬˤǁä 
 çƑǆƑ ˬǁä ƕȹƑ˶˰ǁ ƕǄƑƴǁä ƕ˰Əǘǁä

)GDPR( 
 

ǆƓƬ ÿ˦ǈƓƿ Ǒǋ èƓǈƓˮǃå ƗȻƓ˸˲ǃ ƗǆƓƶǃå Ɨ˲Ƒǚǃåú˗ǌɂā ˗˻ǀƶ˯ǃƓȺ ˤ˴˯ǒ Ɇ ˸˲ǃèƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓÜ 
) ǑɁāïāǕå íƓ˲ƙǙå ǑƼ ˘˻ƽ˹˯ǃå ˚˻ơ ɆƤíEU ˦ǒƓǆ ǑƼ (2018Ü  ƗǆïƓƮ ˗Ƶå˦ƿ í˗˲ɂā

ǃƓƶ˸ǃ ʕǌƙƓǈƓƕ ǏǄƵ ʕɜ˲ǃ˯å ˥ǆ åĄ̠ɂ̊ǆ íå̇Ƽǖǃ ̇Ƽ˦ǒ Ɠ˸ǆ ÜƓǌǄǀǈā Ɨ˶ ˳˵ǃå èƓǈƓˮǃå Ɨ˱
.Ɠǌ˱ǃƓƶƙā èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ ƴ˸˱ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǏǄƵ èƓǆå̊ ˯ǃå ô̇ Ƽā 
(General Data Protection Regulation, 2016) 

 Ǐƺ lǂǊ˭˲ ǁ˶ä ƕƬʕ Ƣ˴ þʕǆƑƽ
 Ƒ ǆîˤƻ ǁƑǀ(CCPA) 

Ɠǈï˦ƽǃƓḪ ǑƼ Ǌ˹ƪ ʕƙ ɏ̆ǃå èƓǈƓˮǃå ƗƮ˦˶Ƥ ÿ˦ǈƓƿ ˦ǋ-  ǑƼ ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃå
2018 Ü Ɨ˶ ˳˵ǃå ʕǌƙƓǆ˦Ǆƶ˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ̓Ɨ˹˻ƶǆ ƓĄƿ˦ǀơ Ɠǈï˦ƽǃƓḪ ÿƓɜƪ Ơ˹˸Ȼ ˦ǋā

ǈï˦ƽǃƓḪ ǑƼ xǄǌ˯˴ ǃ˸å ƗƮ˦ Ƥ˶ ÿ˦ǈƓƿ ɖˮɣ ǒ˹ ÜèƓḪ̇˵ǃå Ɠǌƕ Ɍƽ˯˲ƙ Ǒ˯ǃåƓ  ǏǄƵ
 ˥Ƶ ˙ˢ˹ǃå ˞ƺȺ Ɠ ǈï˦ƽ ǃƓḪ ÿƓɜƪ ˥ǆ Ɨ ˶˳˵ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸˱ƙ Ǒ˯ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå

.Ɇ˸ƶǃå ÿƓɜǆ 
(CCPA, 2018) 

 þʕǆƑƽ  çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕȹƑ˶Ɵ
ƕ ˴˱˳ǁä ǆĀ˗˭ḥǁǕä ɔƏƑƙˤǁäĀƕ  

PIPEDA 
 

 Ɠǌǆå̠˳ ƪ˯åā Ɨ˶ ˳˵ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞ ʕɜ˲Ȼ ɏ̠ Ḫ˹ Ǒǃåï̠˻Ƽ ƗƮ˦˶Ƥ ÿ˦ǈƓƿ ˦ǋ
 Ɠǌ˹Ƶ ëƓ˶ƼǗåāƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕå ûƓ ƪ ǑƼ Üå˗˹Ḫ ǑƼ èƓ˴ƪ˓ǆ ǏǄƵ ɖˮˠ˹ƙ Ǒǋā 

 Ɠǌǆ˗˳˯˴ƙ āá Ɨ ˶˳˵ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸˱ƙ Ǒ˯ǃå å˗˹Ḫ ßƓ˲ǈá ƴ ˸ƞ ǑƼ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå
 èƓƶɂ̇˵ƙ ̞ ƪ˹ Ǒ˯ǃå èƓƶ˟Ɠǀ˸ǃå ßƓ˹˯˰ƪƓȺ ÜɏïƓ˱ƙ ɉƓ˵ǈ ûƓƪ ǑƼ Ɠǌ˹Ƶ Ơ˶ ƽƙ āá

.˙˻ˮḪ ˗ơ Ǐǃã ƗǄƛƓ˸ǆ (PIPEDA, 2000) 
 
ƕ˴ ˱˳ǁä çƑǆƑˬǁä ƕȹƑ˶Ɵ þʕǆƑƽ 

PDPA 
 

 þƓƵ ǑƼ çï˦ƼƓƺ˹ƪ ǑƼ Ǌ˹ƪ ʕƙ èƓǈƓˮǃå ƗȻƓ˸˲ǃ ÿ˦ǈƓƿ2012Ü  èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ ˤɜ˲Ȼ ˦ǋā
ƼǗåā Ɠǌǆå˗˳˯ƪåā Ɨ ˶˳˵ǃåçï˦ƼƓƺ˹ƪ ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌ˹Ƶ ëƓ˶Ü ɂā Ǐǃã ú˗ǌ

 èƓǈƓ ˮǃå Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ˥ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ƴǆ íå̇ Ƽǖǃ Ɨ ˶˳˵ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸ơ
.ƗƵā˙˵ǆ ôå̇ ƹǕ (PADA, 2012) 

üĀ˕˯ǁä Ǐƺ ƑǊ˹ǁä æîƑƪǕä ˓˶Ɨ Ǐ˭ǁä ˣ˹ǆäˤƾǂǁ ƕ ˶ƨ˗ǁä îìƑ˴˶ǁä ˣǄ Ƒƽǘ˞ǆä ˔ƟƑ ǁä Ʋ ˶˯Ɨ ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

 Ɨ Ʈ˦˶˳ǃå ƗȻƓ˸ơā Ɨǀ˰ǃå ßƓ˹ƕ ǏǄƵ çï˗ǀǃƓȺ ˥˻ǈå˦ǀǃå ǉ˘ǋ ˤ˴˯ƙ ÜƓǆ˦˸Ƶ(Bloching et al., 2007) Ü
 ƗǄƑƓ˴˸ǃåā Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå ˥ǆ ð˚ƶƙ Ɠ˸ǂ(Ciuriak & Ptashkina, 2018) ëƓ˱˹ǃ Ɨɂïā˙ư ˙ƮƓ˹Ƶ Ǒǋā Ü
ƓǌƵ˦ǈ ÿƓḪ ƓȻá Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå èåïíƓ ǆ. 
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 ƓƮ˦ Ƥ˶ Üɏ̇Ƒå̊˱ǃå èƓǈƓˮǃå ƗȻƓ˸ơ ÿ˦ǈƓƿ ƓǌƼ̇ƶȻ Ǒ˯ǃå ï˦˶ ǀǃå Ǌƞāá ǏǄƵ ß˦˷ ǃå ƗǈïƓǀ˸ǃå ǉ̆ǋ ǑǀǄƙ
 Ɨǀɂ̇ ˠǃå ǉ˘ǋ ˗ƶƙ å˘ǃ ÜèƓǈƓ ˮǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ç̇ ˮ˳ǃåā æïƓ˱˯ǃå ˥ǆ èå˦˹ƪ êƓ˯ǈ Ǒǋ Ɨ ǃā˗ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ǉ˘ǋ ÿáā

ǋ ˤ ˻ǀ˯ǃ ƗƵƓ˱ǈ ˙˰ǂǕå Ǒ ÿ˦ǈƓǀǃå18-07  èƓ ˠƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻˻ƶ ˮˠǃå óƓ˳ƬǕå ƗȻƓ˸˲Ⱥ ɖǄƶ˯˸ǃå
˶˳˵ǃå ƴȺƓˠǃå èåî:Ɠǌ˯ˢơǚǆ ˕˸ƙ Ǒ˯ǃå ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá ˤǋá Ǒǃå˦ ˸ǃå ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ ÜǑ 

 ˢƽî üĀ˕˯ǁä23 þʕǆƑƾǁä Ǐƺ ƕ˟ˤ˰ǂ˶ǁä îʕ ƾ˴ǁä ǈƜĀà sǉà :18-07 

 þʕǆƑƾǁä Þä̆Ɯà18-07 îˤ˴ƾǁä ǈƜĀà 
:ǏǆƑˮǁä åƑ ǁä 

 ƕȹƑ˶˰ǁ ƕ ƨƑƨǓä ãìƑ ˶ǁä
 ƲȸƑ˞ǁä çäí çƑ ˞ƴ˶ǁä

Ǐ˴˱˳ǁä 
 

- ƗǀƼå˦˸ǃå ˔Ǆˠǃ í˗˲ǆā Ơưåā êî˦˸ǈ Ǐǃå ïƓǀ˯ƼǙå.  
-  ÜǊƙƓǈƓƕ Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɇˮƿ ̇ƮƓǀǃå Ɇƽɣǃå Ǒǃā ƗǀƼå˦ǆ çïā̇ư Ǐǃå Ơưåā Ɇɜ˵Ⱥ ïƓƬá ÿ˦ǈƓǀǃå ÿá ʕƹï

ǃå å˘ǋ ýā˗ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǑƼ îå Üæ˦Ǆˠ˸ǃå ˙˸ƶǃå í˗˲Ȼ Ǚ Ǌǈá Ǚå ˦ǋ ˙˸ƶ13  ýāí ǑƼ Ɠ˸˹˻ƕ Ɨ˹ƪ
 ˦ǋ Ɏ̇Ƥá16 .Ɨ˹ƪ 

-  Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå íā̠ơ ǑƼ ǉ̠˻ǂƋƙā ˥˻ˮƿå̇˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ̇˸ƶǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃ ̇˻ǒƓƶǆ ɏá ÿ˦ǈƓǀǃå ô ƽ̇Ȼ Ǚ
. ƗơƓ˯˸ǃå 

:Ʋȸä̠ ǁä åƑ ǁä 
Ǐ˷ƴ˶ǁä ̨ ˱˳ǁä úʕƾƟ 

-  Ɇǋ ÜǊ˯ǀƼå˦ǆ ˥Ƶ Ǒ˹ƶ˸ǃå ƴƞå̇ƙ Ɠǋ̠ƶȺ ̞Ǆ˸˯ǂå Ǒ˯ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ʕɜơ āá ̇˻˶ǆ ÿ˦ǈƓǀǃå í̠˲Ȼ Ǚ
Þ Ǚ þá Ɨǈ˦ǈƓƿ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ÿ˦ḧƙ 

-  Ǒƽ˯ɜɂā Ǌƙïā̇ư ʕƹï èƓǈƓˮǃå ƗȻƓ˸ơ ˥Ƶ ýā˓˴ ǃ˸å Ɨɂ˦ǌƕ Ǒ˹ƶ˸ǃå ̋ ˳˵ǃå þǚƵƓȺ ÿ˦ǈƓǀǃå þ̊Ǆǒ Ǚ
.Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå Ǒǃā˓˴ǆā ˥˻ˮƿå̇ ˸ǃå Ɨɂ˦ǋ ˗ǒ˗˲˯ƕ 

-  ǊƙƓǈƓˮǃ û̇Ƥ ɏá ýƓơ ǑƼ ǊƙƓǈƓƕ Ɨ˱ǃƓƶ˸Ⱥ Ǒ˹ƶ˸ǃå ̋ ˳˵ǃå þǚƵå çïā̇ư Ǐǃå ÿ˦ǈƓǀǃå û̇ˠ˯ǒ Ǚ
.Ɨ ˶˳˵ǃå 

- ˗˲Ȼ Ǚ Ǒ˯ǃåā èƓǈƓˮǃå ǑƼ û̇Ƥ ɏá éā̠˲ Ⱥ Ɨ˹ƶ˸ǃå èƓɣǄ˴ǃå ïƓɣƤǙ Ɨ˹ǆð ç̇˯Ƽ ɏá ÿ˦ǈƓǀǃå í
 ˥˻ƕ Ɠǆ ÿ˦ḧƙ çíƓƵ48  Ǐǃå72  ˙˻ƤƋ˯ǃå æƓ ƪá ˙ɂ̇ ˮƙ ô̇ ƽȻ Ǚā ÜƗ ˸ǃƓƶǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ǑƼ ƗƵƓƪ
.Ǌƛā˗ơ ýƓơ ǑƼ 

:˙ǄƑ˱ǁä åƑ ǁä 
 ˣƳ üĀˑ˲˶ǁä çƑǄä̆ ˭ǁä

ƕ˯ǁƑƴ˶ǁä 

-  āā çí̠˲ǆ Ɨ˱ǃƓƶǆ ç̇˯Ƽ ÿ˦ǈƓǀǃå ô ƽ̇Ȼ Ǚ ̠ǒ̠˸ ǃ˯ ɊȺå˦ư āå ɉā̇Ƭ ɏá Ǐǃå û̇ˠ˯ǒ Ǚā ÜƗ˲ưå
 ǑƼ ˙˻ƤƋ˯ǃå æƓ ƪá ˙ɂ̇ ˮ˯ǃ èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˥Ƶ ýā˓˴˸Ǆǃ èƓǆå̊ ˯ǃå ɏá í˗˲Ȼ Ǚā ÜƗ˱ǃƓƶ˸ǃå èå̇ ˯Ƽ

.Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå 
- .Ɨ̓Ɠưã èƓǆ˦Ǆƶǆ ̝Ǆ˟ èƓǈƓˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˥Ƶ ýā˓˴ Ǆ˸ǃ ð˦˱ Ȼ Ǐ˯ǆ ÿ˦ǈƓǀǃå Ơư˦ǒ Ǚ 
-  ā˓˴ ǃ˸åā íā̠˲ ǃåā èƓǆå̊˯ǃǙå ÿ˦ǈƓǀǃå Ơư˦ǒ Ǚ Ǒ˯ǃå ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå ˤɜ˲˯ǃå èå˗ơā èǙƓơ ǑƼ èƓ ǃ

Ǒ˹ƶ˸Ǆǃ Ɨ ˶˳˵ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˗˹Ƶ ïåāíǕåā èƓ ǃā˓˴˸ǃå ǑƼ ɆƤå˗˯ǃå Ɠǌ˻Ƽ Ɇ˸˯˲Ȼ. 
-  ÿ˦ǈƓǀǃå ô ƽ̇Ȼ Ɨ˰ǃƓƛ Ɨǃāí Ǐǃå èƓǈƓˮǃå Ɇǀǈ ƗǃƓơ ǑƼ18-07  ̇Ƽ˦˯ƙ Ɏ̇ƤǕå Ɨǃā̠ǃå ÿ˦ḧƙ ÿå

 ʕ ǀ˻˯ǃ ïƓ˟å ɏá í̠˲Ȼ Ǚ Ǌ˹ḧǃ ÜƗȻƓ˸˲ǃå ˥ǆ úƓḪ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɏ̇ƤǕå Ɨǃā̠ǃå ƗȻƓ˸ơ Ɏ˦˯˴ǆ
  .Ɠ ˸ ˢ˹ƙā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā Ɠ ʹɂ̇ ˵ƙ 

:ðìƑ˲ǁä åƑ ǁä 
ƕ Əä̆ ƜĀ ƕɀîäìâ ýƑɚƟà 

- ǉí˦ƞā ýƓơ ǑƼ  Ɨ̓å̇ƬǙå èƓɣǄ˴ǃå ˥˻ƕ èƓƵå̊˹ǃå Ɇơ èåßå̇ƞã Ǐǃå ÿ˦ǈƓǀǃå û̇ˠ˯ǒ Ǚ 
-  ǑƼ Ɨ˶ ˳˵ǃå ǊƙƓɣƶǆ Ɨ˱ǃƓƶ˸Ⱥ Ǒ˹ƶ˸ǃå ̋ ˳˵ǃå ˞ ɂ˦ƶ˯ǃ èåßå̇ƞã ɏá Ǐǃå ÿ˦ǈƓǀǃå û̇ˠ˯ǒ Ǚ

 ā˗ơ ýƓơ.èƓƿā˙Ƥ ɏá é 
 ǍǂƳ äìƑ˶˭Ƴä ˔ƟƑ ǁä Ʉ˹ǂ˰ƗĀ ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä ,ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ƕ ˶ƨ˗ǁä æ˕ɀ˗˯ǁä)2018( 
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  ˗ƶȻ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ûƓ ƪ ǑƼ Ɇˮƿ èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸˲ǃ ˣƪƓ˸˯ǆā ýƓƶƼ Ǒǈ˦ǈƓƿ ïƓ˟ã í˦ƞā
 ˦ ˶Ƥ ƗȻƓ˸ơ ÿƓ˸˷ǃ Ɨ ˸ǋǕå ƸǃƓȺ ˙ǆá Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɨ˹˸ƿï èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥˻ǆƋƙā ÜóƓ˳ƬǕå Ɨ Ʈ

 ˥ɜ˸ɂā ÜƠ ˲Ʈ Ɇɜ˵Ⱥ ƗƪƓ˴˲ǃåǃå ˥˻˹˟å˦˸ ˥ǆǑƼ û˦ƛ˦ǃå  ÿ˦Ḫ  ˤǌƙƓǈƓ ƕ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˤ˯ǒǆ Ɇɜ˵Ⱥ˔ƪƓ˹ îå Ü
 ɆǆƓƶ˯ƙ üïƓ˸˱ǃå íå̇ ˻˯ƪǙå èǚ˱ƪ ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜƗ ˶˳˵ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗǄƑƓǋ èƓ ˸Ḫ ƴǆ ā˗˶˯ǃå Ü˙ǒ

èǚǆƓƶ˸ǃå Ɇ˻ƮƓƽƙā ÜƗɂ˦ǌǃå èƓǆ˦ǄƶǆāÜ  å˘ǃå ˗ƵƓ˴Ȼ ˙˻ƹ ý˦Ʈ˦ǃå ƴ˹ǆ ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸ơ ƠƑå˦Ǆƕ þå̊ ˯ǃǙ
 Ɨ Ʈ˦˶Ƥ ǏǄƵ ɌƼƓ˲Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƗ ˶˳˵ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þå˗˳˯ƪå çßƓƪã āá èƓǈƓ ˮǃå èƓǂƓǌ˯ǈå āá ǊȺ ë̇ ˶˸ǃå

ˤǌ˯ǀƛā íå̇ ƼǕå.  

ˣǃ˘ǂ íā̠˲ ǃå ̇Ƶˮ èƓǈƓˮǃå ýíƓƙ ǏǄƵ ƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓǄ˸ƶǃå ɏ˦ˠ˹ƙ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ ˯ǃå ǑƼ Ɠ˸ ƪ Ǚ çïƓ˱
Ɨ ǃā˗ǃåÜ å˘ǋ ǑƼ Ơ ˯ǒ ûƓ ˴ǃå Ǒǈ˦ǈƓǀǃå ïƓ˟Ǘå Ɨƶ˷Ⱥ ˵ǃå ˗Ƶå˦ƿ āá Ɨ ƪƓ ʿǃå ƗȻ˗ƿƓƶ˯ǃå í˦˹ˮǃå Ɇ˰ǆ èƓ ǃà ƗḪ̇

 èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸˲ǃ Ɨǆ̊ Ǆ˸ǃå ā êïƓƤ Ɨ ˶˳˵ǃå èƓǈƓ ˮǃå ɆǀǈǑ˯ǃå Ɨǃā˗ǃå Ɠǌ˻Ƽ Ɠǌƶ˸ƞ ˤƙå ǉ˘ǋ ú˗ǌƙā ÜèƓ ǃǓ 
 ÿå˗Ǆˮǃå Ǐǃã Ɨǃ˦ǀ˹˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ÿá ÿƓ˸˷ǃ Ɏ̇ƤǕåƗ ʼƓḧǃå ƗȻƓ˸˲ǃå ǏǀǄ˯ƙ.  

3- ˝Ǔäǁ ƕ ǆˤǆƑƾǁä ˗ Ǐǆä̠ ˬ˹˲ǁä ˣǄǔ 

 ÜǑǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕå ˝˳Ȼ Ɠ˸ ʼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˸ˢǈá ˥ǆǕ Ɨ ˹˟ā Ɨǆ˦ˢ˹ǆ ßƓ˵ǈƎȺ ɖǄƶ˯ǆ þ˦ƪ̇ ǆ ï˗Ʈ
 Ɨ˹ƪ ǑƼ2020  ƗǃƓơ ǑƼ Ɨ ˸ƿï èƓǀ ʿ˲ƙ ßå̇ ƞã ƴǆ ÜýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ƗǄǆƓƬ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå íå˗ƵƎȺ Ɇƽḧ˯ƙ Ǒ˯ǃåā

  ÜƗ ˹˟˦ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ú˗ǌ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǈå̇ ˮ˻˴ǃå èƓ˸˱ǌǃå ƓĄ˸Ȼ̠ƿ Ǒƶɂ̇˵ ǃ˯å ïƓ˟Ǘå ýå̊ǒ Ǚ xǃî ƴǆā ā ˚ḧƙ̇ ɂ
˥ǆ ɆḪ ǏǄƵ  ʕƿï ÿ˦ǈƓǀǃå16-02  ǑƼ ìï˓˸ǃå19  ˦˻ǈ˦ǒ2016  ā ʕƿï ÿ˦ǈƓǀǃå18-07  ƗȻƓ˸˲Ⱥ ɖǄƶ˯˸ǃå

 ÿ˦ǈƓǀǃå å̆ǋ ̆˻ƽ˹ƙ ýåð Ɠǆā ÜǑ˶ ˳˵ǃå ƴȺƓɣǃå èåî èƓɣƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻ ƶ˻ˮ ǃɣå óƓ˳ƬǕå å˙˻ƤǕ 
ˠǄ˴Ǆǃ ǑǄƶƽǃå ˕˻ˮ˰˯ǃå ïƓˢ˯ǈå ǑƼ.˗ƶȺ ǉ˘˻ƽ˹ƙ ˤ˯ǒ ˤǃ Ɠǆ ˦ǋā ÜƗ ˶˳˵ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸ơ ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå Ɨ 
 ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå)2018( 

 ƗǆƓƵ þƓɜơá ˥ǆ Ɨ˲ƑǙ üƓ˹ǋ xǃî ƴǆā Ü̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ Ǒǈå̇˻ˮ ǃ˴å ˥ǆǕƓȺ ɖǄƶ˯ǒ óƓƤ ÿ˦ǈƓƿ ̠ƞ˦ǒ Ǚ
 ɖˮˠ˹ƙ ý˦ƶƽ˸ǃå ƗɂïƓƪƗƽǄ˯˳ǆ èǙƓ˱ǆ ǏǄƵƙ Ǒ˯ǃåā Ü:Ɠǌ˹ǆ Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǙå ýƓ˱ǆ ǏǄƵ ɖˮˠ˹ 

-  ǑƑƓ˹˱ǃå ÿ˦ǈƓǀǃå Ǒ˸ Ȼ˲ ʕƿï ÿ˦ǈƓǀǃå04-15  ǑƼ ìï˓˸ǃå10  ˙ˮ˸Ƽ˦ǈ2004)  ǊƙíƓǆ ǑƼ394  Ɠǆā ï˙ɜǆ
ǚƪ ƗȻƓ˸ơ ǑƼ ɖ˲ǃå Ɠǌ˻ǄǒƗ ǃǓå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɨ˸ˢǈá ƗǆÝ 
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-  ʕƿï ÿ˦ǈƓǀǃå09-04  ǑƼ ìï˓˸ǃå5  ˛ˠ˴ƹá2009 Ɠƿ˦ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå çí˗˲˸ǃå ˗Ƶå˦ ǀǃå ÿƋ˵Ⱥ Ɨ˲ƼƓɜǆā ƗȻ
˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǂƓǌ˯ǈǙåèǙƓ˶ƙǙåā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧÝ 

-  ʕƿï ÿ˦ǈƓǀǃå18-04  ìï˓˸ǃå10  ˦ǒƓǆ2018  èǙƓ˶ƙǙåā ˗ɂ̇ ˮǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗǆƓƶǃå ˗Ƶå˦ǀǃå ÿƋ˵Ⱥ
Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ý ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå)2018( 

-  ˤƿï þ˦ƪ̇ ˸ǃå02-156  ǑƼ ïíƓ˶ǃå9  ˦ǒƓǆ2002  èƓɜ ˵ǃå èƓǆ˗˳ǃ Ǒ˹˻ˮǃå ɊɁ̇ ǃå ɉā˙Ƭ í˗˲Ȼ ɏ˘ǃå
èǙƓ˶ƙǙåāÝ  þ˦ƪ̇ ǆ)02-156 ( 

-  ˤƿï ïå̇ ǀǃå48  /17  ǑƼ ìï˓˸ǃåā Ɨ ḧǄƪǚǃåā Ɨ ḧǄ˴ǃå èǚƮå˦ ˸ǃåā ˗ɂ̇ ˮǄǃ Ɋ ˷ǃå ƗˠǄ˴ǃ29  ˙ˮ˸Ƽ˦ǈ
2017  ˥ɂ̊ ˳˯ǃåā ƗƼƓ˷˯ƪǙå èƓǆ˗Ƥ Ɇ˻ƺ˵ƙā ßƓ˵ǈã ɖƑå̇ ˟ā ɉā˙Ƭ í˗˲ƙ Ǒ˯ǃå èƓƽƮå˦ ˸ǃå ǏǄƵ ƗǀƼå˦˸ǃƓȺ
 Ɏ˦˯˲˸Ǆǃ þ˗˳˯˴˸ǃå ƠǃƓ˶ǃ ˔ƪ˦˲˸ǃå Ɨ ƕƓ˲˴ǃå Ɨ ƪ˦˲ǃå èƓǆ˗Ƥ ûƓ ƪ ǑƼÝ 

 Ɨ́ɂ̇˵ ǃ˯å ó˦˶ ǃ˹å ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ǏǄƵ ƓǃƓơ ̇Ƒå̊˱ǃå ̠˸ ƶ˯ƙ Ǒǈå̇˻ˮ ǃ˴å ˥ǆǖǃ Ɇǀ˯˴ǆ ÿ˦ǈƓƿ æƓ̋ ǑƼ
 èƓɁ˦ǀƶǃå ÿ˦ǈƓƿā èǙƓ˶ƙǙå ÿ˦ǈƓǀȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠǌ˷ƶȺ Üé̠ơá ̇ƤǓå ˞ ƶǃåā ʕȻ̠ƿ Ɠǌ˷ƶȺ ÜƗƽǄ˯˳ǆ ˥˻ǈå˦ƿ ˥ǆ

ƿ ǉï˗˶ǆ ˙ƤǓå ˞ƶ ǃåā.Ǒ˶ ˳˵ǃå ƴȺƓɣǃå èåî èƓɣƶ˸ǃå ƗȻƓ˸ơ ÿ˦ǈƓ 

 éíå˦ơ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ Ǒǈ˦ǈƓǀǃå îǚ˸ǃå ˞ƶȺ ˙Ƽ˦ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɠ ǃƓơ ˥˻ǈå˦ǀǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ÿá ˥˻ơ ǑƼ
 Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓȻ˗˲˯ǃåā Ɨ ǈå̇ ˮ˻˴ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ˔ǈå˦ƞ ƴ ˸ƞ Ǒˠƺƙ Ǚ ˗ƿ Ɠǌǈá Ɨˢơǚǆ ˤǌ˸ǃå ˥˸Ƽ ÜǑǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕå

 ï˦ˠƙ ïå̇ ˸˯ƪå ƴǆā ÜɆǆƓƬ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˶˶˳ǆ èƓƶɂ̇ ˵ƙ Ǐǃã ƗƞƓơ ˛ǆá ǑƼ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ÿƓƼ Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˗ǌ˵˸ǃå
 ˙˰ǂá Ǒǈ˦ǈƓƿ ïƓ˟ã ˙˻Ƽ˦ƙā Ɨ ǈå̇ ˮ˻˴ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯Ǆǃ ç˗ǀƶ˸ǃå Ɨƶ ˮˠǃå ƴǆ Ɨ ǃƓƶƽȺ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǖǃƙƓɜƪƓ˸ . 

 ýƓ˲ǃå ɄǄ˯˳ȻǙā ÜƗǃāí ɏá íƓ˶ ƿ˯å ǑƼ Ɠ˸ǌǆ åïāí ̝ƶǄɂā ƓƪƓ˴ơ ƓƵƓɣƿ üïƓ˸˱ǃå ÿ˦ḧǃ ̇ˢ˹ǃƓɁā
ǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ ç̠ǒ̠ƞ ̇ Ɠ˟˸˳ǃ Ɠư̇ƶǆ ÿ˦ɜȻ ÿå ƴƿ˦˯ ǃ˸å ˥ Ƽ˸ Üɏ̇Ƒå̊˱ǃå íƓ˶ ƿ˯ǚýƓơ ǑƼ èåßå̇ ƞǗå Ɨ˹˸ƿï 

 Ɠ˹ǋ ÜèƓǈƓˮǃå û̇Ƥ ɏá ǊȺ ë̇˶ ǆ ̇˻ƺǃå ý˦Ʈ˦ǃåā Ɨǈā̇˯ḧǃǙå èƓ˸˱ǌǃå ǑƼ ̇˟ Ɠ˳˸ǃå ǉ̆ǋ Ɇ˰˸ ƙ˯ ÜƗḪ̇˸ ǃ˱å
 Ɠǌǈ˦Ḫ èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸˲ǃ Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå ˙˟Ǖå Ɨ ˸ǋá ð˙ˮƙ˲ǃ Ɨ ƪƓ˹ǆ Ɨ ˹ǆá ˙˻ƕå˗ƙ ˘˻ƽ˹ƙ ô̇ ƽƙ˸ Ɨ ˶˳˵ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ

èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˰ǆ ˥ǆǚ˷Ƽ Ü Ɠǌǈ˦Ḫ ˥Ƶ  ˥ɂï̇˷˯ ǃ˸å íå̇ƼǕå ïƓɣƤã èƓ˸s ˹˸ǃå ˥ǆ ̝ Ǆɣ˯ƙ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ
èƓǈƓˮǄǃ û̇Ƥ éā̠ơ ƗǃƓơ ǑƼ ï˦ƽǃå ǏǄƵ ƗǄ˶ǃå èåî èƓɣǄ˴ǃåāÜ  å˘ǋ Ɠǆ ð˚ƶȻ ˥ǆʼƓƽ˵ǃåā ƗǃßƓ˴˸ǃå Ɨ
ǆǕå éíå˦˲ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ǑƼ ˔ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èåßå̇ ƞǗå îƓ˳ƙåāƗ ˹ ÜÿƓ˸ưā íå̇ Ƽǖǃ Ɇ˸˯˲˸ǃå ï˙˷ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā 

.Ɨ ƪƓ˹˸ǃå Ɨ ƞǚƶǃå ˙˻ƕå˗˯ǃå îƓ˳ƙå  
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 Üɖˮƪ Ɠǆ ɆḪ Ǐǃå ƗƼƓưã ɏ˦ƿ Ǒǈ˦ǈƓƿ ïƓ˟ã ßƓ˵ǈã ɏí˓ǒ ˣƪƓ˸˯ǆā èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸˲ǃ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ  Ǐǃã
 Ɨǀ˰ǃå ßƓ˹ƕÜƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ˮ˹ƞǕå èƓǈƓ ḧǃåā ýā˗ǃå ƴǆ  ˗ƿāǃˮå ƴǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ ƗḪ̇˯ ǆ˵ ̇ǒ˻Ɠƶǆā åĄïƓ˟ã ̇Ƽ˦ǒ ÜèƓǈƓ

íā˗˲ǃå ˙ˮƵ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ Ʈ˦˶Ƥā ˥ǆá ǑƼ Ɨǀ˰ǃå ˚ɂ̊ ƶƙāÜ ˴˹˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸ơ ˥˻ǈå˦ƿ Ɇǌ˴ƙ Ɨǀ
 ó ƽ̇ǃå ˓ƼƓḧƙ ÿƓ˸ưā èƓǈƓˮǄǃ ˥ǆǓå ýíƓ˯ǃå ̊ɂ̊ƶƙ ýǚƤ ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ˥ƕ˻ Ǒǃā̠ǃå ÿāƓƶ˯ǃå ƓĄ˷Ȼá

íā˗˲ǃå ˙ˮƵ ƗǄǆƓƶǃå èƓḪ̇ ˵Ǆǃ. 

ḥ˭ǁ ƕ ˭˰˭ǁä ƕ ˷ˬǁä :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁä˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ 

  í˦ƞā ˗ƶȻ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ ƗǃƓƶƼā Ɨɂ˦ƿ Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ å̇ ˶˹Ƶ ǑƼ ƓĄɂï˦˲ ǆƗ˹˸ƿï ǃåƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶÜ 
 Ɠǌǈ˦ǂǌ˴ƙèƓ Ǆ˸ƶǃå Ɋ ˴ ƙ ǑƼ ˤƗ ˹ǆǕå ˙˻ƕå˗˯ǃå ð˚ƶƙā Ü ̇ ˴ƙā ÜɂƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ƴÜ  āǃå ƴǆǒå̊ ˯˸ǃå ˤ˱˲ ˗

íā˗˲ǃå ˙ˮƵ èǚǆƓƶ˸Ǆǃ ïå̇ ˸˯ƪƓȺǒ Ü˯Ơ çï˦ˠ˯ǆ Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ í˦ƞā ǃèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ ǃḪ˦ üïƓ˸˱ǃå èǙƓ
 ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃåƗƵā˙˵˸ǃå ˙˻ƹ çïƓ˱˯ǃå Ɨ˲ƼƓɜǆā ÜɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃå ˚ɂ̊ ƶƙƗ ǃā˗ǃå èƓǂå̇ ˵ǃå Ɨɂ˦ǀƙā Ü ǃ Ɇ˻ǌ˴˯

Ɨƪǚƪ ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ⱥ çïƓ˱˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå Ɨ ʹưā ǏǄƵ ß˦˷ǃå ǑǀǄǈ ˔Ǆˠ˸ǃå å˘ǋ ǑƼ Ü
åā ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ýƓ˶ƙǙƓǌƕƓƶ ˯ƪå Ɨ ǄƕƓƿā .ǚˮǀ˯˴ǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ƿ̇ ǃ 

1- ˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ ˓˹ǆ˗˭ǆǔǁ ƕ ˭˰˭ǁä ƕ ˷ˬǁä ˢ ˹ƾƗ : 

ƗƺǃƓȺ Ɨ ˸ǋƋȺ ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå Ǐ˷˲ƙ ˥ǆ ß̊ ˱ǂ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåǃ å̇ ˢǈ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀ
Ɇ˻ǌ˴ƙā ÜýƓ˶ƙǙå ˙˻Ƽ˦ƙ ƙ˳ā èƓǈƓˮǃå Ɇǀǈ ˥˻ɜ˸ƙā ÜÿāƓƶ˯ǃåƓǌ˹ɂ̊Ü ǌǈãƓ ý˦Ʈ˦Ǆǃ ñƓƪá ƗȺƓ˰˸Ⱥ Ɠǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã è

ïƓḧ˯ƕǙå çíƓ ʾā é˦˲ ǃå ßå̇ ƞɀā.Ɨ˰ǒ̠˲ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹Ǆˮǃ ƓĄƪƓƪá ƓĄǈ˦ɜǆ ǊǄƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ Ü 

 ˗ɂ̇ ˮǃå çïåðā èƓǈƓ ƕ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˙Ƒå̊ ˱ǃƓȺ Ɠǌ˯Ƶ̇ ƪā ˕˻ǈ̇ ˯ǈǙå þå˗˳˯ƪå ˤ ˻ǀƙ Ǐǃå ß̊ ˱ǃå å˘ǋ ú˗ǌǒ
ḧǄ˴ǃå èǚƮå˦ ˸ǃåā ˥ǆ Ɇḧǃ Ɨɂ˦˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˣǃ˘Ḫā ˙Ƒå̊ ˱ǃƓȺ Ɨ ḧǄƪǚǃåā ƗData Reportal   āOokla 

 ā ̇ɂïƓǀƙā Ɏâï ÿƓǆ̠ǀƙ ÿƓ˯Ǆ˶ƽ˹ǆ ÿƓ˯˸ˢ˹ǆ Ɠ˸ǋ Ɨƿ˦ƛ˦ǆ.Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓǋƓ˱ƙǙåā ˕ǈ̇ ˯ǈǗƓȺ ýƓ˶ƙǙå ý˦ơ 

à- ˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ ˓˹ǆ˗˭ǆǓä ýä˕˱˭ƨä 

 ɏ˦˹˴ǃå ̇ɂ̇ǀ˯Ǆǃ ƓǀƼā ùǃData Reportal   üƓ˹ǋ32.09 þ̠˳ ˯˴ǆ ÿ˦Ǆ˻ǆ  ǑƼ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ˕ǈ̇ ˯ǈǘǃ
 ˙ǒƓ˹ǒ2023 ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ïƓ˵˯ǈå ý˗ƶǆ ƸǄƕ ˗ƿā Ü70.9Ė  þƓƵ ƗȻå˗ƕ ǑƼ ÿƓɜ˴ǃå ǑǃƓ˸ƞã ˥ǆ2023 Ü

 ïå˗ǀ˸Ⱥ íåð ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ˕ǈ̇ ˯ǈǗå Ǒǆ˗˳˯˴ǆ í˗Ƶ ÿá ɏá553 +) ƓĄƽǃá1.8  ǑǆƓƵ ˥˻ƕ (ƗƑƓ˸ǃƓȺ2022  ā
2023. (Kemp, 2023) 



 

192 
 

ƕ˷˶ƽ˗ǁä ǏƳƑ˲ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

å˘ǋ ˥ǆ ï˦ˢ˹˸ǃå ÿá ǉ˘ǋ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸ǃå þƓƿïá Ʉ˵ḧƙ Ü13.17 ˳˯˴ Ȼ ʕǃ ̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ ̋ Ƭ˳ ÿ˦Ǆ˻ǆ å˦ ǆ˗
 þƓƵ ƗȻå˗ƕ ǑƼ ˕ǈ̇ ˯ǈǗå2023 ÿá Ǐǃã ˙˻˵Ȼ Ɠ˸ǆ Ü29.1 % ɜ˴ǃå ˥ǆ ǑƼ ˕ǈ̇ ˯ǈǗƓȺ ˥˻Ǆ˶˯ǆ ˙˻ƹ å˦Ǆˡ ÿƓ

ç̇ ˯ƽǃå ˛ƽǈ.(Kemp, 2023) 

 Ʉɚ˳ǁä27˗Əä̆ ˯ǁƑȸ ˓˹ǆ˗˭ǆǗä îƑ˳˭ǆä ü˕ƴǄ : 

 
˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä çƑǆƑ Ɠ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˔ƟƑ ǁä ìä(Kemp, 2023) 

 Ɇɜ˵ǃå Ơư˦ǒ27 Ǒ˸ǃƓƶǃå ý˗ƶ˸ǃƓȺ ƗǈïƓǀǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ïƓ˵˯ǈå ý˗ƶǆ  Ɨ˹ƪ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå
2017  Ɨ˹ƪ ƗȻƓƹ Ǐǃå2023 ý˗ƶ˸ǃå ˥ǆ Ɠ ɂ̇ ƿ ˙Ƒå̊ ˱ǃƓȺ ˕˻ǈ̇ ˯ǈǙå ïƓ˵˯ǈå ý˗ƶǆ ÿƓḪ ç̇ ˯ƽǃå ǉ˘ǋ ƗǄ˻˟ Ü

 Ɨ˹ƪ ßƓ˹˰˯ƪƓȺ Ǒ˸ǃƓƶǃå2020  Ɨ ˴˹ƕ ˕ˮǈ̇ ˯ǈǕƓȺ ɊɁ̇ ǃå ý˗ƶǆ ˞ƽ˳ǈå ˥ǒå6%  Ɨ˹˴Ⱥ ƗǈïƓǀǆ2019 ˙˴ƽɂā Ü
Ḫ ç̇˯ƽǃå ̨ƽǈ ýǚƤ ̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ Ɨ̓å̇ƹ˦˸ Ȼ̠ǃå çíƓɂ̊ǃå ÿ˦ɜȺ xǃîÜ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕƓȺ ɊɁ̇ ǃå ßåíá ˥ǆ ÷̇ ƪá ˕ǈƓ  í˦ƶ ǃ

 Ɨ˹ƪ ý˦Ǆơ ƴǆ ÷ƓƽƙïǙå ǑƼ ý˗ƶ˸ǃå2021  Ɨ˹ƪ ý˦Ǆ˲Ⱥ Ǒ˸ǃƓƶǃå ý˗ƶ˸ǃå ðāƓ˱˯ǒ Ǐ˯ơ2023  ɋ˦˲Ǆǆ þ˗ǀƙ ǑƼ
.Ơưåāā(Kemp, 2023) 

-  :˓ƓƑˮǁä ˓˹ǆ˗˭ǆǓä 

 ǑƼ ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå í˗Ƶ ï˗ǀȻ Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ Ɨ ḧǄƪǚǃåā Ɨ ḧǄ˴ǃå èǚƮå˦ ˸ǃåā ˗ɂ̇ ˮǃå çïåðā èƓǈƓ ƕ ˔˴ơ
 ˙Ƒå̊ ˱ǃƓȺ ˕ƕƓ˰ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå4.905.405  ñïƓǆ ˙ǌƬ íā˗ơ ǑƼ ü̇ ˯˵ǆ2023 ÷˦ǈ ̝ ơ˴ ÿ˦ƽǄ˯˳Ȼ Ü
:ǑǄǒƓ˸Ḫ ç˗˸˯ƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ,Ɨ ḧǄƪǚǃåā Ɨ ḧǄ˴ǃå èǚƮå˦ ˸ǃåā ˗ɂ̇ ˮǃå çïåðā)2023( 
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 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä28: ä̆ ˯ǁä Ǐƺ ˓ƓƑˮǁä ˓˹ǆ˗˭ǆǗä Ǐƺ ûä̠ ˭ƪǗä öäˤǆà˗Ə 

 
 :î˕˴˶ǁä ,ƕ ḥǂƨǘǁäĀ ƕ ḥǂ˲ǁä çǘƬäˤ˶ǁäĀ ˕ɀ˗ˬǁä æîäïĀ)2023( 

 ˰ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ǑƼ ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå ˥ǆ ˙ˮǂǕå Ɨ˭ƽǃå ˦ ǈ ˥ǆ ˕˻ǈ̇ ˯ǈǙƓȺ ɊɁï ǏǄƵ ð˦˲ƙ ˙Ƒå̊ ˱ǃƓȺ ˕ƕƓ ÷
ADSL  ùƕ57%  ā Ü˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå ˥ǆ þ˗˳˯˴Ȼ ɏ˘ǃå ˞ɂ̇ ƶǃå ûƓˠ˹ǃå èåî ˕ǈ̇ ˯ǈǗå èǙƓ˶ƙå ˥ǆ ÷˦ ǈ ˦ǋ

èƓǈƓ ˮǃå Ɇǀ˹ǃ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨ ƪƓ˲˹ǃå ɄƙƓǌǃå ɉ˦ˠƤ Üå ˤ ˴ǀƙ á˗ˮǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻƿ Ǐǃã ëƓ˯˸ǃå ɏíí̇ ˯ǃå ûƓˠ˹ǃ˥˻ƙƓ˹ Ü
(èƓǈƓ ˮǃå ýƓƪïã) Ɇ˻˸˲˯Ǆǃ ç˗ơåā Ǖåā(èƓǈƓˮǃå ýƓʿ˯ƪå) Ɇɂ̊˯˹Ǆǃ Ɏ̇ƤÜ ǃ "ƗǄƛƓ˸˯˸ǃå ˙˻ƹ" Ɨƶ ˮˠǃå ùADSL 

Ƶ̇ ƪ ÿá Ǒ˹ƶƙƗɂāƓ˴˯ǆ ˙˻ƹ Ɇɂ̊ ˹˯ǃåā Ɇ˻˸˲˯ǃå èƓîå Ü  Ɠǆ ĄçíƓƵ ÿ˦ɜȻADSL  ÷̇ ƪá èƓǈƓ ˮǃå ýƓ ʿ˯ƪå ǑƼ
 ƗǈïƓǀǆÜƓǌǃƓƪïƓȺ ƴǆā  ˣǃî ɄǄ˯˳ƙ  Ɨ Ǆƶƽǃå ƗƵ̇ ˴ǃå˔˴ơ ƴƿ˦ǆ ˥˻ƕ ƗƼƓ˴˸ǃå ǈ̇ ˯ǈǙå ǑƼ ü̇ ˯˵˸ǃå ˕ƕƓ˰ǃå ˕˻
ADSL .ɄƙƓǌǃå ýíƓ ǆā 

  ÷˦ ǈ ˥ǆ ˕ƕƓ˰ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǙå Ɨǆ˗Ƥ ǑƼ ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸Ǆǃ ˙˻ˮḧǃå í˗ƶǃå ˙˴ƽȻADSL  ÷å˦ǈǕƓȺ ƗǈïƓǀǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ
 ùǃå ÿ˦ɜȺ Ɏ̇ƤǕåADSL  ˥ǆ Ɏ̇ƤǕå ÷å˦ǈǕå ̇ǌsƙ ʕǃā ̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ Ɠǌ˯˻ˮ˰ƙ ʕƙ ̞ ǈ˻˯̇ǈǖǃ Ɨ˯ ƙ˲ Ɨ˹ƕ ýāá ˦ǋ

.ç̇ ˻ƤǕå èå˦˹˴ǃå ǑƼ Ǚå ˕ƕƓ˰ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå 

 ƙƋƙ ƴȺå̇ ǃå Ɇ˻˱ǃå  ÷˦ ǈ ˥ǆ ˕ƕƓ˰ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå Ɨǆ˗Ƥ Ǒ4G LTE  í˗Ƶ ˖˻ơ ˥ǆ Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ
 Ɨ ˴˹ƕ ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå30% ā Ü Ɨ ˹ǀƙ Ǒǋ Ɨ˹˻˱ǋ ˕ǈ̇ ˯ǈǗå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˙Ƽ˦ƙý˦˸˲˸ǃå  þå˗˳˯ƪƓȺƕƓƛ þí˦ǆÜ˕ 

Ɇǀ˹ƙā èƓƞ˦ǆ ˙ˮƵ èƓǈƓ ˮǃå ˦ǒíå̇ ǃå èåíí̇ ƙ þå˗˳˯ƪƓȺ ˙˻ƛǕåǙƓȺ ɊɁ̇ ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ˗ƶȻ Ü ̇ ˯ǈ Ɠǈ̇ ǆ ǚơ ˕˻ǈ

57%
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 Ɨ˲ɂ̇ ˵Ⱥ ˚ǌ˱ǆ þí˦ǆ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ îå Ü˕ƕƓ˰ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǚǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå Ɇ˻Ʈ˦ƙ ǏǄƵ ˙Ƽ˦˯ƙ Ǚ Ǒ˯ǃå ɖ˟Ɠ˹˸Ǆǃ
 èåî ǑƼ ý˦˸˲˸ǃå ɄƙƓǌǃå Ɨɜ Ƭ Ɨ ˠƺƙ í˦ƞā ɉ̇ Ƭ Ǌ ǃå Ɇǀ˹˯ƙ ÿƓɜǆ ɏá ǑƼ Ɠǌ˯˻ˮ˰ƙ ˥ɜ˸Ȼ ý˦˸˲ǆ ˕˻ǈ̇ ˯ǈå

˻ƹ Ǌǈå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕƓȺ ɊɁ̇ ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ èƓ ˮǄƪ ˥ǆ ÜÿƓɜ˸ǃå Ɠǆ ˦ǋā Ü̞ ǈ˻˯̇ǈǙå ɖƼ̠ƙ ƗơƓǈ ˥ǆ û˦ƛ˦ǆ ̇
ùǃå ɉ˦ˠ˳Ⱥ ƗǈïƓǀǆ Ǌ ʼ ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå ƗǄƿ ˙˴ƽȻADSL  ɊǀƼ ÿ˦Ḫ̇˯˵˸ǃå Ǌǃå Ƌ˱Ǆǒ "Ɠɂïå̇ɣưå" åïƓƤ Ɇ˰˸Ȼ ǊǈǕ

.ˤǌ˯ǀˠ˹ǆ ǑƼ ˕ƕƓ˰ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǖǃ Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ æƓ ʺ ƗǃƓơ ǑƼ 

  Ɨ Ƒ˦˷ǃå úƓ ǃǖǃ ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå Ɨɜ Ƭ Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ǑƙƋƙFTTH  Ɨ ˴˹ƕ13% ˙Ƽ˦ƙ Ǒ˯ǃåā  ˕ǈ̇ ˯ǈã
 Ǐǃã ç̇ ƬƓ ǆ èƓǈƓ ˮǃå Ɇǀ˹ǃ Ɨ Ƒ˦˷ǃå úƓ ǃǕå èǚˮḪ þ˗˳˯˴Ȼ ƗƵ̇ ˴ǃå ǑǃƓƵ ā Ü˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå ýðƓ˹ǆƙ èǚƕƓḪ ƴ˹˶

ǚˮǃå āá êƓƞ̊ ǃå ˥ǆ Ɨƶ ï̓ ɉ˦˻Ƥ ˥ǆ Ɨ Ƒ˦˷ǃå úƓ ǃǕåƗ Ƒ˦ư èƓ˷ ˹Ḫ èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˸˲ƙ ˣ ˯ƪÜ  ǉ˘ǋ ˙Ƽ˦ƙ
Ɨ ˹ǀ˯ǃå èǙƓ˶ƙǙƓȺ ƗǈïƓǀǆ ɋ˦˲Ǆǆ Ɇɜ˵Ⱥ ǏǄƵá Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆ  Ɇ˰ǆ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨ ƪƓ˲˹ǃåADSL. 

 Ɨ ǃƓƶǃå çí˦˱ǃå ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ Ɨ Ƒ˦˷ǃå úƓ ǃǖǃ ˕ƕƓ˰ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕƓȺ ɊɁ̇ ǃå ǑƼ ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå ƗǄƿ ˙˴ƽɂā
 ÿ˦ɜȺ ̞ƕƓ˰ǃå ̞ ǈ˻˯̇ǈǕå ˥ǆ Ɏ̇ƤǕå ÷å˦ǈǕƓȺ ƗǈïƓǀǆ Ɠǋ̇Ƽ˦ǒ Ǒ˯ǃåFTTH  Ɨ ˹ˮǃå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜƗƽǄḧ˯ǃå ǑǃƓƵ

ɆḪ ǑƼ ç̇ Ƽå˦˯ǆ ˙˻ƹ Ɨ Ƒ˦˷ǃå úƓ ǃǖǃ Ɨ ˯˲˯ǃå  ǑƼ ýå̊ǒ Ǚ Ɨ˹ǀ˯ǃå ǉ̆ǋ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ÿ˦Ḫ ̇Ƒå̊˱ǃå ßƓ˲ǈá
.˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ǏǃāǕå ǊǄơå̇ ǆ 

- :üˤ˶˰˶ǁä ˓˹ǆ˗˭ǆǓä 

  ùƕ ˙Ƒå̊ ˱ǃƓȺ ý˦˸˲˸ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ǑƼ ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå í˗Ƶ ï˗ƿ44.8  Ɨ˹ƪ ü̇˯˵ǆ ÿ˦Ǆ˻ǆ2022  í˗Ƶ ˦ǋā
˴ƽȻ Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ÿƓɜƪ í˗ƶǃ æïƓǀǆā ˕ƕƓ˰ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ǑḪ̇ ˯˵ǆ ˥ǆ ˥ǆ ˙˻˰ɜȺ ˙ˮǂáǈǕå ÿƋȺ ˣǃî ˙ ý˦˸˲˸ǃå ˕˻ǈ̇ ˯

 èƓǂå̇ ˯Ƭå ç˗ƶǃ ˗ơå˦ǃå í̇ ƽǃå çðƓ ơ Ɨ ǈƓɜǆã ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ü˗ơåā ý˦˸˲ǆ ɄƙƓǋ ɊƤ ˥ǆ ˙˰ǂá üǚ˯ǆå íå̇ Ƽǖǃ Ơ ˯ǒ
.ý̊ ˹ǆ Ɇḧǃ ˗ơåā üå̇ ˯Ƭå Ơ ˯ǒ ɏ˘ǃå ˕ƕƓ˰ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ˥ǆ ˛ɜƶǃå ǏǄƵ Üý˦˸˲˸ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǙå ǑƼ 

 ǏǄƵ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ý˦˸˲˸ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ǑḪ̇ ˯˵ǆ ÷ð˦˯ǒ  ˙ˮǂǕå ß̊ ˱ǃå ÿá ˖˻ơ ÜèƓɜ ˵ǃå ˥ǆ ˥˻Ƶ˦ ǈ
 Ɨ ˴˹ƕ ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå ˥ǆ86.9%  Ɨ˴ǈ ï̠ǀƙ ˥ ơ˻ ǑƼ ÜƴȺå̇ǃå Ɇ˻˱ Ǆǃ ý˦˸˲ ǃ˸å ̞ ǈ˻˹˯̇ǃå ƗɜƬ ÿ˦ǆ̠˳ ˯˴Ȼ

 æ ˖ǃƓ˰ǃå Ɇ˻˱Ǆǃ ý˦˸˲˸ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ǑƼ ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå13.1 ƗƵ̇ƪ ̇˰ǂå ƴȺå̇ǃå Ɇ˻˱ ǃå ÿ˦ḧǃ å̇sǈ Ǒǀɣ˹ǆ å̆ǋā Ü"
 ̇ ǀƙ ƗƽǄḧ˯ǃå ˛ƽ˹Ɂā ˖ǃƓ˰ǃå Ɇ˻˱ǃå ˥ǆ˯ǈǚǃ ˖ǃƓ˰ǃå Ɇ˻˱ǃå ǑƼ ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå ɄǄ˳ƙ ǑƼ ˔ˮ˴ǃå ƴƞ̇ ǒ ˗ƿ ÜƓ ɂ ˕˻ǈ̇

 ƗɜƬ Ɨɣƺƙ ÿá āá ƴȺå̇ǃå Ɇ˻˱ ǃå ʕƵ̠ƙ Ǚā Ɨ˸Ȼ̠ƿ ʕǌƙ̊ǌƞá ÿ˦Ḫ ˦ǋ ƴȺå̇ǃå Ɇ˻˱ ǃå Ǐǃå Ɨʾ̇ ǃ˯å ˥Ƶ ý˦˸˲ ǃ˸å
.Ɨ ʼƓḪ ˙˻ƹ ˤǌ˯ǀˠ˹ǆ ǑƼ ƴȺå̇ ǃå Ɇ˻˱ǃå ,Ɨ ḧǄƪǚǃåā Ɨ ḧǄ˴ǃå èǚƮå˦ ˸ǃåā ˗ɂ̇ ˮǃå çïåðā)2023( 
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  Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå" ɆǆƓƶ˯˸ǃå ï˗˶˯ǒ Ü˥˻ƽǄ˯˳ǆ ˥˻ǄǆƓƶ˯ǆ Ɨƛǚƛ ˙Ƒå̊ ˱ǃƓȺ ý˦˸˲˸ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå èƓǆ˗Ƥ íā˚ǒ
ơ ǑƼ Ü˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå í˗Ƶ "èǙƓ˶ƙǚǃ Ɨ ˹˟˦ǃå" ɆǆƓƶ˯˸Ǆǃ Ɨ˰ǃƓ˰ǃåā "þ˦ɜƪåïāá" ɆǆƓƶ˯˸Ǆǃ Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå í˦ƶƙ ˥˻

."èǙƓ˶ƙǚǃå èǚƮå˦˸ǃåā ˗ɂ̇ ˮǃå çïåðā) ,Ɨ ḧǄƪǚǃåā Ɨ ḧǄ˴ǃ2023( 

 ˢƽî üĀ˕˯ǁä24:˗Əä̆ ˯ǁƑȸ üˤ˶˰˶ǁä ˓˹ǆ˗˭ǆǗä ƕǄ˕Ƣ ɍìĀ˘Ǆ : 

ɄǄƑƴ˭˶ǁä ˣ˹Ḩ˗˭˳˶ǁä ì˕Ƴ 

˛ Ǆ˻Ɂ˦ǆ èǙƓ˶ƙǚǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå 19.442.730  

 èǙƓ˶ƙǚǃ þ˦ɜƪåïāå 13.676.739 

 èǙƓ˶ƙǚǃ Ɨ ˹˟˦ǃå 11.639.036 
 :î˕˴˶ǁä ,ƕ ḥǂƨǘǁäĀ ƕ ḥǂ˲ǁä çǘƬäˤ˶ǁäĀ ˕ɀ˗ˬǁä æîäïĀ)2023( 

å-  :˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ ˓˹ǆ˗˭ǆǓä ƕƳ̠ ƨ 

 èƓǈƓ ƕ Ʉ˵ḧƙOokla  ƿ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ý˦˸˲˸ǃå ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ýƓ˶ƙå ƗƵ̇ ƪ Ɋƪ˦˯ǆ ÿá ˗ Ɨ˹ƪ2022 
ùƕ ï˗ǀȻ 18.31  ǑƼ ˕ƕƓƺ ǆ Ɨ ƙ̇ ˸ǃå Ɇ˯˲ƙ ǑǌƼ ˣǃ˘Ɂā ÜƗ ǈƓ˰ǃå112  ˥˻ƕ ˥ǆ Ɠ ˸ǃƓƵ140  Ɨ ƙ̇ ǆ Ǒǋā ÜƗǃāí

 ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ƗƵ̇ ƪ ˥˻˴˲˯ǃ íïå˦˸ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ƙā í˦ǌ˱ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ý˘ƕ Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå ˛ɜƶƙ ƗȻƓƺǄǃ ç̇ ƤƋ˯ǆ
 .˙Ƒå̊ ˱ǃƓȺ ý˦˸˲˸ǃå(Ookla, 2023) 

Ǌ˴ƽǈ ˕ƿ˦ǃå ǑƼā ÜǄƕ ˕ƺƵ̇ ƪƗ  ǑƼ ˕ƕƓ˰ǃå ˕ǈ̇ ˯ǈǗƓȺ ýƓ˶ƙǙå ˙Ƒå̊ ˱ǃå11.41  Ɨ ǈƓ˰ǃå ǑƼ ˕ƕƓƺ ǆ
ç̇ ˯ƽǃå ˛ƽǈ ýǚƤ Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˣǃ˘ƕ Ɇ˯˲ƙā Üý˦˸˲˸ǃå ɄƙƓǌǃƓȺ ƗǈïƓǀǆ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ ƗƵ̇ ƪ Ǒǋā Ü149  ˥˻ƕ ˥ǆ181 

 ƗƵ̇ ƪ ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǄǃ ˙˻ˮḪ ýƓ˱ǆ üƓ˹ǋ ÿá Ơư˦ƙā å̇ ˻˰Ḫ ç̇ ƤƋ˯ǆ Ɨ ƙ̇ ǆ Ɠ˷Ȼá Ǒǋā Ü˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ƓǌǄ˸Ƭ Ɨǃāí
ɖƼ˗ƙ  .˕ƕƓ˰ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǙå(Ookla, 2023) 

 ýíƓ˯ƕ Ơ˸ ƙ˴ ßå˦ƪ ̠ơ ǏǄƵ ý˦˸˲ ǃ˸åā ̞ƕƓ˰ǃå ̞ ǈ˻˯̇ǈǙƓȺ ýƓ˶ƙǙå ƗƵ̇ƪ ÿ˦Ḫ ˥ǆ ʕƹ̇ǃå ǏǄƵ
 ƗƵ̇ ƪ Ơ ˯ƙ Ǚ îå Ü˙˻ˮḧǃå ˤ˱˲ǃå èåî ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ˯ǃ Ɠ˯ƿā ˘ƤƋƙ ˗ƿ Ɠǌǈá Ǚå Ɠ ǈā˙˯ḧǃå èƓǈƓ ˮǃå

 ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå18 íƓ ˯ǃå Ɨ ǈƓ˰ǃå ǑƼ ˕ǒƓȺƓƺ ǆ ɆƿǕå ǏǄƵ ˔Ǆˠ˯ǒ ɏ˘ǃå Ɨƪǚ˴Ⱥ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ý
 ðāƓ˱˯ƙ āå ɏāƓ˴ƙ ƗƵ̇ƪ25 .Ɨ ǈƓ˰ǃå ǑƼ ˕ǒƓȺƓƺ ǆ(Feamster & Livingood, 2020) 

 Ɠǆáå ˚ǂå̇ ˸ǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺ˶ǃå èƓǈƓ ˮǃ ÜƗƵ̇ ƪ ï˗ǀƙ  ˕ǈ̇ ˯ǈǗåǃ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ƓǌǄ˻ƺ˵˯
Ɨƪǚ˴Ⱥ  ˥ǆ100 ȺƓ˱ ǆǒƓȺƓ˱ ƞ ƴ˷Ⱥ Ǐǃã Ɨ ǈƓ˰ǃå ǑƼ ˕ǒƓƗ ǈƓ˰ǃå ǑƼ ˕Ü ˥˻ơ ǑƼ å ˚ǂå̇ ǆ ˔Ǆˠ˯ƙ èƓǈƓ ˮǃ

ǈã ƓĄ˸˱ơ ̇ˮǂǕå Ɨƶ˴Ⱥ ˕ǈ̇ ˯10 .˙˰ǂá āá Ɨ ǈƓ˰ǃå ǑƼ ˕ƕƓ˱ ƞ(Feamster & Livingood, 2020) 
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ƪå ˥Ƶ ç˗˻ƶȺ ˕ǃåðǙ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ˕˻ǈ̇ ˯ǈǙå ƗƵ̇ ƪ ÿå èƓ ˠƶ˸ǃå ǉ˘ǋ Ơư˦ƙå èåïíƓ ǆ æƓƶ ˯ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ
 Ɨ˸˳ư ƗɂïƓ˱ƙ èƓǈƓ ƕ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǒ ɏ˘ǃå üïƓ˸˱ǃå ÷Ɠˠƿ ˝ƤǕƓɁā ÜèƓƵƓˠǀǃå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃåā

 .ƗƵ̇ ˴ǃå ǑǃƓƵ ˕˻ǈ̇ ˯ǈå ɖƼ˗ƙ ˔Ǆˠ˯ƙ 

 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä29: ˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ ˓ƓƑˮǁäĀ üˤ˶˰˶ǁä ˓˹ǆ˗˭ǆǓä ƕƳ̠ ƨ 

 

 :î˕˴˶ǁä(Ookla, 2023) 

2- ˯ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ǏƗƑǄˤǂƴ˶ǁä ýƑˠ˷ǁä:ƕɀ˗Əä̆ 

 Ɇ˻Ǆ˲ƙā ˝ ˳˵ƙ ÿƓƼ å˘ǃ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˥ǆ ˤǌǆ ß̊ ƞ Ɨ ƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ˗ƶƙ
 Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå èåï˗ƿSIGAD  æƓƶ ˯ƪå Ɨ ǄƕƓƿ  ˤ ˻ǀƙ ûƓ ƪ ǑƼ Ɠɂïā˙ư å̇ ǆá ˗ƶȻ

ǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˹˸ƿ̇.ǚˮǀ˯˴ǆ 

à- ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ǏƗƑǄˤǂƴ˶ǁä ýƑˠ˷ǁä ɂƬĀ 

 þƓˢǈSIGAD   ï˗˶˸ǃå ë˦ ˯ƽ˸ǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃå þƓˢǈ ǏǄƵ Ɠ ǃƓơ ˚ḧƙ̇ ǒ ǑḪ̇ ˸ƞ ǑƙƓǆ˦Ǆƶǆ þƓˢǈ ˦ǋ
linux/ gnu  Ɨƶɂð˦ƙ  ˥ǆ Ɠƿǚˠǈåred hat entreprise 6.2   ˤƪƓȺ ƗƼā˙ƶ˸ǃåSANTIAGO ˖˻ơ Ü
 ùǃå þƓˢǈ ˙ˮ˯ƶȻSIGAD ǑḪ̇ ˸˱ǃå ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå  ˘˹ǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ þ˗˳˯˴˸ǃåā ï˦ˠ˸ǃå ˗˻ơ˦ǃå1995  Ǐǃå

ǑǃƓ˲ǃå ǊǄɜƬ ˘ƤƋ ǃ Ɨ˹˻ƶǆ Ɇơå̇ ǆ ǑƼ çíā˗˲ǆ èƓ˰ǒ˗˲ƙ ú̇ Ƶ ÜǑǃƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ ƗȻƓƹǕå Ɨ˳˴˹ǃå è̇ ˶˯ƿå Ü Ǐǃā
˯ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ þƓˢ˹ǃå å˘ǋ ˥ǆ.Ɠ ǈā˙˯ḧǃåā Ɠ ǃà Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƠɂïƓ˶(Macatee, 2022)  
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 ā Ɨ ǈƓƛ ƗǄơ̇ ǆ ǑƼ þƓsǈ þƓǌǆ ƴƪ˦ƙ ʕƙ ɏ̇Ƒå̊˱ǃå ǑḪ̇˸ ǃ˱å þƓs˹ǃå Ɨǈ̇˶ Ƶā ̟ǒ̠˲ƙ ïƓ˟å ǑƼSIGAD 
˘Ḫā Ɠ ǈā˙˯ḧǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ˸ˢǈǕå Ǐǃå ý˦Ʈ˦ǃå Ơ ˯ǒ ˖˻˲Ⱥå èƓƵðƓ˹˸Ǆǃ Ɨ ǃǓå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ˣǃ ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃ

 þƓˢǈ ˣǃî ˥Ƶ Ɲ˯ǈ ˗ơåā ÿà ǑƼ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ þƓǌǆ ç˗Ƶ Ɨ˹˸ƿï Ɠǌ˻Ƽ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå ǏǃāǕå ç̇ ˸ǃå ˕ǈƓḪ ˖˻ơSIGAD 
2  Ɨ˹ƪ ç̇ ǆ ýāǕ ɖˮ˟ ɏ˘ǃå Ü2004  íƓ˸˯ƵǙå ƴƪ˦ƙ ʕƙ ʕƛ Ü̇Ƒå̊˱ǃå ßƓ˹˻ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ˔ƙƓɜǆ ǑƼ Ǌ ǄƵ 

˥˟˦ǃå ˙ˮƵ üïƓ˸˱ǃå.ɂ̇ Ƽ) ,ýƓ2021( 
å-   :ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ǏƗƑǄˤǂƴ˶ǁä ýƑˠ˷ǁä çƑǆˤɚǄ 

 þƓǌ˸ǃå ˥ǆ ˥ƶ˻ǆ ̝ǈƓ˱Ⱥ Ɠǌ˹ǆ ɆḪ ̋ ˯˳Ȼ Ɨy Ƽ̇ Ɨ˸s ǈá ç̠Ƶ ˥ǆ üïƓ˸˱Ǆǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓsǈ ÿ˦ḧ˯ǒ
 ÜƗ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ Ɨ ʾå̇ ǆā ˙˻˟Ƌƙ ǑƼ Ǌ ǄƵ ˗˸˯ƶȻ Ɠ ƙƓǆ˦Ǆƶǆ ƓǆƓˢǈ ƓǌǄ˸˱ǆ ǑƼ Ɇɜ˵ƙ ˖˻˲Ⱥ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå

 ǑƼ ǊȺ Ɇ˸ƶǃå ˙˸˯˴ ǃ .ǑǃƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ ƗȻƓƹ Ǐǃå çï˦˶ǃå ǉ˘ǋ 
 üĀ˕˯ǁä25 ýƑˠǆ çƑǆˤɚǄ :SIGAD 

ƕ ʶ̠ ƻǁä ƕ˶ˠǆǓä ɂƏƑ˟ˤǁä 
ƕ˯Ǆ˕˶ǁä ƕƻɀ˗ƴ˭ǁä - Ɠǋ̊ ˻ǆ̇ ƙā ƴƑƓ˷ ǃå ˃ ˹˶ƙ 
ƕḨ˗˶˯ǁä çƑ ǂ˶Ƴ -  Ɠǌƞā˙Ƥ ƗȻƓƹ Ǐǃå ƴƑƓ˷ ǃå ý˦Ƥí ˥ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå ƴ ˸ƞ Ɇ˻˱˴ƙ

èƓƵí˦˯˴˸ǃå ˥ǆ 
ǏƏƑ ˯ǁä Ʉ˹˴˰˭ǁä - å þ˦ƪ̇ Ǆǃ ƴƼ˗ǃå ɆƮāƗ Ḫ̇ ˸˱ǃ 

- Ɨ ƕƓ˴˲ǃå ˙ƙƓƼ˗ǃå 
çƑƳïƑ˷˶ǁä ƕɀˤ˲Ɨ - ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓƽǃƓ˳˸ǃå ƗƶȺƓ˯ǆā Ɇ˻˱˴ƙ 
ƕ Ḩ˗˶˯ǁä çƑ ƏƑ˴ƟǗä - Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓ ƑƓ˶ơǙå Ɨ˱ǃƓƶǆ ā Ɇ˻˱˴ƙ 

 ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä ,üƑɀ˗ƺ)2021( 

é- ˬǁä Ʉ˹Ƹ˳˭ǁä ƕ ǆƑɚǄä:ýƑˠ˷ǂǁ Ǐ˷˹ 

  ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå èƓǈƓ ḧǃå ƴǆ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˸ˢǈǕ Ǒ˹˻ˮǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃå Ɨ ǄƕƓƿ ˗ƶƙ
ǆá ÿāƓƶ˯ǃå ̊ɂ̊ƶƙā ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā Ü̇˟ Ɠ˳˸ǃå ˃ ʽ˳ƙā ÜƗ̓Ɠƽ˵ǃå ̊ɂ̊ƶƙā ÜçßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ ǃ˯ Ɨ˸ǋǕå ƸǃƓȺ åĄ̇Ü 

 ˥ǆ èƓǈƓˮǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ˥Ċɜ˸Ȼ Ǌǈã˯˳ǆ ïíƓ˶ǆ˴ ƙā Üç̇ ˻˹˯˴ǆ èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙǙ ƗƽǄ Ɋ
èƓ Ǆ˸ƶǃå.íā˗˲ǃå Ɨ ʾå̇ ǆā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå çïåíã ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå Ɠǌ˯˻ǃƓƶƼ ˚ɂ̊ ƶƙā Ü 

  þƓˢǈ ƴǆ Ǒ˹˻ƕ Ɇ˻ƺ˵˯ƕ ƴ˯˸˯ƙ Ǒ˯ǃå ç˗˻ơ˦ǃå èƓ˭˻ǌǃå ˙Ƒå̊ ˱ǃå ˣ˹Ɂā ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ˗ƶƙ ïƓ˟Ǚå å˘ǋ ǑƼ
 üïƓ˸˱Ǆǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåSIGADã Ǐǃå ƗƼƓưǗƓȺ å˘ǋ Ü.˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå ˔ƙƓɜǆ Ɏ˗ǃ Ǌ˯˻ˮ˰ƙ Ɨ ǈƓɜǆ 

. Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃƓȺ ƗǄ˶ǃå èåî Ɨ ǃā˗ǃåā Ɨ Ǆ˲˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ Ǒǃå˦˸ǃå ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ 
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ˢƽî üĀ˕˯ǁä 26 ɍ̠Əä̆˯ǁä ǏḨ̠˶ ǁ˯ä Ʉ˶ƴǁƑȸ ƕǂ˴ǁä çäí çƑ˫˹Ǌǁä ɂǂ˭˱Ǆ : 
Ƒ ǂ˰Ǆ Ƒ ǁĀì 
çïƓ˱˯ǃå çïåðā ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå Ɨ˭˻ǌǃ ǑƑƓ˶ơǙå ÷̇ ƽǃå 
Ɨ ǃƓ˸ǃå çïåðā Ɨ ǃā˗ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå 
Ɨơǚƽǃå çïåðā ǑɁāïāǕå íƓ˲ƙǚǃ ßƓ˶ơǗå ÿå˦ǒí 

 ɏ̇ ǃ˲å ̠˻˶ǃå çïåðā  
Ɨˠƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺ˶ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå çïåðā  

çïƓ˱˯ǃå ƗƼ̇ ƹ  
Ɨơǚƽǃå ƗƼ̇ ƹ  
˙Ƒå̊ ˱ǃå ˣ˹ƕ  
ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå  
Ǒ˹˟˦ǃå üï˗ǃå  
Ǒ˹˟˦ǃå ˥ǆǕå  
  
ä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä:ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˮƟƑ ǁ  ÛûîƑ˶˯ǂǁ ƕǄƑƴǁä ƕɀ˗ǐ˕˶ǁä)2021( 

-  :˗Əä̆ ˯ǁä ˡ˷ȿĀ ƕɀîƑ˯˭ǁä ûˤ˷ˬǁä ƲǄ Ǐ˷˹ˬǁä Ʉ˹Ƹ˳˭ǁä 
 ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ǒ̠˸ǃå ˥ƕ˻ ʕǋƓƽƙ ý˦Ḫ˦ƙā̇ƕ ǏǄƵ ƴʾ˦˯ǃå ʕƙ ü˦˹ˮǃåā üïƓ˸˱ǃå ˥˻ƕ ÿāƓƶ˯ǃå ʕʸ̠ƙ ïƓ˟ã ǑƼ

ü˦˹ˮǄǃ Ɨ ˹ǌ˸ǃå Ɨ ʹ˸˱ǃåā üïƓ˸˱Ǆǃ Ɠ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶȺ ƗǄ˶˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýíƓ ƙ ý˦ơ Ɨ ʼ̇ ˶˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā ï ç
 ƣɂïƓ˯ƕ Ɨ ƞïƓ˳ǃå23  ñïƓǆ2014˥ǆ Ɠƿǚˠǈå å˘ǋ ɆḪ Ü  þƓǌ˸ǃå çíā˗˲ǆ þƓǌ˸ǃå çíā˗˲ǆā ƗǄ˶ƽ˹ǆ Ɨǌƞåā

ü˦˹ˮǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ ʹưā ǏǄƵ ÷ǚ˟ǚǃ ɊǀƼ Ɨ˶˶˳ǆÜ ǑƼ ˕˸ǌƪá Ǒ˯ǃå ƴƼåā˗ǃå ˥ǆ 
 ÿāƓƶ˯ǃå å̆ǋ ̠˻˴˱ƙ ƴƑƓ˷ ǃå ý˦Ƥí ǏǄƵ èƓƛå ɏá ÿāí ʕ˯ǒ ÿƓḪ ý˦Ḫ˦ƙā̇ˮǃå ̆˻ƽ˹ƙ Ɇˮƿ ýå˦ǆǕå Ɇɂ˦˲ƙ ÿå ˦ǋ

ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɠǌ˶ Ǆ˳ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ þƓ˸ƙã ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ ˙Ƒå̊ ˱ǃå Ǐǃå (èåíïå˦ǃå) ýƓƪïå ǑƼ ˙ƤƋ˯ǃå ˔ˮ˴Ⱥ ˣǃîā Ü
ƪïå āá ˣ˹ˮǃå Ǐǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èå˗˹˯˴˸ǃåƋˠ˳ǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˙Ƥà ˣ˹ƕ Ǐǃå ƓǌǃƓ˗˹˴˯ ǃ˸å ÿ˦Ḫ ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ Üå è

 ˥ǆ ǚɂ˦˟ Ɠ˯ƿā ˘ƤƋƙ Ɇ˻˸ƶǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå10  Ǐǃå þƓȻá15  ˔ˮ˴˯ǒ Ɠǆ å˘ǋā ˣ˹ˮǃå Ǐǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ þ˦ǒ
 èƓ Ǆ˸Ƶ þƓ˸ƙã ˤƹï Ɨ˷ƑƓƼ Ɠǌǈá ǏǄƵ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ˣ˹ƕ Ǐǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå Ɇˮƿ ˥ǆ èƓƶƼ˗ǃåā èƓƽǄ˸ǃå ÿǚƵå ǑƼ

 .Ơ ˲Ʈ Ɇɜ˵Ⱥ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå(ABEF, 2023) 
á ˝ƤǕƓȺ Ǒḧ˹ˮǃå ˥˻˟˦˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˙ˮǂá Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆā Ɨ ʼƓƽƬ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ç˗ǒ˗˱ǃå Ɨ˶˹˸ǃå ˕˸ǌƪ

Ü˗ɂ̇ ˮǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èå˗˹˯˴˸ǃå ýƓƪïå ˥Ƶ Ɨ˸ƞƓ˹ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃåā ˕ƿ˦ǃå ˙˻Ƽ˦ƙā Üèåíïå˦Ǆǃ Ⱥ ßƓ˹˰˯ƪƓ
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 Ɇ˸ƶǃƓȺ ƗǄ˶ǃå èåî ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ˭˻ǌǃåā üïƓ˸˱ǃå ˥˻ƕ ɊɁ̇ƙ Ɏ̇Ƥá Ɨ˶ ǆ˹ ɏá ̠ƞ˦ƙǙ ü˦˹ˮǃåǃåḪ̇ ˸˱ çï˦Ḫ˘˸ǃå  Ǒ
 ýā˗˱ǃå ǑƼ.Ǒǃå˦˸ǃå (ABEF, 2023) 

 üïƓ˸˱ǃåā Ɨ ḧ˹ˮǃå Ɨǆ˦ˢ˹˸ǃå ˥˻ƕ íā˗˲ǆ Ǒ˹˻ƕ Ɇ˻ƺ˵ƙ í˦ƞā ˥ǆ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵā Ü˥ǋå̇ ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ
Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ Ǆǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴƼ˗ǃå ˤƵ˗ǒ Ǚ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ÿå Ǚå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃåÜ ǒ Ǚā ýå̊

Ǐǃå ÿā̇ɣ ǆ˷ ˥ǒ˻íƓ˶ ƿ˯Ǚå ˥Ǆ˻ǆƓƶ˯˸ǃå ˵˯ƽǆ Ǐǃå Ɇǀ˹˯ǃåèƓ üïƓ˸˱ǃå Ɨ Ǆ˲˸ǃå ǒ å˘ǋā Üå˗ǀǈ ƴƼ˗ǃåā ˥ǆ Ɋ ˰
 ìƓ˹˸ǃå ǏǄƵ Ɠ Ǆƪ ˙ƛ˓ɂā Ɇƕ  ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ßåíá ǏǄƵ Ɠ Ǆƪ ˙ƛ˓ɂā çïƓ˱˯ǃå Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ

.ɆɜḪ ɏïƓ˸˰ƪ˯Ǚå 

ǚƶǃåā ǑǃǓå ˗ǀ˹ǃå ƗḪ̇ Ƭ í˦ƞā ǑƼ å˘ǋ ɆḪ ǑƙƋȻ ü˦˹ˮǃå ˥˻ƕ Ɨ ƑƓǀǄ˯ǃå èƓƿSATIM  Ɨ˹ƪ ˕˴ƪƋƙ Ǒ˯ǃå
1995  þå˗˳˯ƪå ˤƵíā ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙā ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨǃā˗ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴƼ˗Ǆǃ å˗˸˯ƶǆ åíā˚ǆ ˗ƶƙ Ǒ˯ǃåā

 ƴƼ̠Ǆǃ ç̇˟ ǆ˓ Ɨǈ˦ǈƓƿ Ɨǆ˦s ǆ˹ í˦ƞā ǑƼ xǃ̆Ḫ Ü̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ ˥Ǆ˻ƵƓƽǃå ɄǄ˯˳ǆ ˥ƕ˻ Ǒǈā̇˯ḧǃǙå ƴƼ̠ǃå û̇˟
 Ɨ˹ƪ ˘˹ǆ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå2003   ÿ˦ǈƓǀǃå ǑƼ ƗǄ˰˸ǆ15-03 .Ɨ˸Ƶå˗ǃå Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå ó˦˶˹ǃå ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹā 

 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä30 ûîƑ˶˯ǂǁ çƑǄˤǂƴ˶ǁä ýƑˠ˷Ɠ ƕɀîƑ˯˭ǁä ûˤ˷ˬǁä Ɉȿ˗Ɨ Ǐ˭ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä :SIGAD 

 :î˕˴˶ǁä(Mounya & Ali, 2017) 
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- :ˣ˹ǐìƑ˴˭ƽǗä ˣ˹ǂǄƑƴ˭˶ǁä ƲǄ Ǐ˷˹ˬǁä Ʉ˹Ƹ˳˭ǁä 

 ƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃ þƓǌ˸ǃå çíā˗˲ǆ Ɨǌƞå˦ ƕ ü˦˹ˮǃå ˗ɂā˚ƙ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ˕˻ˮ˰ƙ ˥ɜ˸Ȼ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ èƓǆ˦Ǆ
 þƓˢǈSIGAD  ùƕ Ǌ˯˸  ʾí̠˲ƙ ɏ˦ƪ˹ üå̇˯Ƭå ɆɜƬ ǑƼā ʕǌˮǄ˟ ǏǄƵ åßƓ˹ƕ ˥ǒ˻íƓ˶ ƿ˯Ǚå ˥Ǆ˻ǆƓƶ˯˸ǃå Ɏ̠ǃ30 

 çíƓ˸ǃå ̝ ơ˴ ɏ̇Ƒå̊ƞ ïƓ˹ǒí Ʉǃá74  í˗ƶǃå ˥ǆ81 .Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱Ǆǃ 

 Ƽå˦˯ƙ ÿå ɏíƓ˶˯ƿǙå ɆǆƓƶ˯˸ǃå ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå çïåíã ɉ̇ ˯˵ƙ ǊȻ˗ǃ ˙Ɨ ˹ǀ˯ǃå ɉā˙˵ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃåÜ  ǚ˷Ƽ
.Ɠǋ̇ ˻ƹā Ɇ˻ƺ˵˯ǃå þƓˢǈ ÷˦ ǈā ƝǃƓƶ˸ǃå çï˗ƿā ç̇ ǂå˘ǃå ˤ˱˲Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ðƓǌ˱ǃ èƓƽƮå˦˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˥Ƶ 

  ˥ǆ Ǌǃ þ˗ǀƙ üå̇ ˯Ƭå çïƓ˸˯ƪǙ ǉǖǆ ˗ƶȺ ü̇ ˯˵˸ǃå ɆǆƓƶ˯˸ǃå Ɏ˗ǃ üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˕˻ˮ˰ƙ ˤ˯ǒ
ƪá ǏǄƵ ˤ˯˻ǃ ÜüïƓ˸˱ǃå ƠǃƓ˶ǆ Ɇˮƿ ɏ˦ǌ˱ǃå ̇ǒ̠˸ǃå ˥ƕ˻ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓs˹ǃå ǑƼ üå̇˯Ƭå ƗʾƓƽƙå ƴʾ ƙ˦ ƓǌƪƓ

.ɆǆƓƶ˯˸ǃåā üïƓ˸˱Ǆǃ ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå)2018( 

 üĀ˕˯ǁä27 ýƑˠǆ ˓˹ˬˮ˭ǁ ɄǄƑƴ˭˶ǁä åˤƨƑƟ Ǐƺ Ƒǉ̠ ƺäˤƗ ˒Ɯäˤǁä ƕ ˷ƾ˭ǁä ɇĀ˗˳ǁä :SIGAD 

Duel Core or more  ƛǁƑƴ˶ǁä 
XP SP2 or more  Ʉ˹Ƹ˳˭ǁä ýƑˠǆ 

  ˙˰ǂá āáSATA 120 Go  ˒ǂ˴ǁä ò˗ƾǁä 
Intel Pro 100/1000  ƕɚ ˳ǁä ƕƽƑ˞ȸ 

02 GB DDR2 ǏƏäˤ˳ƴǁä üˤƬˤǁä æ̠ ǀäí 
Lecteur RW ɇʕƸ˵ ǁ˶ä ò ƾ̠ǁä ÞɌîƑƽ 

Ecran Plat 17 ƕƪƑ˳ǁä 
PS2 / USB Optique  ƞ ƗƑƻ˶ǁä ƕƟˤǁ / æîƉƻǁä 

:î˕˴˶ǁä ǂƳ äìƑ˶˭Ƴä ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄûîƑ˶˯ǁä çä˕˷˭˲Ǆ Ǎ 

  ÜèƓ ƞå˦ǃåā èƓǆå̊ ˯ǃǙå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üïƓ˸˱ǃå ƠǃƓ˶ǆā ɆǆƓƶ˯˸ǃå ˥ǆ ɆḪ ǏǄƵ ˔ƙ̇ ˯ǒ Ɨ ʾƓƽƙǙå ǉ˘ǌǃ ƓǀƼā
.Ɨ˹˻ƶǆ Ɠƿ˦ǀơ Ɠ˸ǌ˹ǆ Ɇḧǃ ˙ǀƙā 

  ýǚƤ ˥ǆ) ɊǀƼ ü˦˹ˮǃå ƴǆ üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹Ǆǃ Ǒ˹˻ˮǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃå ˛ɜƶȻ ÜɖˮƪƓǆ ǏǄƵ åßƓ˹ƕ
 ÿá Ɨǀ ʿơ (þƓǌ˸ǃå çíā˗˲ǆ Ɨǌƞåā þƓˢǈSIGAD  ƗȻíƓ˶ ƿ˯Ǚå Ɏā̠˱ ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ˥Ƶ ̠˻ƶɁā Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ íā̠˲ ǆ

 ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå èå̇ ǀǆ ǑƼ Ǌ˯˻ˮ˰ƙ ýǚƤ ˥ǆ āå ÜǊǆå˗˳˯ƪå Ɇƞá ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå èƓ ˵˯ƽǆ Ǐǃå Ɇǀ˹˯ǃå ɉ̇ ˯˵Ȼ Ɠ˸ǃƓ˟
 ˥ǒá ˥ǋå̇ ǃå Ɠ˹˯ƿā ǑƼ ƓƮ˦˶Ƥ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå üïƓ˸˱ǃå èƓƞƓ ˯ơå ǑˮǄǒ Ǚ ˦ǌƼ å˘ǃ ÜƗǃ˦ˠǆ Ɨ ˟å̇ ƿā˙˻ƕ èåßå̇ ƞã ˗ƶȺ
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å ˗ƶƙ å̆ǌǃ ÜɎ˦ ƿ˶ çïā̇ư ǑǃƓƵ ßåíƋȺ èƓǄ˸ƶǃå ˥ǆ ɆƑƓǋ ʕḪ Ɨ˱ǃƓƶǆ ǏǄƵ çï̠ǀǃåā ̞ƿ˦ǃå ïƓ˶ Ƥ˯åā ƗƵ̇˴ ǃ
 ü˦˹ˮǃå Ɇ˰ǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå èǙƓḪ˦ǃå ƴ ˸ƞ ˥ǋå̇ ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå ýā˗ǃå ˔Ǆƹá Ɲǆ˗ƙ

å ïƓ˶˯ƤƓȺ Ơ˸˴ƙ Üç˗ơ˦ǆ ç˘ƼƓǈ ǑƼ  Ɠǋ̇ ˻ƹā ˥˻ǆƋ˯ǃåā Ɇǀ˹ǃå èǙƓḪāāā çïƓ˱˯ǃå ƠǃƓ˶ǆāǃƓḧƙā ˕ƿ˦ǃ çïƓ˱˯ǃå ˃
.Ɨ Ǆ˲˸ǃå èåïíƓ˶ǃå Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ˥ǆ ƴƼ̇ ƙ Ǐ˯ơā ƗɂïƓ˸˰˯ƪǙå Ɨ˭˻ˮǃå Ɨ ƕîƓƞ ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙā Ü˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸Ǆǃ 

  ɆǆƓƶ˯˸ǃå æ˦ƪƓơ ǑƼ Ɠǋ̇ Ƽå˦ƙ ˔ƞå˦ǃå Ɨ ˹ǀ˯ǃå èƓƽƮå˦˸ǃå Ɨƶƞå̇ ǆ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈåā Üɖˮƪ Ɠǆ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ
 ùǃå þƓˢǈ ˕˻ˮ˰ƙ ˔ǄˠȻ ɏ˘ǃåSIGAD  ˢǈ Ɨ ʸ˦ǈ ˗ǒ˗˲˯ǃƓɁā ˗˸˯ƶ˸ǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃå þƓ(Windows XP)  ˗ƶȻ ɏ˘ǃå

 Ǌǃ Ɨ˱˯˹˸ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå Ǌ˹Ƶ ˕Ǆ˳ƙ ˗ƿā ƗȻƓƺǄǃ Ɠ˸Ȼ˗ƿ ƓǆƓˢǈMicrosoft  èƓ˰ǒ˗˲ƙ ÿå Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Üç˗ǒ˗Ƶ èå˦˹ƪ ˘˹ǆ
ýå þƓˢǈ ÿƓƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Üå˘ǋ Ɇ˻ƺ˵˯ǃå þƓˢǈ Ǐǃå Ɇ˶ƙ ˗ƶƙ ˤǃ ÿƓǆǕåSIGAD  Ǚā ç̇ ˻ˮḪ Ɨ ˹ǆá ˙˟Ɠ˳˸ǃ ô̇ ƶǆ

ɖǀ˲ƙ Ǒ˯ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃƓȺ ǑƽȻ .Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå Ǌ˹ǆá 

  üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˕˻ˮ˰ƙ ç̇ ḧƼ ÿåSIGAD  Ɠǌƙåî ̠ơ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶ˯˸ǃå èå̇ǀǆ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ
 ˥ɂï˗˶˸ǃåā Ɇˮƿ ˥ǆ þƓˢ˹Ǆǃ ý˦Ʈ˦ǃå ƗơƓƙå çïā˙ư ˥ǋå̇ ǃå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ô̇ ƽȻ îå Ü˥ǆ̊ ǃå ƓǋðāƓ˱ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˗ƶƙ

Ƭ ˙ˮƵ ˤǌƙƓȺƓ˴ơ ýǚƤ ˥ǆ ÿƓɜǆ ɏá ˥ǆā ˕ƿā ɏá ǑƼ ˥ǒíï˦˯˴˸ǃåā ˤǌƙƓ ˠƶǆ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå Ɨɜ
  .ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ˤǌƙƓǈƓ Ɂā 

3- çƑǆƑ ˬǁä ˘ǀä̠ Ǆ  

 Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ûƓ ƪ ǑƼ ǑƼ ƓĄ˸ƪƓơ åĄïāí ̝ƶǄƙ Ɨ˶ ˶˳ ǆ˯ çƋ˵˹ǆ Ǐǃã èƓǈƓˮǃå ̊Ḫ̇ǆ ̇˻˵Ȼ Ü
Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå ßƓ˹ƛá Ɨ˱ƙƓ˹ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗǄƑƓǌǃå Ɨ ˸ḧǃå Ɨ˱ǃƓƶǆā çïåíã ˗ƶȻ îå ÜèƓǈƓ ˮǃå ˚Ḫ̇ ǆ å Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃ

ƙā Ɨ˱ǃƓƶǆā ˥ɂ̊˳ ǃ˯ Ɨǆðǚǃå èƓɜ˵Ǆǃ Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮåā Ɲǆå̇ˮǃåā ç̊ǌƞǕƓȺ ̊ǌ˱ǆ ɏ̊Ḫ̇ǆ ɖƼ̇ǆ ˦ǋ˲ èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ
üïƓ˸˱ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃåÜ  ïåíɀā ƴ˸˱ǃ ˚Ḫ̇ ǆ ƗȺƓ˰˸Ⱥ ǑǋāƗƽǄ˯˳ǆ ïíƓ˶ǆ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ˙˵ǈā çˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ü 

 ̇ ƤǓå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈáā üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪāā ˥ɂï˗˶˸ǃåā ˥ǒíï˦˯˴˸ǃå.Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå ˥ɂ 

ǄƑƓǋ èƓ ˸Ḫ ˥ɂ̊ ˳˯ǃ èƓƵí˦˯˴˸Ḫ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˚ǂå̇ ǆ Ɇ˸ƶƙ˸˱ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗüïƓÜ 
ƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸ǃåā Ü˙ǒ˗˶˯ǃåā íå̇ ˻˯ƪǙå èåïå̇ ƿã Ɇ˰ǆÜ èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ð˦ǆïā˻ǀ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶǆā Üˤ èǚ˱ƪā Ü

ýƓ˰˯ǆǙå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ Ü˱ǃƓƶǆèƓǈƓ ˮǃå Ɨ ˻Ǆ˲ƙāƓǌǄ  Ɠ˸ȺƓƽǈɀā ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíɀā çßƓƽɜȺ çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ Ơ ˯ǒî  ýƓ˰˯ǆǙå
íā˗˲ǃå ˥ǆáāÜ ǑƼ Ɠɂï˦˲ǆ åïāí ˔ƶǄƙ èƓǈƓ ˮǃå ˚ǂå̇ ǆ ÿƓƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ˱˯ǃå ˚ɂ̊ ƶƙā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˤƵí çïƓ

.ƗǀƼå˦ ˯˸ǃåā Ɨ˹ǆǓåā ƗǃƓƶƽǃå Ɨ ǃā˗ǃå 
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ǈƓ ƕ ˚Ḫ̇ ǆ ǑǃƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ ƗȻƓƹ Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ˣǄ˸ƙ Ǚ üïƓ˸˱ǃå è˗ƿƓƶƙ ˗ƿā ÜƓǌƕ óƓƤ èƓ
 ɏāå˦ǋ ƗḪ̇Ƭ ƴǆ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃåHuawei  üïƓ˸˱Ǆǃ èƓǈƓ ƕ ˚Ḫ̇ ǆ ÷ā˙˵ǆ ðƓ˱ǈå Ɇƞá ˥ǆ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ý˦Ǆ˲Ǆǃ Ɨ ˹˻˶ǃå

 Ɨ˹ƪ ýǚƤ Ǌ˸ Ǆ˴ƙ ƴƿ˦˯˸ǃå ˥ǆ ÿƓḪ ɏ˘ǃåā2019 .ƗƼā˙ƶǆ ˙˻ƹ æƓ ƪǕ ˙˰ƶƙ ÷ā˙˵˸ǃå ˥ḧǃ ßƓ ǈǕå ƗǃƓḪā)
 ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå2018( 

 èǙƓ˶ƙǚǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ƗḪ̇ ˵ǃ í˦ƶȻ Ɠ˸ǋ˗ơá ÜèƓǈƓ ˮǄǃ ˥ɂ̊ Ḫ̇ ǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ˣǄ˸ƙ ˥ǋå̇ ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ
Algerie Telecome  ƣɂïƓ˯ƕ Ǌ˹˻Ƭ˗ƙ ˤƙ îå çƋ˵˹ǃå ˖ǒ˗ơ ˗ƶȻ ɏ˘ǃåā23/02/2023  ÜƗ˹˻ˠ˹˴ƿ Ɨ˹ǒ˗˸Ⱥ ˤƙ

 Ɇˮƿ ˥ǆ ɆǆƓḧǃƓȺ ÷ā˙˵˸ǃå å˘ǋ ˘˻ƽ˹ƙƗɂ̇Ƒå̊˱ǃå èǙƓ˶ƙǙå ƗḪ̇Ƭ ˥ǆ û̇Ƽ Ü āǂå̇ǆ ßƓ˵ǈǗ ƓĄ˷Ȼá Ɋɣ ƙ˳ èƓǈƓ ƕ ˚
 ƗǃƓƶƼ Ɨǀɂ̇ɣȺ ʕǋƓ˴˯ƪ Ɨɂ˦ƿ Ɨƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ý˦Ǆơ ̇˻Ƽ˦ƙ Ɇƞá ˥ǆ íǚˮǃå ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ ɖ˟Ɠ˹ǆ ǑƼ Ɏ̇ƤáƼ ˙ɂ˦ˠƙ Ǒ

.Ǒ˸ƿ̇ ǃå ÷Ɠˠǀǃå(Algerie Telecom, 2023) 

 üå̇ ˠǈ˦ƪ ƗḪ̇ Ƭ Ǐǃå í˦ƶȻ ˦ǌƼ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǄǃ ǑǈƓ˰ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå ƓǆáSonatrach  ǑƼ Ɨ˶˯˳˸ǃå
 Üíǚˮǃå èƓḪ̇ Ƭ ˤǋá ˥ǆ ˗ƶƙ Ǒ˯ǃåā èƓƿā˙˲˸ǃå ƗǃƓƵā Ɨ˰ǒ̠ơ Ɨ˯ ƙ˲ Ɨ˹ƕ ǏǄƵ üå̇˟Ɠǈ˦ƪ èƓǈƓƕ ̊Ḫ̇ǆ ɏ˦˯˲Ȼ

ßåíǕåÜ ǆ þíå˦˳Ⱥ ç̊ ǌ˱ǆāƓǈƓ ˮǃå ˥ɂ̊ ˳ƙ ˥˸˷Ȼ ƗƵ̇ ˴ǃå ǑǃƓƵ ˕ǈ̇ ˯ǈǗƓȺ ƗǄ˶˯˱ǃƓƶǆā èƓǀ ˮˠ˯ǃåā è Ɠǌ˯
Ɨ˹ǆà Ɨ˭˻ƕ ˙Ƽ˦ɂā ÜƓǌ˯ǃ˦˻ƪāèƓƿā˙Ƥ" ÿƓ ˮǃå ýƓƿā ˙˟Ɠ˳ǆ ˥ǆ ɆǄǀȻ Ɠ˸ǆ Ü  ˤˢ˹ǃ èƓǂƓǌ˯ǈåā Ɨ ˹ǆå

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå. ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ßƓ ǈǕå ƗǃƓḪā)2022( 

 çíƓǌƬ ǏǄƵ üå̇ ˟Ɠǈ˦˴Ǆǃ èƓǈƓ ˮǃå ˚Ḫ̇ ǆ Ɇ˶˲ƙUptime Tier 3 design èƓǈƓ ˮǃå ˚ǂå̇ ˸ǃÜ  Ǒǋā
Ɨ ˮǄƙ ˕ˮ˰ƙ Ɨ ˸ǃƓƵ çíƓǌƬ ˯ǒ Ǒ˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåā ˥ǆǕå èƓ Ǆ˸Ƶā èƓ ǃà ˥˻˴˲˯ƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå Ɨ ǃā˗ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ˤ

˘˻ƽ˹ƙèƓǈƓ ˮǃå ˚ǂå̇ ǆ ɆƤåí Ɠǋ Ɠǌ˯ǆǚƪā Ɠǌƙí˦ƞā Ɠǋ̇ Ƽå˦ƙ ÿƓ˸˷ǃèƓǈƓ ˮǃå ˚Ḫ̇ ǆ ɆƤí ñƓƪǕå å˘ǋ ǏǄƵā Ü 
ǃ Ǒ˸ǃƓƶǃå ˃ ˹˶˯ǃå üå̇ ˟Ɠǈ˦˴Ǆǃ.ʕǃƓƶǃå ǑƼ Ɨǈā̇ǆā ƓĄǈƓǆá ̇˰ǂǕå èƓǈƓˮǃå ̊ǂå̇˸ (Uptime, 2023) 

4- ˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä ˢƳì çƑ˲ƨˑǄ 

 ƗˠƬƓ˹ǃå ƗƮƓ˳ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ  ˙Ƒå̊ ˱ǃå èƋ˵ǈá ÜýƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ÷Ɠˠƿ ǑƼ
 :˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˚ɂ̊ ƶƙā Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå í˦ǌƞ ˤƵ˗ǃ ÿƓ˯˻ǆ˦˸Ƶ ÿƓ˯˴ƪ˓ǆ 

à-  ƕ˷˶ƽ˗ǁä ˗ɀˤ˞˭ǁ ƕ ˷˝ˤǁä ƕǁƑḨˤǁäANDN:  Ɨ˹ƪ ˕˴ƪƋƙ2019 Ü ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨ ˹˟˦ǃå ƗǃƓḪ˦ǃå ˙ˮ˯ƶƙ
 ƴȺƓ˟ èåî Ɨ ǆ˦˸Ƶ Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ ÜǑǃƓ˸ǃå ýǚǀ˯ƪǙåā Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɨ ˶˳˵ǃƓȺ ƴ˯˸˯ƙ Üí˗˲ǆ

 èƓ˴ƪ˓˸ǃåā èåïåíǗå Ɨǈ̇ ˶Ƶ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ ˣǃ˘Ḫā Ɨ˹˸ƿ̇ Ǆǃ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨ ˹˟˦ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˙ƮƓ˹Ƶ ˤ ˸˶ƙ
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 ÜǑƪƓƑï þ˦ƪ̇ ǆ ˔ƞ˦˸Ⱥ ýāǕå ˙ɂð˦ǃå Ǌ˹˻ƶȻ Ɇ˰˸ǆ Ǌƪá̇ ˯ǒ çïåíã ˛Ǆ˱ǆ Ɠǋ̇ ˻˻˴ƙ ǏǄƵ ú̇ ˵Ȼ ÜƗǆƓƶǃå
.Ǒ˹ǀƙā Ǒ˸ǄƵ ˛Ǆ˱˸Ⱥ Ɠǆ˦Ƶ˗ǆ  

æ- :ƕ˷˶ƽ˗ǁä ˗ɀˤ˞ƗĀ ˢƳì ƕ˲ƨˑǄ  ýƓ˱˸ǃå ǑƼ Ɨ ǆ˦˸ƶǃå èƓ˭˻ǌǃå ˖ǒ˗˲ƙ ïƓ˟ã ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǉ˘ǋßƓ˵ǈå ˤƙ
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èƓ˶˹ǆā Ɨ ˯˲˯ǃå Ǐ˹ˮǃåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ˗˻ơ˦ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙā Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå

å ˥˻ǄƵƓƽǃåā ˥˻˹˟å˦˸Ǆǃ çí˦˱ǃå Ɨ ǃƓƵ Ɨǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀ˯ǃ ÜƗ ǆ˦˸ƶǃå èƓ˭˻ǌǃåā èåïåíǘǃǋ ɆḪ ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙ ǑƼ å˘
 :ƓǌǃƓ˸Ƶå ð̇ƕá ˥ǆ ̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ ýƓ˶ƙǙåā þǚƵǙå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ʕs ǃ˹ å̊ƽ˲ǆ ǚǆƓƵ ÿ˦ḧ˯ǃ Ɠǌ˻ƵƓ˴ǆ ïƓ˟å
 ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå ˥˻ƕ èåßå̇ ƞǗå Ɨǈ̇ ˶Ƶ Ɇƞá ˥ǆ ˕˭˵ǈá Ǒ˯ǃå Ɨ ǆ˦˸ƶǃå èƓǀƽ˶Ǆǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå ƗȺå˦ˮǃå

.ç˗ƿƓƶ˯˸ǃå ƠǃƓ˶˸ǃåā ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå(EADN, 2023) 

  ǏǄƵ ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ Ɠǌ˯˸ǋƓ˴ǆ ÿá Ǚå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǉ˘ǋ çƋ˵ǈ ǏǄƵ èå˦˹ƪ Ɨƛǚƛ ˥ǆ ˙˰ǂá ïā˙ǆ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå
 Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ǐ˹ˮǃå ˙ɂ˦ˠƙ ƴɂïƓ˵ǆ ˔ǄƹƋƼ ÜÿǓå ˗ơ Ǐǃå Ɨ˲ưåā ˙˻ƹ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå í˦ǌƞ

 Ɇ˰ǆ Ɨ ˮ˹ƞá èƓḪ̇ ˵ǃ Ɠǋ˗˻ǌƶƙ ˤ˯ǒ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåHuawei  ā ZTE  å èƓḪ̇ ˵ǃåā Ɨ ˹˻˶ǃå Ɨɂï˦ḧǃ
 Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˔ǈƓ˱ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå èåï˗ƿ ßƓ˹Ɂā ˥ɂ˦ḧ˯ǃå ˔ǈƓƞ ǑƼ Ǐ˯ơ ÜƗ Ɂ˦˹˱ǃå
 Ɇˮƿ ˥ǆ ƓƙƓǆ˦Ǆƶǆā Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ɏ̇Ƒå̊˱ǃå í̇ƽǃå ˥ɂ˦ḧ˯ǃ Ɏ̠ ǃ˸å ƗǄɂ˦˟ Ɨɂâï ɖƼā ç̇ɣ ǆ˴ Ɨ˲ưåā Ɲǆå̇ƕ ̠ƞ˦ƙ Ǚ

 ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå í˦ǌƞ í˦ǀƙ ÿá ôā˙ƽ˸ǃå ˥ǆ Ǒ˯ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǉ˘ǋ .˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ Ǒ˸ƿ 

5-  :Ǐǆä̠ ˬ˹˲ǁä ˣǄǓä 

 Ⱥ ˝˯˳ƙ ƗǃƓḪ˦ǃ Ɨ˲Ǆǆ çïā˙ư üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕå ˗ƶȻɆ˻ǌ˴ƙā ÜƗ ˹˟˦ǃå íā˗˲ǃå ƗȻƓ˸˲ 
çïƓ˱˯ǃåƗ ǃā˗ǃå íā˗˲ǃå ˙ˮƵ ƴƑƓ˷ Ǆǃ Ɨ˹ǆǓå ƗḪ̇ ˲ǃå ÿƓ˸ưā Ü ˙ˮƵ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˙˸˰˯˴ƙ å˘ǃ Ü

 èƓɂ˦˯˴ǆ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨ˸˳ư Ɨ ǃƓǆ íïå˦ǆ ˤǃƓƶǃå ƗȻƓ˸ơ ǑƼ Ɨ ˸ǋá ˥ǆ ǊǄ˰˸Ȼ Ɠ˸ǃ å̇ ˢǈ ÜƓǌǒ˗ǃ Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕå
 ÜçïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ÿƓ˸ưā ÜƗɂ˦˻˲ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ƗȻƓ˸ơ ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙåā ƗɂïƓ˱˯ǃå ƠǃƓ˶˸ǃå ˥˻ǆƋƙā Ǒǆ˦ǀǃå ˥ǆǕå
 Ɨǀ˰ǃå ßƓ˹ƕ ǑƼ Ǒǈå̇˻ˮ ǃ˴å ˥ǆǕå ̝ǈƓƞ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā Ɲ˷ ǈ Ɏ˦˯˴ǆ ÷Ɠƽƙå ʕǌ˴Ȼ Ɨ˹˸ƿ̇ǃå ûƓƪ ǑƼā

 ā ƗǆƓƶǃå.Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå èåïíƓ ǆ ëƓ˱ǈ ǑƼ Ɨ ˸ǋǕå ƸǃƓȺ ɆǆƓƵ å˘ǋā èƓḪ̇ ˵ǃå āá ˥˻˹˟å˦˸ǃå Ɨǀƛ ßå˦ƪ Ɠǋ̊ ɂ̊ ƶƙ 

 Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆā í˦ǌ˱ǃ Ɠǌ˸Ƶí Ɏ˗ǆā ǑƼ Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕå Ɨ ʹưā Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǈ ß̊ ˱ǃå å˘ǋ ǑƼ
.˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ 
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à- ˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ Ǐǆä̠ ˬ˹˲ǁä ˣǄǓä çƑƽä̠ ˭Ƣä ˢǉà ˣƳ ƕ˰˶ǁ 

ƓɁā ˙Ƒå̊ ˱ǃå ˕Ƽ̇ Ƶ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå ƴƿå˦˸ǃå ûå̇ ˯Ƥå èǙāƓ˲ǆā éíå˦ ơ ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˙˻ƤǕå ˗ǀƶǃå ǑƼ ˝ƤǕ
:Ɠǌ˸ǋá ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦˯ǃå ƴƿå˦ǆ ǏǄƵ Ɨ ˸ƪ̇ ǃå èƓ˭˻ǌǃå ˝˳ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˲ƽ˶ǃåā(Sipos, 2023) 

- Ɨ ˸ƪ̇ ǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ƗƵåîǗå ˔˴˲Ⱥ Ü˙˯ɂ˦ƙ ǏǄƵ ý˗ƶǃå çïåð˦ǃ Ǒ˸ƪ̇ ǃå æƓ˴˲ǃå ûå̇ ˯Ƥå ˤƙÜ ˲Ɂā ˔˴ ˛ƽǈ
ï˗˶˸ǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå ƗƪƓ ˴ǃƓȺ Ɠǌǃ ƗƿǚƵ Ǚ èåï˦˵˹ǆ ˥Ƶ ˥˻ǃā˓˴ǆ å˦ǈƓḪ ƗɁïƓƺǆ Ɨ˹Ʈå̇ ƿ ÿƎƼÜ 
 ˖˻ơƓǈå̇Ḫāá ǑƼ Ɠƪāï ɆƤ̠ƙ ʕƵ̠ǃ ɆƑƓƪ̇ǃå ˥ǆ åĄí̠Ƶ åā̇˵ ǈÜ ˙˻˸Ȼí˦ǃ˦Ƽ Ǒǈå̇ ḪāǕå ˛ Ƒ̇ ǃå ˥˻˸ǌ˯ǆ 

 ǑƼ ."Ǌ ˹˟å˦ǆ ƠȺîā ƗɂðƓ˹ǃå" ùƕ Ǒɜ˴˹˻Ǆɂð12  ɏ̇Ƒå̊˱ǃå ßƓ˷ǀǃå Ü ñïƓǆ 
-  æ̇ ƺ˸ǃå ɖɂ̇ Ƽ" çƓ˸˴˸ǃå Ɨ Ɂ̇ ƺ˸ǃå Ɨ˹Ʈ̇ ǀǃå ƗƵ˦˸˱ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ þ˦˱ǌǄǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå çïåðā ƴƿ˦ǆ ô̇ ƶƙā

Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå èåßƓƵíǚǃ æ̇ ƺ˸ǃå ïƓḧǈã ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ "üƓǋ. 
- ƽ ˲Ʈ è̇ ˵ǈ ƗHespress  ƴƿå˦˸ǃå èå̇ ˵ƶǃ ƗɁïƓƺǆ Ɨ˹Ʈå̇ ƿ Ɨ˹Ʈ̇ ƿ ˥Ƶ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɨ Ɂ̇ ƺ˸ǃå Ɨ ǆ˦˻ǃå

 ǑƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ƞ Ɨ ǆ˦ɜơ èƓƵƓˠǀȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå16  ˙ǒå̇ ˮƼ2021 
-  Ɨǀƛ˦ǆ Ɨ˲ƽƮ Ǒǋā ü˦ˮ˴ȻƓƽǃå ǏǄƵ ̇Ƒå̊˱ǃƓȺ ɏïƓ˱˯ǃå Ɇ˱ Ǆ˴ǃ Ǒ˹˟ ǃ˦å ̊Ḫ̇˸Ǆǃ Ɨ˸ƪ̇ǃå Ɨ˲ƽ˶ǃå ûå̇˯Ƥå ʕƙ

 ƣɂïƓ˯ƕ ûå̇ ˯ƤǙå ˤƙ ÜßƓƿï˚ǃå çïƓ˵ǃƓȺ15-07-2023 .˥˻ǆ˦ǒ ˗ƶȺ ƓǌƙíƓƶ˯ƪå ˤƙā 
-  ƗḪ̇ Ƭ ˕˹ǄƵáKaspersky  ˕ˠ ơá Ɠǌǈá 95000 ˙Ƒå̊ ˱ǃå ˗ư Ǒǈā˙˯ḧǃã þ˦˱ǋ  þƓƵ ýǚƤ2020. 

å- ƕǁĀ̞ǁä çƑ˶ɣ˷˶ǁä Ʉˬƽ xǄ ̠Əä̆˯ǁƑȸ Ǐǆä̠˹ˬ ǁ˲ä xǄǓä Ɍʕ˭˲Ǆ s ƾ˹Ɨ 

 Ɨ ƙ̇ ǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå Ɇ˯˲ƙç̇ ƤƋ˯ǆ  Ɨ ƙ̇ ˸ǃå) Ǒ˹˟˦ǃå Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕå ˙Ƭ˓ǆ ˥ǆ ɆḪ ǑƼ98 ( ï˦ˠƙ ɏ˘ǃå ǉ
 ǑƑƓ˸ǈǗå ÿāƓƶ˯Ǆǃ Ɠǈ˦˯ƪå Ɨ˸s ǆ˹ā Ɨǈā̇˯ḧǃǙå Ɨ˸Ḫ˦˲ ǃå Ɨ˸ȻíƓǂá ˥ǆ Ɇǂ˸ǃƓƶǃå Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕå ˙Ƭ˓ǆā Ǒ

 Ɨ ƙ̇ ˸ǃå)104 (èǙƓ˶ƙǚǃ Ǒǃā˗ǃå íƓ˲ƙǙå ǉï˗˶Ȼ ɏ˘ǃå ˥ǆǕƓȺ ýā˗ǃå þå̊ ˯ǃå Ɏ˗˸ǃ ÿƓƿ˦ƛ˦ǆ ÿå̇ Ƭ˓ǆ Ɠ˸ǋā Ü
Ǒ˸ǃƓƵ ûƓˠǈ ǏǄƵ Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå.(NCSI, 2023)  

 ǑƼ ç̇ ƤƋ˯ǆ ˔ƙå̇ ǆ Ɇ˯˲ƙ ˣǃ˘ǂ Ɨƙ̇˸ǃå) Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ̇ɂ˦ɣƙ ɏ̇Ƭ˓ǆ ˥ǆ ɆḪ102 Ɨɜ ˵ǃå Ɨɂ̊ ǋƓƞā (
 Ɨ ƙ̇ ˸ǃå)100 Ɇḧǃ ßåíǕå Ɋƪ˦˯ǆ Ǐǃå Ǐ˯ơ Ɇ˶ƙ ˤǃ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ÿá Ǒǃå˦˸ǃå Ɇɜ˵ǃå ǑƼ ˔˴˹ǃå Ơư˦ƙ îå Ü(

 ßåíǕå Ɋƪ˦˯ǆ) ƗǀȺƓ˴ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå50%.( 

 

 



 

205 
 

ƕ˷˶ƽ˗ǁä ǏƳƑ˲ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

Ʉɚ˳ǁä31Ǐ˶ǁƑƴǁäĀ Ǐ˷˝ʕǁä Ǐǆä̠˹ˬ ǁ˲ä xǄǓä ɍ̠ƪˑǄ Ǐƺ ̠Əä̆˯ǁä ƕƗ̠Ǆ : 

 
˶ǁä :î˕˴(NCSI, 2023) 

 ƗǆƓƵ Ɨ˲ ǃ˸ þ̠ǀɂā ý˦Ɂ̇˯ǈǗå ǉ̇˵ ǒ˹ ɏ˦ƪ˹ ̇ɂ̇ǀƙ ˦ǋā Ǒǀɂ̇ƼǕå Ǒǈå̇˻ˮ ǃ˴å ̠ǒ̠ǌ˯ǃå ʕ ǀ˻ƙ ̇ɂ̇ǀƙ Ơư˦ǒ
 Ɨ˹ƪ ˙ɂ̇ ǀƙ Ɠǋ̇ ˶˲Ȼ Ǒ˯ǃåā Ɠ ʿɂ̇ Ƽá ǑƼ Ɨ ǈå̇ ˮ˻˴ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ˥Ƶ2021  ÜýƓ˸Ƶǖǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ˗ɂ̇ ˮǃå ûå̇ ˯Ƥå ǑƼ

 ýƓ ˯ơǙå èƓ Ǆ˸Ƶ ÜǑǈā˙˯ḧǃǙå ðå̊ ˯ƕǙå ÜƗȻ˗ƽǃå ñā˙˻Ƽ˕˻ǈ̇ ˯ǈǙå ˙ˮƵ .(Interpol, 2021) 

 é˦˲Ɂā óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˥ǆ ßƓḪ̇ Ƭā ý˦Ɂ̇ ˯ǈǗå ǑƼ ßƓ˷ƵǕå ÿå˗Ǆˮǃå ˥ǆ èƓǈƓ ƕ Ǐǃã ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ˗˹˯˴ɂā
 ýā˗ǃå ˥˻ƕ ˥ǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå Ʉ˹Ʈ ˗ƿā ÜƓ ʿɂ̇ Ƽã ǑƼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå ˤƑå̇ ˱ǃå Ɨ˲ƼƓɜǆ èƓ Ǆ˸Ƶ ˔˯ɜǆ Ɠǋå̇ ƞá

 Ǐǃå ˕ư̇ ƶƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ʿɂ̇ ƼǙå æïƓǀȻ Ɠǆ50 Ǐǃå100 .Ǒǈā̇˯ḧǃå ̠ǒ̠ǌƙ ÿ˦Ǆ˻ǆ(Interpol, 2021) 

Ʉɚ˳ǁä 32 ƕ˷˲ǁ Ǐƾɀ˗ƺǗä Ǐǆä̠ ˬ˹˲ǁä ˕ǐ˕Ǌ˭ǁä ˗ɀ˗ƾƗ ˒˲Ɵ Ƒ ʽɀ˗ƺǗ ƕǂǄƑ˳ǁä çä˕ǐ˕Ǌ˭ǁä ˣƳ ɂ˳ḥǁä :2021 

 
˕˴˶ǁä  :î(Interpol, 2021) 
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Ƭ ÜǑƿðïá ˗˻ƶƪ êƓ˲ǃå Ɨ ǃ˗ƶǃå Ɨ ˠ ˷ǃå ˙ǒ˗ǆ ˔˴ơ ˤƑå̇ ˱ǃå í˗Ƶ ǑƼ ç̇ ˻ˮḪ çíƓɂð ˙Ƒå̊ ˱ǃå è˗ǌ
 þƓƵ ǑƼ ƗǄ˱˴˸ǃå2020 ˥Ƶ øǚƕǗå ˤƙ îå Ü258171  ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜþƓƶǃå ýǚƤ ˤƑå̇ ˱ǃå ÷å˦ ǈá ƴ ˸ƞ ˥ǆ ƗǃƓơ

 ˣǃî5163  Ɨ˹˴Ⱥ ƗǈïƓǀǆ ̞ĄƵƓƽƙïå Ǒ˯ǃåā ÜƗǈā̇˯ḧǃã ʕƑå̇ƞ ƗǃƓơ2019   Ɠǌ˻Ƽ ˕Ǆ˱ƪ Ǒ˯ǃå4210  ÜƗǃƓơ
ƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå æƓǋïǗå ˤƑå̇ ˱ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸˵ƙāǑ ï˙˷ǃåā ýƓ ˯ơǙåā .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈā óƓ˳Ƭǖǃ ,ñā˙ˮƵ)2021( 

) èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˥ǆǕ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ ʹ˸˱ǃå Ǌƙ̇ ƞá ɏ˘ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃå ɆƮ˦ƙAASSI èƓ˸ˢ˹ǆ ç˗Ƶ ǑƼ (
 þƓƵ ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢ˹ƕ ɖǄƶ˯ƙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ƞ2015 :Ɨ ǃƓ˯ǃå èƓƞƓ˯˹˯ƪǙå (AASSI, 2015) 

- 1%  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆá ïƓ ʹǆ þ˗˳˯˴ƙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆISO 27001Ý 
- 7.5Ė å̇ ƞã ˤǌǒ˗ǃ ˛ ǃƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ ýƓ˰˯ǆå èåßèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƓÝ 
- 10% ɉƓ˵˹ǃå úƓ˹˭˯ƪå ƗˠƤ ˤǌǒ˗ǃ ˛ ǃÝ 
- 1Ė èå˦˱ƽǃå ˙˴ƞ çïåíǗ ƗƪƓ ƪ ˤǌǒ˗ǃ. 
6-  :ƕ ƏƑȿ˗Ǌḥǁä ƕƽƑ˞ǁä çäìä˕Ǆä 

  Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˙Ƒå̊ ˱ǃå ˕Ǆ˯ơå81  ǑƼ) Ɨ ˸ǃƓƶǃå ƗƿƓˠǃå Ɨƪ˗˹ǋ ßåíá ˙Ƭ˓ǆEAPI Ɨ˹˴ǃ (2017  ˙Ƭ˓ǆ ˦ǋā
ǑƼ ƗƿƓˠǃå Ɨ˸ˢǈá ßåíá ˤ ˻ǀ˯ǃ Ǒ˸ǃƓƶǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå Ɏ˗˯˹˸ǃå ǉï˦˟ ǃ ĄǚǆƓƬ Ąǚ˻Ǆ˲ƙ ̇Ƽ˦ɂā Üÿå̠Ǆˮǃå ɄǄ˯˳ǆ Ɨƪ˗˹ǌ

 Ɨ˸ˢǈá Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆā çßƓƽḪā Ɨǆå˗˯ƪå ñƓ ʾ Ǐǃã ú˗ǌǒ ÜƓǌǂǚǌ˯ƪåā Ɠǌƶɂð˦ƙā ƗƿƓˠǃå èåíå˗ǆã ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ƗƿƓˠǃå
.ˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ ˸ƞ ǑƼ ƗƿƓˠǃå(WEF, 2015) 

  Ɨ˹˴ǃ Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǄǃ ýƓ˸ƵǕå ƗƪïƓ˸ǆ ˙ɂ̇ ǀƙ Ơư˦ǒ2020 ǃå ÿá Ɨ ƙ̇ ˸ǃå Ɇ˯˲ƙ ˙Ƒå̊ ˱102  ǑƼ Ɠ ˸ǃƓƵ
 ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ßƓɁ̇ ǌḧǃå ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ ƓǌǆƓ˸ƙå ˔ƞå˦ǃå èåßå̇ ƞǗå í˗Ƶ ï˗ǀȻ îå ÜßƓɁ̇ ǌḧǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ˙Ƭ˓ǆ

 æ ï˗ǀȻ ˕ƿā Ɋƪ˦˯ǆ ƴǆ Üèåßå̇ ƞã Ɨ˴˸˳Ⱥ84  ˙Ƭ˓ǆ ƴǆ ÜƓǆ˦ǒ5  ˥ǆ8 .ƗȻ˘ƺ˯ǃå Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆ Ɏ˗˸ǃ (The 
World Bank, 2020) 

Ʉɚ˳ǁä33ǏǁĀ˕ǁä ˡ˷ˬǂǁ ìĀ˕˰ǁä ˗ˬƳ æîƑ˯˭ǁä ˗ɀ˗ƾ˭ǁ ƑƾƺĀ ÞƑȿ˗Ǌḥǁä ǍǂƳ üˤ˴˰ǁä ˗ƪˑǄ ˣ˶Ʈ ˗Əä̆ ˯ǁä Þäìà : 

 :î˕˴˶ǁä(The World Bank, 2020) 
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 Ǚ å˘ǋ ÿå Ǚå Ɨ ˸ǃƓƶǃå ƗƿƓˠǃå Ɨƪ˗˹ǋ ßåíá ˙Ƭ˓ǆ ˥˸ư ˙Ƒå̊ ˱Ǆǃ ç̇ ƤƋ˯˸ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ
çïā˙˷ǃƓȺ ˛ɜƶȻ ǚƛ ˥ƕ˻ ƴ˸˱ Ȼ ̇ɂ̇ǀ˯ǃå ÿ˦Ḫ ̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ ƗƿƓɣǃƓȺ íå̠ǆǙå Ɨ́ưā˯˳ǆ èå̇ Ƭ˓ǆ ƗƛǑǋ ƗƽǄ 
Ǒǃå˦˯ǃå ǏǄƵ å˗˯ƪǙå ÜƗ ˸˹˯ǃåā ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃå Ü˥ǆǕåā ƗƿƓˠǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå.Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨǆ 

 ˙Ƭ˓ǆ ǑƼ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ßåíá ǏǄƵ Ɠ˹Ǆ˻Ǆ˲ƙ ˚˻Ḫ̇ ˯ƕ Ɠ˹˸ƿ ˦ǃƗƼ̇ ƶ˯ǃå Ɨ ʼƓƽƬā ƗȻ˘ƺ˯ǃå Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆ Ɏ˗ǆ ƪ ÿå ˗˱˹
.˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˥˸ư Ɋƪ˦˯˸ǃå ˥ǆ ǏǄƵá Ǚ˗ƶǆ ɖǀ˲ƙ ˙Ƒå̊ ˱ǃå 

 å̇ ˢǈ Ɋƪ˦˯˸ǃå ˥ǆ Ɇƿá ˙ˮ˯ƶȻ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ßåíá ÿƓƼ Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǄǃ íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ
Ǘå ç̇ ˰ḧǃ) ßƓɁ̇ ǌḧǃå ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ Ɠǌƕ þƓ ʿǃå ˔ƞå˦ǃå èåßå̇ ƞ5  ý˗ƶǆ ƴǆ ƗǈïƓǀǆ èåßå̇ ƞã4.4  ˤ Ǆƿã ǑƼ

)ǊḧǄǌ˯˴ƙ ɏ̆ǃå ̞ƿ˦ǃå ý˦  ˟˥Ƶ ǚ˷ Ƽ Ü(Ɠʿɂ̇Ƽå ýƓ˸Ƭā ɊƪāǕå û̇ ǃ˵å84  ý˗ƶǆ ƴǆ ƗǈïƓǀǆ Ɠǆ˦ǒ63.5  þ˦ǒ
ǑƼ Ɋƪ˦˯˸ǃå ˥ǆ Ɇ˻ǄǀȺ ǏǄƵå åßåíá ɖǀ˲ƙ Ɠ˸˹ƕ˻ Ü(Ɠʿɂ̇Ƽå ýƓ˸Ƭā ɊƪāǕå û̇ ǃ˵å ʕǄƿã ǑƼ ˔ǈƓƞ  Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆ

 ) ƗƿƓˠǃƓȺ ˗ɂā˚˯ǃå5  ƴǆ ƗǈïƓǀǆ4.4  .(Ɠʿɂ̇Ƽå ýƓ˸Ƭā ɊƪāǕå û̇ ǃ˵å ʕǄƿã ǑƼ 

7-  ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä ƕǄˤɚ˰ǁä 

 ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙˰ǂá ˥ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå Ơ˴ǆ ˗ƶȻ ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ
˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå çïåíã Ǌƙ̇ ˵ǈ ɆǆƓƬ ˙ɂ̇ ǀƙ ˦ǋā ÜƓ ˸ǃƓƵ Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆç Ɨy Ɠ˸˯ƞǙåā ƗȻíƓ˶ ƿ˯Ǚå ÿā˓˵ ǄǃȻ Ü Ơ˴ ǃ˸å ʕĊĉʿ

 ý˦ơ Ɏâï ̇Ƽ˦ɂā ÜʕǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ˸ƞ ǑƼ Ɨ˸ƿ̇ǃå èƓǆ̠˳ ǃåā Ɨǈā̇˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èåïíƓǆ ǑƼ ð̇˲˸ǃå þ̠ǀ˯ǃå
˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ þå˗˳˯ƪåèǙƓ .èƓǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙā Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ 

 ā ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå Ơ˴ǆ èƓǈ˦ɜǆ ˤǋá ˥ǆ Ɨ ˸˹ƙ ˙Ƭ˓ǆ" ˦ǋ ǉ˘ǋ Ɠ˹˯ƪåïí ǑƼ Ɠ˶ ˶Ƥ Ɠǌ˻ǄƵ ˚Ḫ̇ ǈ Ǒ˯ǃå
 Ɨ˹˴ǃ "Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå2022  Ɨƛǚƛ ñƓƪá ǏǄƵ ÿå˗Ǆˮǃå ǑƼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ï˦ˠƙ Ɏ˗ǆ ˛ ʿȻ ɏ˘ǃå

Ɨɂ̇ ˵ ǃå èåï˗ǀǃåā ÜèǙƓ˶ƙǚǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåā Ü˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ èƓǆ˗˳ǃå :íƓƶȺá. (United Nations, 2022) 

 Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ˙Ƒå̊ ˱ǃå Ʉ˹˶ƙ ˙ɂ̇ ǀ˯Ǆǃ ƓǀƼā112 ƶƪƓ˯ǃåā Ɠ ˸ǃƓƵ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ɨ ˸˹ƙ ˙Ƭ˓ǆ ǑƼ Ɠ ʿɂ̇ Ƽå Ɨ
 Ɨ˹˴Ⱥ ƗǈïƓǀǆ ˙Ƭ˓˸ǃå Ɨ˸ ʾ ǑƼ Ɠƽ ʽ˟ Ɠ˹˴˲ƙ üƓ˹ǋ ÿá ˤƹï ÜɊƪ˦˯˸ǃå ˥ǆ Ɇƿá ßåíá ˦ǋā ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǙå2020 Ü

ý˦ǆƋ˸ǃå ˥Ƶ å˗˻ƶȺ ýå̊ ǒ Ǚ ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˥˸ư ˙Ƒå̊ ˱ǃå ßåíá ÿå ǙåÜ  Ɇƿá ç˗ǒ˗Ƶ Ɨ ʿɂ̇ Ƽå Ǚāí ÿáā ˝ƤǕƓȺ
ǃå ï˚ƞā Ɇ˵ ˴ǃå Ɇ˰ǆ íïå˦ǆā èƓ ǈƓɜǆã ˛ɜƶƙ Ü˙Ƭ˓˸ǃå èåî ǑƼ ˥˴ơá Ɠ ƙå̇ ǆ Ɇ˯˲ƙ ˛ǈ˦ƙā ˙˷ƤǕå ñá̇

 ǏǄƵ ƗȻíƓ˸˯ƵǙå ƴ ƪ˦ƙā èǙƓ˶ƙǚǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɠǌ˯˻˹ƕ ˙ɂ˦ˠƙ ç̇ ˻ƙā ƴɂ̇ ˴ƙ Ǐǃå ˙Ƒå̊ ˱ǃå ƗƞƓơ èƓ ˠƶ˸ǃå ǉ˘ǋ
.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ɏ̇ ǃ˵å ̇˶ ƶ˹ǃå ˥ɂ˦ḧƙ ̊ɂ̊ƶƙ xǃ̆Ḫā ̞ ǈ˻˯̇ǈǙå ̇ˮƵ èƓǆ̠˳ ǃå 
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ä çäÞä̠ Ɯâ :ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä˗Əä̆ ˯ǂǁ ƕ ƜîƑ˱ǁä æîƑ˯˭ǁä ƕ ʷƮĀĀ ƕḨ˗˶˯ǁ 

 ǑƼ û̇ˠ˯ǈ  Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå èåíïå˦ǃåā èåïíƓ˶Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǐǃå Ɇ˶ƽǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˖˲ ˸ǃå å˘ǋ
ÜƗƮƓ˳ǃå ƗɂïåíǗå èåßå̇ ƞǗå èåî ƴƑƓ˷ ǃå Ɠǌ˻Ƽ Ɠ˸Ⱥ  Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ ʹưā ˥Ƶ Ɨ˲˸ǃ þ˗ǀǈ ˤƛ ˥ǆā

.˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ èå̇ Ƭ˓ǆā 

˒ǂ˞˶ǁä  :üĀǓä˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ ƑǊƗƑ Ƭˤ˴ƢĀ ƕḨ˗˶˯ǁä ƕ ǂ˶Ƴ 

 Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ èåßå̇ ƞã ɏá Ɨ˹˸ƿï Ɇˮƿ Ɨ ˹ƶ˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǄǃ ɆǆƓƬ ˤǌƼ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ˤǌ˸ǃå ˥ǆ ˹˸ƿ̇ ǃƓȺ ǏǄƵ ÜƗ
 ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ èåíïå˦ǃåā èåïíƓ˶Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ ß˦˷ǃå ßƓǀǃƓȺ þ˦ǀ˹ƪ ˦˲˹ǃå å˘ǋ

 Ɠ˹˸ƿ ïƓ˟Ǚå å˘ǋ ǑƼ ÜƓǌ˶ ˳˵ƙā èåßå̇ ƞã ǏǄƵ ú˦ƿ˦Ǆǃ ƗȺƓ˹ƶȺ üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨɂ˦ǌ˱ǃå Ɨ ˵˯ƽ˸ǃå Ǐǃå Ɨ ǈå˗˻ǆ çïƓɂ̊ ƕ
.Ɠ ǈå˗˻ǆ ƗḪ̇ ˸˱ǃå  

1-  :çäîìƑ˴ǂǁ ǏḨ˗˶˯ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä çäÞä̠ Ɯâ 

:˥˻Ƒ̊ ƞ ˥ǆ Ɇɜ˵˯ƙ ǑǌƼ ˙Ƒå̊ ˱ǃƓȺ Ɨưā˙ƽ˸ǃå ˙ǒ˗˶˯ǃå èåßå̇ ƞã ˝˳Ȼ Ɠ˸ ʼ 

à-  :üĀǓä Þ̆ ˯ǁäûîƑ˶˯ǁä ýƑǄà ƲƮˤǁäĀ îƑ˵ƟǕä çäÞä̠ Ɯâ 

 ƴƑƓ˷ ǃå ɆḪ ïƓ˷ơã ˔˱Ȼ Ɨ ʾå̇ ˸Ǆǃ ƓǌƵƓ˷Ƥã ˗˶ƿ ˝˯˳˸ǃå üïƓ˸˱ǃå ˔˯ɜǆ þƓǆá ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå
êïƓ˳ǃå ˦˲ǈ Ɠǋ̇ ǒ˗˶ƙ Ɇˮƿ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ü (ɏíā̠˲ ǃå ̝ ɜ˯˸ǃå ) êā̇˳ ǃå ̝ ɜ˯ǆ ˦ǋ üïƓ˸˱ǃå ̝ ɜ˯ǆ ÿ˦ɜȻ ÿá ˥ɜ˸Ȼ

æ̇ ƿǕå ˔˯ɜ˸ǃå āá ˗˶˸ǃå Ɨ˴ƪ˓ǆ ˙ǀǆ ˥ǆ.Ǌǃ ƗƶưƓ˳ǃå ǑḪ̇ ˸˱ǃå þƓˢ˹ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ƴǆ Üï 

˳ǆ èƓơƓ˴ǆ ˗ƞ˦ƙ ó˦˶˳ǃå å˘ǋ ǑƼ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ̇ǒ̠˶ Ǆ˯ǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ÷å̠ǒǙ Ɨ˶˶
.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƗȺƓƿ̇ Ǆǃ ƗƶưƓ˳ǃå ßǑǈå˦˸ǃå êïƓƤ ɖ˟Ɠ˹˸ǃå ˣǃ˘Ḫā ÜƗƼƓ˱ǃå ßǑǈå˦˸ǃåā Ɨ ƑƓ˹˻˸ǃå ɖ˟Ɠ˹˸ǃå 

å- ƕḨ˗˶˯ǁä çäÞä̠ Ɯâ :ǏǆƑˮǁä Þ̆ ˯ǁä ƕ ǂƴƻǁä 

ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ˤ˯ǒ  :ǑǄǒƓ˸Ḫ ƗƽǄ˯˳ǆ Ɇơå̇ ǆ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ èåïíƓ˶ǃå 

-  öä˕ǐâ :ǍǁĀǓä ƕǂƟ˗˶ǁä ƞɀ˗˴˭ǁä  Ơɂ̇˶ ƙ ÷˦ư˦ǆ ÿ˦ḧƙ ÿá ̝ Ȼ˱ ̇ǒ̠˶ Ǆ˯ǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå Ɇǂ
ɆĊ˶ƽǆÜ (ǑǄƤåí ˔˯ɜǆ āá ƗǆƓƿǙå ˙ǀǆ Üêā˙˳ǃå ˚Ḫ̇ ǆ )üïƓ˸ƞ ˔˯ɜǆ ɏá ǑƼ ǊǄ˻˱˴ƙ ˥ɜ˸Ȼ ˙˻ƤǙå å˘ǋÜ 
 ā ˔˯ɜǆ ˙˻ƹ ˔˯ɜǆ ǑƼ ˙˻ƤǙå å˘ǋ æƓ˯˯ǂã ƗǃƓơ ǑƼ Ɇǀ˹ƙ Ɨ˶Ƥï ƗȺƓ˰˸Ⱥ ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå ˗ƶɂ

.êā˙˳ǃå 



 

209 
 

ƕ˷˶ƽ˗ǁä ǏƳƑ˲ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

 ÷å˗ǒã ˔˱Ȼ ÜǊǃ ˝Ƥ̇ ˸ǃå ɆƿƓ˹ǃå āá Ǌǃ ˝Ƥ̇ ˸ǃå ˣǃƓ˸ǃå āá üïƓ˸˱ǃå Ɏ˗ǃ Ɇ˻Ḫ˦ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ơɂ̇ ˶˯ǃå
 ˥ǆ Ɇƿá āá ɏāƓ˴ƙ Ɨ˸  ʾèåî ƴƑƓ˷ ǃåā ƗɂïƓǌƬǙå èåï˦˵ ˹˸ǃåā ïƓ̒ǃå ƴɣƿā èƓ˹˻ƶǄǃ ˥ɜ˸ɂā100  ïƓ˹ǒí Ʉǃá
 :ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ ɖƑƓƛā ç̠Ƶ ÷å̠ǒã ̇ǒ̠˶ ǃ˯å ̝ƞ˦˯ ɂ˴ā ÜɊ˴ ǆ Ơɂ̇˶ ƙ Ɇ˲ǆ ÿ˦ḧƙ ÿá ɏ̇Ƒå̊ƞ 

- ˹˟˦ǆ çï˦ƙƓƼƗÝ 

- ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ˝Ƥ̇ ǃå Ɨǀ ˴˸ǃå ƗɂïåíǙå èåßå̇ ƞǗå ) ƗƮƓ˳ǃå āå(Ý 

- èåðƓ ˯ǆǙå ˥ǆ ˗˻ƽ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå ɖ˟Ɠ˹˸ǃå ˦˲ǈ ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå ƴƑƓ˷ Ǆǃ (Ƌ˵˹˸ǃå çíƓǌƬ) Ƌ˵˹˸ǃå èƓ ƛã ˤȻ˗ǀƙ 
ǑɁāïāǙå íƓ˲ƙǗå ýā˗Ḫ Ɨ ƑƓ ˱ǃåÜ ˙˲ǃå ýíƓ ˯Ǆǃ Ɨ Ɂ̇ ƶǃå Ɨǀˠ˹˸ǃåƗǀˠ˹˸ǃå Ü Ɠ˱˯ǃå ýíƓ ˯Ǆǃ Ɨ ʿɂ̇ ƼǕåå ɏï Ü˙˲ǃ

 ā ˛ǈ˦ƙ.ÿíïǕå 

-  :ƕ ǆƑˮǁä ƕǂƟ˗˶ǁäƲƏƑ˵ ǁä ˛˰ƺ 

 Ơɂ̇ ˶ƙ ÷˦ ư˦ǆ ƴƑƓ˷ ǃå ˝˲Ƽ ˤ˯ǒǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˙ǒ˗˶˯˥˲˵ǃå Ɇˮƿ Ɨ ƑƓǀ˯ǈã ƗȻíƓǆ Ɨ ʾå̇ ǆÜ  Ɠ˸Ḫ
ˤ˯ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ï˗˶˸ǃå èǚ˲ǆ ɆƤåí Ɨ ʾå̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ā Ü ǑƼ êā˙˳ǃå ˔˯ɜǆ ǑƼ Ɨ ʾå̇ ˸ǃå ˥ǆ ƴƑƓ˷ ǃå ßƓƽƵã ˤ˯ɂ

ǃå ˔˯ɜ˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˯ˮƿå̇ ǆ ˤƙ Ɠǆ ƗǃƓơ.ǑǄƤå˗ 

- :ƕˮǁƑˮǁä ƕǂƟ˗˶ǁä  ˗ǐ˕˴˭ǁä ˕˷Ƴ ˣ˰˳ǁä 

 Ɨ Ǆ˸Ƶ ç̇ ƬƓ ˸ǃ ï˗˶˸Ǆǃ ˙ǒ˗˶˯ǃƓȺ ÿîǙå üïƓ˸˱ǃå ˤǄ˴ƙ  ƴƑƓ˷ ǃå ˝˲Ƽā Ɨ ʾå̇ ˸ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ þƓ˸ƙã ˗˹Ƶ
 ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Ü˥˲˵ǃå ǏǄƵ Ɠǌǃ ˝Ƥ̇ ˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ˙ǒ˗˶ƙ ˥ɜ˸ȻƗ ƑƓ˹˻ǆ ɖ˟Ɠ˹ǆ ǑƼ Ɠǌƶưā āá ï˦ƽǃå 

 āá ɏá āá ƗƼƓƞ ßǑǈå˦ ǆǃå êïƓƤ Ɏ̇Ƥá Ɨǀɣ˹ǆ Ɠǋ̇ ǒ˗˶ƙ ïƓˢ˯ǈå ǑƼ ɏá Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƗȺƓƿ̇ ǃå ˕˲ƙ ßƓ˹˻˸Ǚ.Ɠǀơ 

 ï˗˶˸Ǆǃ ˥ɜ˸ ʼ çíƓƵã āå ÷Ɠƞïå Ɇ˲ǆ çï˗˶˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ˕ǈƓḪ åîå Ɠǆ ýƓơ ǑƼ Ǌǈá Ǐǃå çïƓƬǗå ï˗˱ɂā
 ƴƑƓ˷ ǃå ̨ƽǈ Ɠǌǈ˦Ḫ ˥ǆ ̠ǂƋ˯ǃå ̠ƶȺ å̆ǋā ÜƓǋíå̇˯˻ƪå çíƓƵã ̠˹Ƶ û˦ǀ˲ǃåā þ˦ƪ̇ǃå ˥ǆ ßƓƽƵǙå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå

 ÜƓǀ ˴ǆ çï˗˶˸ǃå Ǌ˹ǆ íƓƽ˯ƪå Ɇ˸˯˲ǆ ðƓ ˯ǆå ɏá ßƓƺǃå āá ÷Ɠƞïå ƴǆ ÜêïƓ˳ǃå ǑƼ Ɨ˱ǃƓƶǆ ɏǕ ƓǌƵ˦˷Ƥ þ˗Ƶā
.ƴƑƓ˷ ǃå ˣǄƙ ˙ǒ˗˶ƙ ˗˹Ƶ ï˗˶˸ǃå 

íå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞƓȺ ƗǈïƓǀǆ ˙˻˰ɜȺ  Ɋ˴Ⱥá ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ˙ǒ˗˶˯ǃå èåßå̇ ƞã ˗ƶƙˣǃîā Ü ˯ ǈ Ǒƶ˴ǃ Ɨ˱
å Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃ ˙˸˯˴˸ǃå˥ɂï˗˶˸ǃå þƓǆá èƓɁ˦ƶ˶ǃå Ɇ˻ǃ˘ƙ Ɇƞá ˥ǆ  ýǚƤ ˥ǆƗ ˸ ˢ˹˯ǃå èǚ˻ǌ˴˯ǃå  Ǒ˯ǃå

Ɠǌ˯ǄƤíå Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ .ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃƓȺ ɖ˻ƛā ɉƓ ƙïå ˥ǆ Ɠǌǃ Ɠ˸ǃ èåïíƓ˶ǃå 
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èƓƿƓ˹˯Ƥå ç˗Ƶ ˥ǆ ǑǈƓƶƙ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ˙ǒ˗˶˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˕ǃåðǙ Üˣǃî ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ í˦˶ǀ˸ǃåā Ü
˸Ƶ ǑƼ ýƓ˸ǃåā ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå ˣǄǌ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå èåßå̇ ƞǙå Ǒǋ èƓƿƓ˹˯ƤǙƓȺå ǉ˘ǋ ǑƙƋƙ Ü˙ǒ˗˶˯ǃå Ɨ ǄèƓƿƓ˹˯ƤǙ 

 ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ɄǄ˳˯ǃ ç̇ ƬƓ ǆ Ɨ˱ ˯˹ǂ ā ǑƼ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ ˥˸ḧƙǙåɖǄƶ˯˸ǃå ßå̇ ƞ Ⱥ íå˗ƵƓ
Ɇ˶ƽ˸ǃå ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå ǃåɏ˘ ȻǊ˟Ɠ ƙïǙ å̇ ˢǈ å̇ ˻ˮḪ Ɠ˯ƿā ˘ƤƋ ˶˸ǃå ǏǄƵ Ǒƺ ˹ǒ îå Üçí˗˲ǆ ˥ǂƓǆƋȺ āá) ï˗

˙ǀǆ ǑƼ Ơɂ̇ ˶˯ǃå íå˗Ƶå (ǊǄḪ˦ǆ (Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ˜ ˯ƽ˯ǃå ˤ˴ƿ) üïƓ˸˱ǃåÜ ǒ Ɨ ʼƓưã ˃ ǃƓḧƙ Ǒ˹ƶȻ Ɠǆ ˦ǋā Ɠǋ˗ˮḧ˯
ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå íå˗ƵǙ ý˦˟á èƓƿāáā Ɇǀ˹˯Ǆǃ ˥ɂï˗˶˸ǃå á˙ǀǆ ǑƼ ā ë̇ ˶˸ǃå ˯ƵǙå ˔Ǆ˟ ˗ƿ ÿƓḪ ÿå íƓ˸

 üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃƓȺ ǊˠɁ̇ ǃSIGADÜ  āƼ ƗǃƓ˲ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ Ǐ˯ơ ˔˯ɜǆ Ǐǃå Ɇǀ˹˯ǃå ˥Ƶ Ǒ˹ƺȻ Ǚ å˘ǌ
üïƓ˸˱ǃå˶˸ǃå ÿ˦Ḫ Üë̇  Ɇ˶ƽ˸ǃå ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå ǏǄƵ ƴ ʾ˦˯ǃåā ƗƿíƓ˶˸ǃå Ǐǃå èǙƓ˲ǃå ɆḪ ǑƼ ˙ˠ˷ǆ

ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå) ǑǃƓ˲ǃå .(èƓ˲ɂ̇ ˶˯ǃå ǏǄƵ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå ƗƿíƓ˶˸ǃå Ơ ˯ǒǙ üïƓ˸˱Ǆǃ 

 ˗ƶƙ îå ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå ƴȺƓˠǃå ˘ƤƋƙ ˥ɂï˗˶˸Ǆǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå çïåíã Ɠǌƙ̇ ƿå Ǒ˯ǃå èǚ˻ǌ˴˯ǃå ɆḪ ÿå
Ɨƞï˗ǃƓȺ  íïå˦˸ǃå ˝˶˳ƙ ˖˻˲Ⱥ èƓɂ˦ǃāǕå Ǌ ƞ˦ƙ çíƓƵɀā Ɨ ˟å̇ ƿā˙˻ˮǃå ˃ ʽ˳˯ǃ Ɨ ˸ ˢ˹ƙ èǚǒ˗ƶƙ ǏǃāǕå
ǃå) Ɨɂ˦ǃāƋḪ èåïíƓ˶ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɨɂ̇ ˵èåïíƓ˶ǃƓȺ ƗƽǄɜǆ ˥˻˻Ḫ̇ ˸˱ǃå ˥ǆ Ɨƿ̇ Ƽ ˝ ˶˳ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ƽ ɆḪ Ǒ

˔ƙƓɜ˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃåƼ Ü() ˙ˮǂá ƗȻíƓǆ íïå˦ǆ ˝ ˶˳ƙ ˥Ƶ ǚ˷å ƴƑƓ˷ Ǆǃ ɏíƓ˸ǃå ˝˲ƽǄǃ Ɇǀ˹˯ǃå Ɇ˰ǆǃ Ɨ˱ǆ̇ ˮ˸
.(˥ɂï˗˶˸ǃå èå̇ ǀǆ ǑƼ ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ 

 Üé˗˲ǆ ˙˻ƹā Ɠ˸Ȼ˗ƿ ýå̊ ǒǙ üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ÿå Ɠ˸ǃƓ˟ ˙ƛǕå çíā˗˲ǆ èǚ˻ǌ˴˯ǃå ǉ˘ǋ Ǐǀ ƙ
 ā Ɇƺ˯˵ȻǙ ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ˕ƿā ɏá ǑƼā ÿƓɜǆ ɏá ˥ǆ Ǌ ǃå ý˦Ʈ˦ǃƓȺ Ơ˸˴Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ǏǄƵ

ßå˦˴ǃå ˗ơ ǏǄƵ ˥˻˻Ḫ̇ ˸˱ǃåā ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå å Ɨʾå̇˸ǃƓȺ ÿ˦ǆ˦ǀȻ ˥ǒ̆ǃå ˥˻˻Ḫ̇˸ ǃ˱å)ǄƵ ƗȻ˗ƶ ǃå ƗȻíƓ˸ǃ Ɇ˻ˮƪ Ǐ
(ýƓ˰˸ǃå Ǐǃå çïƓƬǗå ƴǆ Ü Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɇ˶ƽ˸ǃå ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå íå˗ƵƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓƿƓ˹˯ƤǙåā èƓɁ˦ƶ˶ǃå ÿå

 ̨ƽ˹ƕ ʕ˯ƙ üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓs˹ǃå ǑƼ ýƓƤíǙå ƗǄ˸Ƶ ÿ˦Ḫ íå̇˯˻ƪǙå ƗǄ˸Ƶ ǏǄƵ Ɠ˷Ȼá ɖˮɣ ƙ˹ ̇ǒ̠˶ ǃ˯å
ɂ̇ ˠǃå.Ɨǀ 

2-  :çäìîäʕ ǂǁ ǏḨ˗˶˯ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä 

˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˤ ˴ǀƙ ˥ɜ˸Ȼ ˥ǆ ýāǕå ß̊ ˱ǃå Ɇɜ˵˯ǒ Ü˥˻˻˴ Ƒï ˥˻Ƒ̊ ƞ Ǐǃå èåíïå˦Ǆǃ ǑḪ̇ ˸
 Ɇɜ˵˯ƙ ÜƗ Ǆƶƽǃå ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå èåßå̇ ƞã Ɇ˰˸Ȼ ɏ˘ǃå ǑǈƓ˰ǃå ß̊ ˱ǃå Ǐǃå ïā˙˸ǃå Ɇˮƿ Ɨɂïā˙ư Ɨ ǃāá èåßå̇ ƞã

.Ɇơå̇ ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˥ǆ ßå̊ ƞǕå ǉ˘ǋ 
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à-  Ǔä Þ̆ ˯ǁäçäìîäˤǂǁ ǏḨ˗˶˯ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä ɔˬ˲Ɨ Ǐ˭ǁä çäÞä̠ ƜǕä :üĀ 

 Ɨ˸s ǈǕå ˥˻ƕ ˥ǆ èåíïå˦ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ǊǀƼā ʕ˯ǒ ɏ̆ǃå ǑḪ̇˸ ǃ˱å þƓs˹ǃå ̠ǒ̠˲ƙ ß̊˱ǃå å̆ǋ ǑƼ ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ
 ùǄǃ ƓǀƼā íï˦˯˴˸ǃåā ï˗˶˸ǃå ˥˻ƕ þ̇ ˮ˸ǃå ˗ǀƶǃå ÷˦ ǈ ˗ǒ˗˲ƙ ˣǃ˘Ḫā ÜƗơƓ˯˸ǃå ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå

INCOTERMS  ˦ ǀǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ Ǒǋā ɏ̇˯˵˸ǃåā ƴƑƓǃå ˥ǆ ɆḪ èƓǆå̊˯ǃåā û˦ǀơ í̠˲ƙ Ǒ˯ǃå ƗƪƓʿǃå ̠Ƶå
 Ɨ ˮɂ̇ ư ƓȻå̊ ǆ ˥ǆ ǊƙíƓƽ˯ƪå ˕ˮ˰ƙ Ɨ ʼƓưã ûåïāá ɏá íå˗Ƶå íï˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ˥˻ƶ˯ǒ ˗ƿ ˣǃ˘Ḫ ÜƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ

.ß̊ ˱ǃå å˘ǋ ǑƼ çí˗˲ǆ 

-  ûîƑ˶˯ǁä Ǎǁä îƑ˵ƟǗä :ǍǁĀǓä ƕǂƟ˗˶ǁä 

 èåíïå˦ǃå Ɇ˸˲ƙ Ǒ˯ǃå Ɇǀ˹ǃå ƗǄ˻ƪā ý˦Ƥí ˗˹ƵÿƓ ƕ ˤȻ˗ǀ˯ƕ ÿƓˠ ʿǃå þ˦ǀȻ ˙Ƒå̊ ˱Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ûƓˠ˹ǃå Ǐǃå 
 èƓǈƓ ˮǃå Ơư˦ǒ ɏ˘ǃå Ɇǀ˹ǃå ƗǄ˻ƪā Ɇ˱˴Ⱥ Ɠƿ˦Ƽ̇ ǆ Ü˚ƞ˦ǆ ïå̇ ƿƓḪ Ɇǀ˹ǃå ƗḪ̇ Ƭ ǉ˗ƶƙ ɏ˘ǃå (˕ƪƓƽ ǈƓ˸ǃå) Ɨǃ˦˸˲ǃå

 Ơ˯ƙ ÜƗ˹˻ƽ˴ǃå ÿðƓ˳˸Ⱥ ƗƮƓ˳ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ èå˗˹˯˴˸ǃå ǉ˘ǋǃāǕå ˝˲ƽǃå ßå̇ ƞãɖǀ˲˯ǃåā Ǒ ǃå Ɇˮƿ ǑǄƶƽǃå Ƹɂ̇ ƽ˯
.ƴƑƓ˷ Ǆǃ  

- ǁä :ƕ ǆƑˮǁä ƕǂƟ˗˶ǁäƞɀ˗˴˭ Ʉ˴ƻ˶ǁä 

 ƗǄ˸˱ǃå Ɇ˱ƪ ǑƼ Ɨǃ˦˸˲ǃå Ɇ˻˱˴˯ƕ ßǑǈå˦˸ǃå āá èåïƓˠ˸ǃå ǑƼ ßå˦ ƪ üïƓ˸˱ǃå Ǒƽˡ˦ǆ þ˦ǀȻƤ ˥ǆ ýǚ
 ˤƿï ˝ ˶˳ƙ ƗǄ˸˱ǃåǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå ý˦Ʈ˦ǃ Ǒ˹ǆ̊ ǃå ˔˻ƙ̇ ˯ǃå ǃ˦˸˲ǃå ÿƓ ƕ ýƓƤíå å˘ǋ ˗ƶȺ ˤ˯ǒ ÜɆǀ˹ǃå ƗǄ˻ƪā Ɨ

Ɠ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ǏǄƵ Ɇǀ˹ǃå ƗḪ̇ Ƭ Ɇˮƿ ˥ǆ üïSIGAD ý˦Ʈā ïƓƶƬå Ɇƪ̇ǒ xǃî ÿ˦ ƹ˷ ǑƼ Ü
 íï˦˯˴˸ǄǃèƓ ˻ƙ̇ ˯ǃåā Ǌ˯ƵƓ˷Ⱥ ý˦Ʈ˦ƕ ǊƹǚƕǗ Ɨɂïā˙˷ǃå Ǐǃã çïƓƬǗå ƴǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɠǌ˶ Ǆ˳ƙ ˤ˯˻ǃ  ǉ˘ǋ ÿƓɜǆ
Ƽ ƴƑƓ˷ ǃåƿ̞˸˓ǃå ˥ɂ̊˳ ǃ˯å ɖ˟Ɠ˹ǆā ÿðƓ˳˸ǃå Ǒ þǚ˯ƪå ˥ǆ ˥ɜ˸˯ǒ Ǐ˯ơ ˣǃ˘Ḫā Üƕ ƗƮƓ˳ǃå èå˗˹˯˴˸ǃåǊ˯ƵƓ˷  Ü

ƪíï˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ˔ƙ̇ ˯˻ ǃƓḧƙ ƴƼí Ɨǆ˗˳ǃå ǉ˘ǋ ˃)ǋāǑ 11285.00  ɏ̇Ƒå̊ƞ ïƓ˹ǒí(  ā Ɇ˻Ḫ˦ƙǑḪ̇ ˸ƞ ë̇ ˶ǆ. 

å- ƕ ǂƴƻǁä ǏḨ˗˶˯ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä çäÞä̠ Ɯâ :ǏǆƑˮǁä Þ̆ ˯ǁä 

  ɄǄǆ ˙˻˷˲ƙ ǏǄƵ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ë̇ ˶˸ǃå Ɇ˸ƶȻǑǃāá  èå̠˯˹˴˸ǃå ǏǄƵ ɏ˦˯˲Ȼ ɏ̆ǃå ǑḪ̇˸ ǃ˱å ̋ Ǆ˳˯Ǆǃ
 :Ɨ ƙǓå 

- ÝƗ ǄƮá Ɨ˹˟˦ǆ çï˦ƙƓƼ 
- Ýý˦Ʈ˦ǃå ïƓƶƬå 
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- .ýƓƤíǙå Ɨɜ Ƭ 

˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ̞ƕƓƛ Ɠ˸ǋ̠ơá ˥Ƒ˻̊ƞ ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙā ÜɆ˶ ƽ˸ǃå Ơɂ̇˶ Ǆ˯ǃ çí˦˴ǆ ýƓƤíǙå ƗɜƬ Ɇ˰˸ƙ ûƓ
 ˖˻˲Ⱥ Ü˙˻ƺ˯ǆ ˙ƤǓåā ɏ˦˯˲Ȼ ǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙ èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ ˕ƕƓ˰ǃå ß̊ ˱ǃåǑḪ̇ ˸˱ǃå þƓˢ˹Ü íï˦˸ǃåÜ ˗ǀƶǃåÜ 

˙˻ƙå˦ ƽǃå ƗǄ˸Ƶ Ü˥˲˵ǃå ÜƗưā˙ƶ˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ˥˻ơ ǑƼ Ü ɏ˦˯˲Ȼ ƺ˯˸ǃå ß̊ ˱ǃå˙˻ ˥Ƶ èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ  ɄƮ˦ǃå
 ɏïƓ˱˯ǃåǃÜƗƵƓ˷ Ǆ .Ɲ˯˹ ǃ˸å Ƌ˵˹ǆ ÜǑƼƓ˶ǃå ÿð˦ǃå ÜƗ˸ḧǃå Üç̠ơ˦ǃå ̇ƶƪ ÜƗƽɂ̇ƶ˯ǃå ̠˹ƕ  

-:ǍǁĀǓä ƕǂƟ˗˶ǁä Ɇ˶ƽ˸ǃå ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå íå˗Ƶå 

 ǑḪ̇˸ ǃ˱å ̃ ƽ˯˯ǃå ç̇Ƒåí ǑƼ çí˦ƞ˦˸ǃå ýƓƤíǗå ƗƼ̇ƹ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ǑǄ˻˶ ƽ˯ǃå ÿƓˮǃå ßƓ˵ǈã ƗǄ˸Ƶ ʕ˯ƙ
) Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ˜ ˯ƽ˯ǃå ˤ˴ƿ ǑƼ Ɋ ˷ǃƓɁāIPS( Ü ̇ ˶˸ǃå ǏǄƵ ˔˱Ȼ ÿƓ ƕ ˤƿïā ǊȺ ƗƮƓ˳ǃå ïā˙˸ǃå Ɨ˸ǄḪ ýƓƤíã ë

 ǏǄƵ (ƗǄ˸˱ǃå Ɇ˱ƪ ǑƼ Ɇ˻˱˴˯ǃå ˤƿï) Ɨǃ˦˸˲ǃåSIGAD  Ɇ˻˱˴ƙ ßƓ˹ƛá Ǌˢƽơ ˤƙ ɏ˘ǃå ǊƽǄǆ Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ
åˤǌ˻ǃã Ɇƪ̇ ˸ǃå Ɠǋ̇ ǌˡá Ǒ˯ǃå ƗƵƓ˷ ǃ. 

þƓ˸ƙǙ Ɇ˶ƽ˸ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå Ü ǏǄƵ ˔ƞ˦˯˴Ȼ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ë̇ ˶˸ǃåßɆǆ ƪ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ç̇ǋƓsǃå þƓ˴ƿǕå Ɨ˯
)06 (èåïƓ˟å :Ɨ ǃƓ˯ǃå ˘Ƽå˦˹ǃå Ơ˯ƽȺ ˣǃîā Ɨ ǃƓ˯˯ǆ ýƓƤíã 

-  þƓˢ˹ǃå ˚ǆïÜƠɂ̇ ˶˯Ǆǃ Ɨ Ǆ˸ƶǃå ÷˦ ǈÜ Ý(þïƓƙ˦ḧǈǙå) ˗ǀƶǃå ÷˦ ǈ 
- Ǒˮɂ̇ ˷ǃå ˚ǆ̇ ǃå ÜˤƪǙå) íï˦˯˴˸ǃå (ɏ˗ɂ̇ ˮǃå ˚ǆ̇ ǃå ÜÝ 
- ˤƪǙå) ïå̇ ƿǗå˸ǃå ˤƿï ÜƗǀƼå˦(Ɨ˹˴ǃå ÜÝ 
- ƴƑƓ˷ ǃå ɄƮāÝ 
- Ƌ˵˹˸ǃå ˗Ǆƕ í˦ǂ. 
- (Ɨƽɂ̇ ƶ˯ǃå ÷˦ ǈ) ǑƑƓ˶ơǗå í˦ḧǃåÝ 

 Ą̠ƞ ʕǌ˸ǃå ˥ǆ ˃ ˹˶ƙ ß˦ƪ ɏá ÿǕ Ɠǌ˹Ƶ ë̇ ˶˸ǃå ƴƑƓ˷ Ǆǃ Ơ ˲˶ǃå Ɨƽɂ̇ ƶ˯ǃå ƴư˦ǆ ˗˱Ȼ ÿá ˥Ǆƶ˸Ǆǃ å
ǃå ˔ˮ˴Ⱥ ǑưƓǀ˯ǃå Ǐǃã ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ƴƑƓ˷ ǄǃƠɂ̇ ˶˯  ÷å˦ ǈǕå ˥Ƶ æîƓḧǃå ā ā Ɠǌ˻ǄƵ ˔ƿƓƶȻ Ǒ˯ǃå.xǃ̆ǃ ƓĄǀƼ 

ƪ̇ ǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼƴƑƓ˷ ǃå ǏǄƵ Ɨǀ ˠ˸ǃå ˔Ƒå̇ ˷ǃåā þ˦Ɇˮƿ ˥ǆ ƓĄƑƓǀǄƙ Ɠǋâå̇ƞã ʕ˯ǒ Ü å˸ǃå þƓˢ˹ǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ
üïƓ˸˱Ǆǃ SIGAD ƶ˯ǃå Ʉƿ˦˸ǃ ƓĄǀƼāǊȺ ý˦ ƶ˸˸ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿ˦ǈƓƿā Ɨƽɂ̇ ÜƑå̇ ˷ǃåā þ˦ƪ̇ ǃå æƓ˴ơ ˤ˯˻ƪ ˣǃ˘ǃ ˔

 Ɇˮƿ ˥ǆ Ǒ˱ǌ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ǑǄ˻˶ƽ˯ǃå ÿƓ ˮǃå ýƓƤíã ƗȻƓǌǈ ǑƼSIGAD. 
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ǈá ë̇ ˶˸ǃå ˗Ḫ˓ǒƗǆðǚǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ ˸ƞ Ɇ˱ƪ ˗ƿ Ǌ çïåíã Ɠǌ˯ˮǄ˟ Ǒ˯ǃå èå˗˹˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ǊȻ˗ǃā Ü
Ɠ˸˱ǃåǄ˳˯Ǆǃ üïƗƵƓ˷ ǃå ǉ˘ǌǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝Ü  èå̇ Ƭ˓˸ǃå ƴ ˸ƞ ÿá ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå ý˦ˮǀǃå Ʉˡ˦ǆ ǏǄƵ ˔˱Ȼ ˤƛ

 ˥ǆ ß̊ ˱Ḫ Ɠǋ̇ ˻Ƽ˦ƙ ˤƙ ˗ƿ ƗǆðǚǃåƠɂ̇ ˶˯ǃå  å˘ǌƕ ƗǀƼ̇ ǆ Ɨǆðǚǃå èå˗˹˯˴˸ǃå ÿáāƠɂ̇ ˶˯ǃå  Ǆ˸˯ɜǆƗ  Ɨ˸ˢ˯˹ǆā
Ɇɜ˵ǃå˙˻ƤǕå ǑƼ ˤ˯˻ǃ Ü  ǑǄ˻˶ƽ˯ǃå ÿǚƵǗå Ɨ˲Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ˗ƶȺˤȻ˗ǀƙ ÿǚƵǗå å˘ǌǃ Ɇ˻˱˴ƙ ˤƿï Ɇˮƿ ˥ǆ 

üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå SIGAD ƕ ɖƼ̇ ǆ.Ɇ˻˱˴˯ǃå ˕ƿāā ƣɂïƓ˯ 

Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ ˗ƶȺ Üƴ ˠȻ  ë̇˶ Ĉ˸ǃå Ɇ˶ƽ˸ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå) ƴɁïá ǑƼ04ƣ˴ǈ ( Ɨǈ˦Ǆǆ Ǌ ǄƵ ˔˱ɂā Üƴưā 
.Ǌƶ ʾ˦ƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ǌ˸˯Ƥ 

:ǑǄǒƓ˸Ḫ ƣ˴ ǃ˹å ÿå˦ǃá ÿ˦ḧƙ ë̇ ˶˸ǃå  āá ˙˷Ƥá) ûïðá(Ü ǃåüïƓ˸˱ )˞ ƕá(Ü ˣ˹ƕ )ƽƮá(˙Ɠƞïã Ü ÷
 (ɏíïā)ˤǄ˴ƙā ë̇ ˶˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ç̇ Ƒå˗ǃå ǑƼ Ɇ˻Ḫ˦ǃå Ǐǃã ā Üɂ ǏǄƵ ˔˯ɜ˸ǃå ˤ˯Ƥ ƴư˦˹ǃå ƣ˴ƗƶɁïǕå Ü
ɏ˘ǃå .óƓƤ Ɇ˱ƪ ǑƼ ë̇ ˶˸ǃå ˤƿïā ƗƿíƓ˶˸ǃå ƣɂïƓƙā ˤƿï Ɇ˻˱˴ƙ Ǌ ǄƵ ˔˱Ȼ 

- :ƕ ǆƑˮǁä ƕǂƟ˗˶ǁä ƑǊ˭ˬƽä̠ ǄĀ ƲƏƑ˵ ǁä ˣǄ ɔƾ˰˭ǁä 

ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ˤ˯ƙ  Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵƗ ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨ ˵˯ƽ˸ǃå ǃʾå̇ ˸) ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ƗIPCOC Ɨǀɂ̇ ˠȺ (
 þƓˢ˹Ǆǃ ǑƑå˦ ˵ƶǃå Ɇ˻˱˴˯ǃåüïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå  Ɨƶ ˮ˟ í˗˲Ȼ ɏ˘ǃåƕ ˥ǆ ƴƑƓ˷ ǃå ǊḧǄ˴ƙ ɏ˘ǃå ïƓ˴˸ǃå Ɨƛǚƛ ˥˻

 çï˦ɣ ǃ˳å Ɨƞïí ̝ ơ˴ ɄǄ˯˳ǆ ÿ˦Ǆƕ Ɠǌ˹ǆ ɆḪ ̊ǆ̇ǒ ƗƽǄ˯˳ǆ èåïƓ˴ǆ(˙˸ơá ÜǑǃƓǀƙ̇ ƕ Ü˙˷Ƥá)ǋ ɆƤ˗ƙ Ü ǉ˘
Ḫ̇ ˸˱ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã ûƓˠǈ ǑƼ ƗǄơ̇ ˸ǃå.Ɨ 

-îƑ˲˶ǁä Ǔä˗˵Ƣ: ˯ǒ ˤ íƓƶȺǙƓȺ ˙ǆǕå ýƓ˶Ȼã ïå˗ƮåƓĄƑƓǀǄƙ (ç̇ ƬƓ ǆ þ˦ƪ̇ ǃå íåí̇ ˯ƪå Ǐǃå Ǌ ƞ˦˯ǃå). 

- ǏǁƑƾƗ˗ˬǁä îƑ˲˶ǁä ˯ǃå Ɨ ʽ˶˯ƕ Ǌ ƞ˦˸Ⱥ ˜˯ƽ˸ǃå þ˦ǀȻ ǑǀƑƓƛā ˝˲Ƽ Ǒǋāå ñƓƪá ǏǄƵ Ơɂ̇ ˶ èå˗˹˯˴˸ǃ
Ɨǆ˗ǀ˸ǃåÜ Ơưå˦ǃå ˣ˵ǃå ƗǃƓơ ǑƼ ïå˗Ʈã Ɇˮƿ Ɨ ƑƓ˹˰˯ƪå çïƓɂð ßå̇ ƞã ˜˯ƽ˸Ǆǃ ð˦˱Ȼ .íƓƶȺǗƓȺ ˙ǆǕå 

- ˗˶ƟǓä îƑ˲˶ǁä: ǃå ƴƑƓ˷ Ǆǃ ɏíƓ˸ǃå ˝˲ƽǃå ˗ƶȺ Ǚã ýƓ˶ȻǗå ïå˗Ʈã ˥ɜ˸Ȼ ǙƗ ˹ƶ˸. 
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Ʉɚƪ34Ə̠ä̆˯ǁä Ǐƺ ƕḨ̠˶ ǁ˯ä ƕǂ˶ƴǁ ǏǁƑƾƗ̠ˬǁä îƑ˲˶ ǁäĀ ̠˵ ƢǓä îƑ˲˶ ǁä xƓ˹ ú̠ƻǁä  ƞƮʕǐ Ɉ˞ Ǆ˱ : 

 
˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

å íƓ˹ƪã ÿ ïƓ˴˸ǃåǕå˙˷Ƥ  ǏǃãǑḪ̇ ˸˱ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå ƶ˱Ȼ ÿāí ïā̇˸ǃå ˥ɜ˸˸ǃå ˥ǆ ɆǀƑƓƛā ˜ ˯ƽƙ Ǒ
Ǒǈå˗˻ǆ āå ɖ˸ƶǆ ǃƴƑƓ˷ ǄǄǃ ˥ɜ˸Ȼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Üíï˦˯˴˸ ˝ Ǆ˳ƙ ǈïƓǀǆ ˙˻˰ɜȺ ˙˶ƿá ˕ƿā ǑƼ Ǌ˯ƵƓ˷ȺǃƓȺ Ɨ ïƓ˴˸

ǑǃƓǀƙ̇ ˮǃå.ýå˦ơǕå ɆḪ ǑƼ ɏïā̇ư ǑǄƤ̠ǃ˯å ̃ ƽ˯˯ǃå ÿá Ǒ˹ƶȻ ˦ǌƼ ̇˸ơǕå ïƓ˴˸ǃå Ɠǆá Ü 



 

215 
 

ƕ˷˶ƽ˗ǁä ǏƳƑ˲ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

 Ɇǀ˯˹ǒƠɂ̇ ˶˯ǃå ˸ǃåɆ˶ƽ  ǑƼïƓ˴˸ǃå Ǖå˙˷Ƥ å ˥ǆ ç̇ ƬƓ ǆ Ǐǃã Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ˜˯ƽ˸ǃ˵˯ƽ˸ǃå Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨ
þƓ˴ƿǖǃ ˝˲Ƽ ˗ƶȺ ú̇ ˶ǃå ˔˯ɜǆ ǑƼ ÜǑǀƑƓƛā ç˗ơåā ƗƵƓƪ ç˗˸ǃ Ɋ ˴Ⱥ ÿá ˥˻ơ ǑƼ Ü˸ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå Ɇ˶ƽ

Ǐǃå Ǌƞ˦˸ǃå ǑǃƓǀƙ̇ ˮǃå ïƓ˴˸ǃå  ˙ˮƵ ˙˸Ȼ ÿá ˔˱ȻƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ ʾå̇ ˸ǃ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨ ˵˯ƽ˸ǃå ǃùǃ ÷˦ ˷˳Ǆ˜ ˯ƽ˯ 
.èƓƵƓƪ éǚƛ ç˗˸ǃ ǑǀƑƓƛā 

å ƗǃƓơ ǑƼǒ ƴƑƓ˷ Ǆǃ ɏíƓ˸ǃå ˝˲ƽǃå Ǐǃå ÷Ɠ˷ƤǙå Ǒ˹ƶƙ Ǒ˯ǃåā ˙˸ơǕå ïƓ˴˸ǃå ˦˲ǈ Ǌ ƞ˦˯ǃ ̇ ɖƼå
 Ċ̇˶ ǃ˸å ýā˓˴˸ǃå ǑḪ̇ ˸˱ǃå ë˸ǃå ˜˯ƽ˸ǃå ɄǄ˸ǃå ˥ƵǊ˯ƵƓ˷Ⱥ ˜ ˯ƽ˯ǃ ˥˻ƶ ƙ ǑƼ ÷ā̇˵ Ǆǃ ÿðƓ˳˸ǃå Ǐǃã ɖ˻ƿ˗

.ƗƵƓ˷ ǃå 

ǃå ƗȺƓƿ̇ ǃåā ɖǀ˲˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ƗȻƓǌǈ ǑƼƗȻíƓ˸ Ȼǀ ˦˱ ˯ǈ ˥Ƶ ˚ƞ˦ǆ ā ɆǆƓḪ ˙ɂ̇ ǀƙ íå˗ƵƎȺ ˜˯ƽ˸ǃå þƗ ˜ ˯ƽ˯ǃå 
˜ ˯ƽ˯ǃå ˤ˴ƿ Ǐǃã Ǌǃ˦Ʈā ˗˹Ƶƙā ÜÿǚƵǗå ˙ǌˡ ǏǄƵ Ɨ ƕƓ˯ḧǃå ˜ ˯ƽ˯ǃå çíƓǌƬ ƣ˴˹ Ɇ˶ƽ˸ǃå  ˤƛǒ ƓǌǃƓƤíã ˤ˯

 ǑƼ.üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå 

:ƕˮǁƑˮǁä ƕǂƟ˗˶ǁä ˒Əä̠ ˵ǁäĀ ýˤƨ˗ǁä ƲƺìĀ ƕ ʻ˴˭ǁä 

 ˔Ƒå̇ ˷ǃåā þ˦ƪ̇ ǃå æƓ˴˯ơå ˗ƶȺǒƑåí Ǐǃã ë̇ ˶˸ǃå Ǌƞ˦˯ˮ˸ǃå ƴƼ˗ǃ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå üïƓ˸˱ǃå ç̇ǄƸ ā Ü ßå̇ ƞã Ɇˮƿ
ƴƼ˗ǃå Ȼǀ ˦˻˶ƽ˯ǃå ÿƓˮǃå ̋ ƽ˲Ⱥ ĄǙāá ǑḪ̇˸ ǃ˱å Ɇ˶ ˲˸ǃå þǊǆƓˢ˯ǈå ˥ǆ ˗ǂƋ˯Ǆǃ þƓˢ˹ǃå ǏǄƵ ǑǄ ƛǒ ˤ Ɇ˻˱˴ƙ ˤ˯

ǏǄƵ ƴƼ˗ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå SIGAD  āɂ ýƓ˶Ȼã ïå˗Ʈã ˤ˯ ƴƼ˗ǃå˸ǄǃǑḪ̇ ˸˱ǃå ë̇ ˶. 

 :ƕƴȸä̠ ǁä ƕǂƟ˗˶ǁäƗ˛ ǂ˱ ƲƏƑ˵ ǁä 

˔Ƒå̇ ˷ǃåā þ˦ƪ̇ ǃå ƴƼí ˗ƶȺ Üƙ˙ǌˢ å ǑƼþƓˢ˹ǃ  ƓĄƑƓǀǄƙ"Ɠǌ˯ǃåðã ˤ˯ǒ ƗƵƓ˷Ⱥ" Ʈã ˤƙ Ǒ˯ǃåā Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǋïå˗
˥˻ƶ˸ǃå ˜˯ƽ˸ǃå  ǏǄƵǃå Ɏ˦˯˴ǆþƓˢ˹ üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå SIGAD  ˥ɂ̊˳ ǃ˯å ɖ˟Ɠ˹ǆā ÿðƓ˳˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ

.ƴƑƓ˷ ǃå ƗǃåðƎȺ ëƓ˸˴Ǆǃ ˕ƿ˓˸ǃå 

˹˯ǒ îå ˗˻ǀƶ˯ǃƓȺ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ íå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞã ˤ˴˯ƙ Ü˙ǒ˗˶˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ ˞ ʿ˹ǃå ǏǄƵǆ Ɇǀ ˙ˮƵ íå̇ ˻˯ƪǙå ɄǄ
 ûƓ˹˯ƤǙå ɉƓǀǈ ˥ǆ Ɨ˴Ǆ˴ǃå ǉ˘ǋ ˦Ǆ˳ƙǙ Üèåíïå˦Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ý˦˟ ǏǄƵ èåßå̇ ƞǙå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå

.Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƴưå˦ ǆ ǑƼ çßƓƽḧǃå þ˗Ƶā 

  Ǐǀ ǒ èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯Ǆǃ Ɨ ǈƓɜǆã ɏá æƓ ʺ ǑƼā Üíå̇ ˻˯ƪǙå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ ýāǕå ß̊ ˱ǃå ǑƼ
 ÿƓˠ ʿǃå Ɨ ǃāǕå èåßå̇ ƞǗå ç̇ ƬƓ ǆ Ɇƞá ˥ǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ý˦Ʈ˦ǃå ƗȻƓƹ Ǐǃå ïƓˢ˯ǈǙå ǏǄƵ å̇ ˮ˱ǆ Ɇǀ˹ǃå ƗǄ˻ƪā ǑƼ
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 ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕ Ơ˸˴Ȼ Ɠ ǈā˙˯ḧǃå ɖƑƓƛ˦ǃå ǉ˘ǋ ˤȻ˗ǀƙ ÿå ˤƹï Ü(Ɇǀ˹ǃå ƗǄ˻ƪā Ɇ˱ƪā Ɨǃ˦˸˲ǃå ÿƓ ƕ ˤȻ˗ǀƙ)
å Ɠǌ˻ǄƵ Ǒƺ ˹ǒ Ɠǆ ƗƼ̇ ƶǆā å˗˻ƞ íå˗ƶ˯ƪǙå üïƓ˸˱Ǆǃ Ơ ˯ǒ Ǌǈ˦Ḫ ˥Ƶ ǚ˷Ƽǃå ý˦Ʈā Ɇˮƿ Ǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃ ƴƑƓ˷

.˙Ƒå̊ ˱ǃå Ǐǃå 

  Ɇǀ˹˯ǃå ǏǄƵ å̇ ˮ˱ǆ íï˦˯˴˸ǃå Ǐǀ ǒ èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯Ǆǃ Ɨ ˹ƕ æƓ ʺ ǑƼ ɏá ÜûƓ ˴ǃå èåî ǑƼ
 Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ǒǋā Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå Ǐǃå ǊƶƑƓ˷Ⱥ ý˦Ʈ˦ƕ ǉïƓƶƬå ˗˹Ƶ Ǌƙå˗˹˯˴ǆ þǚ˯ƪå Ɇƞá ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå ˔ƙƓɜǆ Ǐǃå

åíïå˦ǆā Ɠ˯ƿā íï˦˯˴˸ǃå ɄǄḧƙ ˗ƿ  èå˗˹˯˴˸ǃå ǉ˘ǋ ýƓƪïå ƗǃƓơ ǑƼ ƓǌǒíƓƽƙ ˥ɜ˸˸ǃå ˥ǆ ÿƓḪ Ǒ˯ǃåā Ɨ ʼƓưã
.Ɠ ǈā˙˯ḧǃå 

  ǑƼ ˥ǒíï˦˯˴˸Ǆǃ ƗǄ˸˱ǃå ˤƿï ˝ ˶˳ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ßƓˠƤǕå æƓḧƙïå Ɨ ǃƓ˸˯ơå íåí̊ ƙ Üˣǃî ˥Ƶ ǚ˷Ƽ
 ɏā̠ǒ Ɇɜ˵Ⱥ ʕ˯ƙ ƗǄ˸ƶǃå ÿ˦Ḫ Üþ˦˻ǃå ̨ƽǈ ýǚƤ çíï˦˯˴˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ý˦Ʈā Ɠǌ˻Ƽ ̇˰ɜȻ Ǒ˯ǃå Ɋƺ˷ǃå èǙƓơ

ˮƿ ˥ǆ åîå å̆ǋ ÜɆǀ˹ǃå ƗǄ˻ƪ˦ǃ ý˦Ʈ˦ǃå ̝ ƙ˻̇ƙ ̝ ơ˴ ǏǄƵ Ɨ˵ ƽ˯˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ý˦ǀˮǃå ̝ƙƓɜǆ Ǒƽl˦ǆ Ɇ
 þƓ˸ƙåā ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ǌ˲ɂ̇ ˶ƙ Ǐǃå ý˦Ʈ˦ǃå íï˦˯˴˸Ǆǃ Ơ ˯ǒ ɏ˘ǃå ˤƿ̇ ǃå Ǌǈ˦Ḫ ƗƺǃƓȺ Ɨ ˸ǋá èåî ƗǄ˸˱ǃå ˤƿï ÿá Ɠ˹˸ǄƵ

.çíï˦˯˴˸ǃå ǊƶƑƓ˷ ǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ 

ǒ˗˲ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ ɖˮˠ˹ƙ Ɨˢơǚ˸ǃå ˛ƽǈǄ˸ƶǃå ˤ˯ƙ îå ÜƓǌ˹Ƶ ë̇ ˶˸ǃå ƴƑƓ˷ Ǆǃ Ɨ˲ ˲˶ǃå Ɨƽɂ̇ ƶ˯ǃå ˗ Ɨ
ÿá îå ÜǑḪ̇˸ ǃ˱å ë̇˶ ǃ˸å āå íï˦˯˴˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ɏā̠ǒ Ɇɜ˵Ⱥ  Ǐǃã ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ƴƑƓ˷ Ǆǃ ˃ ˹˶ƙ ß˦ƪ ɏá

ǃå ˔ˮ˴Ⱥ ǑưƓǀ˯ǃåƠɂ̇ ˶˯ æîƓḧǃå. 

Ƒå˦˵Ƶ ˤ˯ƙ (ǑǃƓǀƙ̇ ˮǃå āá ˙˷ƤǕå) çíï˦˯˴˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ǊḧǄ˴ƙ ɏ˘ǃå ïƓ˴˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿåƓ å˘ǋā Ü
 ƓǀƼā ˤ˯ǒ ÿå Ǒƺ ˹ǒ ƴƑƓ˷ ǃå ǊḧǄ˴ƙ ɏ˘ǃå ïƓ˴˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ÿå îå Ü˓ƽḪ ˙˻ƹ ˙˟Ɠ˳ǆ çïåíã þƓˢǈ ˗ƶȻ Ɨǀ ʿ˲ǃå ǑƼ
.çßƓƽḪ ̇˰ǂá ÿ˦ɜȻ Ǐ˯ơ Ɠǋ̇˻ƹā ̇ǒ̠˶ ǃ˯å ̠Ǆƕ ÜƴƑƓ˷ ǃå Ɨy ǈ˦ Üíï˦˯˴˸Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå ƣɂïƓƙ Ɇ˰ǆ çí̠˲ǆ èƓɣƶ˸ǃ 

ǃå ƴƑƓ˷ Ǆǃ ˥˻ Ḫ˻˸̇ ǃ˱å ˥˻˵˯ƽ˸ǃå ïƓ˯Ƥå ƗǄ˸Ƶ ɏ˦ˠ˹ƙ xǃ̆ǂƙ̇ ˮǃå ïƓ˴˸Ǆǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå çíï˦˯˴˸ ǏǄƵ ǑǃƓǀ
 ǑƼ āå ˥ǒíï˦˯˴˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃ ˙˻ƽ˵ƙ ɏá æƓ ʺ ǑƼ íƓ˴ƽǃå Ɨ ǃƓ˸˯ơå íåí̊ ƙ îå ÜƗ ʾǚƤǕå ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå
 ˥ǆ ɏíƓ˸ǃå āå ǑǀƑƓƛ˦ǃå ɖǀ˲˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ ˥˻Ƽ̇ ˵˸ǃå ˥˻˵˯ƽ˸Ǆǃ Ơưåāā úƓƽƬ ïƓ ˯Ƥå þƓˢǈ ɏá æƓ ʺ

.çíï˦˯˴˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå 

ƓƬǗå ï˗˱Ȼ ˣǃ˘ǂ Ɨ ˵˯ƽ˸ǃå ƠǃƓ˶ǆ ˥ǆ Ɇǀ˯˹ƙ ÿå ˔˱Ȼ íå̇ ˻˯ƪǙå èƓ Ǆ˸ƶǃ Ɨ ïʾ˦ǃå èƓƽǄ˸ǃå ÿá Ǐǃå çï
 ƴƑƓ˷ Ǆǃ ǑǃƓǀƙ̇ ˮǃå ïƓ˴˸ǃå íƓ˹ƪå ƗǃƓơ ǑƼ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ ʾå̇ ˸ǃ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨ ˵˯ƽ˸ǃå Ǐǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå
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ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ þƓ˸ƙã Ɇˮƿ ( ƗȻíƓǆ + Ɨ ʿƑƓƛā Ɨ ʾå̇ ǆ) ˙ƤǓ ˜˯ƽǆ ˥ǆ Ɇǀ˯˹ƙ ˤƛ Üçíï˦˯˴˸ǃåǆ å˘ǋā ˝ Ǆ˳˯ ë̇ ˠȻ Ɠ
.(ɄǄ˯ǃå āå ÷Ɠ ˷ǃå Ɨ ǈƓɜǆã) Ɨ ïʾ˦ǃå èå˗˹˯˴˸ǃå ÿƓǆƋȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå 

3- :çƑƽĀ˗˰˶ǁä éîƑƢ çäîìƑ˴ǂǁ ƕ Ḩ˗˶˯ǁä çǘ˹Ǌ˲˭ǁä 

ÿå  èåïíƓ˶Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˙˻˴ ˯ǃå å̇ ǆá ˗ƶȻ ƓĄˮ˴ǈ ƴƑƓƬ ýā˗ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǑƼƓơ åĄïāí ̝ƶǄɂāƪ ǑƼ ƓĄ˸
Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃåÜ  ˙˻˵Ȼ üïƓ˸˱ǃå èƓˠǄƪ Ɠǋ˘ƽ˹ƙ Ǒ˯ǃå ˙˻ƕå˗˯ǃåā èƓƪïƓ˸˸ǃåā èåßå̇ ƞǗå Ǐǃã ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˙˻˴ ˯ǃå

.Ɠǌƕ ý˦˸ƶ˸ǃå ƠƑå˦Ǆǃåā ˥˻ǈå˦ ǀǄǃ ýƓ˰˯ǆǙå ÿƓ˸ư ƴǆ íā˗˲ǃå ˙ˮƵ ƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ ơ ƴɂ̇ ˴ƙā Ɋ ˴ ˯ǃ 

Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èǚ˻ǌ˴˯ǃå ˥ǆ ú˗ǌǃå ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ ƗɂïƓ˱˯ǃå ˚ƞå˦˲ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ˦ǋ ˚ɂ̊ ƶƙā çßƓƽḧǃåÜ  ˦˸˹ǃå ˚ɂ̊ ƶƙā
ǙåǗå ßƓ ʸǕå Ɇ˻Ǆǀƙā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɋ ˴ ƙ ýǚƤ ˥ǆ ɏíƓ˶˯ƿɂï˗˶˸ǃå ǏǄƵ Ɨɂïā˙˷ǃå ˙˻ƹ Ɨɂïåí ˥
Ɠ˸Ⱥ ɆƽɜȻ ˝ Ǆ˳˯ǃå èåßå̇ ƞã ƴɂ̇ ˴ƙā ÜƴƑƓ˷ Ǆǃ ˛Ǆ˴ǃå ɖƼ˗˯ǃå ̇ ˸ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃåā ˙˻ƤƋ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā Ü èƓ Ǆ˸ƶȺ Ɨˠ ƙ

.Ɨ ˸ƪ̇ ǃå èåßå̇ ƞǗåā ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˜ ˯ƽ˯ǃå 

 èǚ˻ǌ˴˯ǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ơ ˯ƙ:˥ɂï˗˶˸Ǆǃ Ɨ ƙǓå ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå)2023(  

- å ƴǆ Ɨɂï˦ƽǃå Ɨ ʾå̇ ˸ǃå ˥ǆ ßƓƽƵǙå ƴǆ ˙˷ƤǕå ûåā˙ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ǑƼ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå ýƓ˸ḧ˯ƪ
ÝɄǄ˯ǃå Ɨƶɂ̇ƪā ƗƞðƓɣǃå Ɏ̇ƤǕå èƓ˱˯˹˸ǃåā Ǌǂå˦ƽǃåā ̇˷ ǃ˳å èåïíƓ˶ǃ Ɨ˴ ǃ˹ƓȺ þ˦˻ǃå ̨ƽǈ 

- Ý˥˻ǆ˦˻ǃå Ɏ̠ƶ˯ǒ Ǚ Ɇƞá ǑƼ ƗḪ̇˸ ǃ˱å èåßå̇ƞǗå ʕ˯ƙ Ɏ̇ƤǕå èƓ˱˯˹˸Ǆǃ Ɨ˴ ǃ˹ƓȺ 
- å ƴǆ ÷å̊ ǈ Ɇ˲ǆ ƴƑƓ˷ ǃå ƗǃƓơ ǑƼ èƓƵå̊ ˹ǃå ǑƼ ˕ˮǃå Ɇ˻ƞƋƙ ƴǆ ƴƑƓ˷ ǃå ˙ǒ˗˶˯ƕ ˝Ƥ̇ ǒǃÝüïƓ˸˱ 
-  ÷˦˷ ǃ˳å ýƓơ ǑƼ āá ÜǑƑ˦˷ ǃå ɄƬƓḧǃå ɖɂ̇˟ ˥Ƶ Ɨʾå̇˸ǃå ˥ǆ ÿā̠˸ ƶ˯˸ǃå ÿ˦ǒíƓ˶ ƿ˯Ǚå ÿ˦ǄǆƓƶ˯˸ǃå ǏƽƶȻ

ɜ˸ǃ Ɠǌ˸Ȼ˗ǀƙ ƗǃƓơ ǑƼ āå ÜƗȻíƓ˸ǃå Ɨ ʾå̇ ˸Ǆǃ.Ɨ˸ Ǆƪ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ þƓ˯Ƥå ƴǆ êā˙˳ǃå ˔˯ 

ÿá çïƓƬǗå ï˗˱Ȼ ǑḪ̇˸ ǃ˱å ̇˻˴˯ǃå Ɏ˦˯˴ǆ  Ü˙ƤǓ ˗Ǆƕ ˥ǆ ɄǄ˯˳Ȼˢǈá ýā˗ǃå ˞ƶȺ ˣǄ˯˸ƙ ˖˻ơ Ɨ˸
ƵāƓǋ̇˻ƹ ˥ǆ ƓĄǆ̠ǀƙ ̇˰ǂá èƓǄ˸ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ç˘˳˯˸ǃå èåïíƓ˶Ǆǃ Ɨ Ǆ˻ǌ˴˯ǃå èåßå̇ ƞǗå ÿƓƼ å˘ǃ Ü

 ̇ ˷ǃƓȺ ˛ɜƶƙ.ƗơƓ˯˸ǃå Ɠǋíïå˦ǆā ƓǌƙƓ ǈƓɜǆå çïā 

 Ǒ˯ǃå èƓɁ˦ƶ˶ǃå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜƓǆ ˗ơ Ǐǃå Ɨ ˟å̇ ƿā˙˻ˮǃå èƓ ʿƶǃå Ɇ˻ǃ˘ƙ ǑƼ èǚ˻ǌ˴˯ǃå ǉ˘ǋ ˤǋƓ˴ƙ
ḧ˯ǃ ƗǃƓƶƼ Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ æƓ ʺ ƓǌǀǄ˳Ȼýå˦ơǕå ɆḪ ǑƼā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ å ú̇ƶ˯ǒ ÿá ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ ÿāï̠˶ ǃ˸

ˮǃå ǑƼ çí˗˲˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗåā èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ǏǄƵƓǌ˻ǃã ̇ǒ̠˶ ǃ˯ƓȺ ÿ˦ǆ˦ǀȻ Ǒ˯ǃå ÿå̠ǄưǗƓȺ Ü ɏá Ǐǃã ƗƼƓ
.ˤǌƕ ƗƮƓ˳ǃå ˙ǒ˗˶˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ Ɋ ˴ ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ƗơƓ˯ǆ Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɲǆå̇ ƕ 
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ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä ̠ ˶˯ǁä ƕ˶ˠǆǓä :ƕƬƑ˱ǁä ƕɀîäìǕä çäÞä̠ ƜǕä çäí Ʋǂ˲ǁäĀ ƕ Ḩ 

  ā çï˗˶˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˤ˯ǒ í˦ƞā ˥Ƶ ǚ˷Ƽ Üçí˗˲ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ Ɨ˸ˢǈá ˙ˮƵ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ çíï˦˯˴˸ǃå
  .˔Ǆˠ˸ǃå å˘ǋ ǑƼ Ɠǌ˲ư˦˯˴˹ƪ Ǒ˯ǃåā ƗƮƓƤ Ɨɂïåíã èåßå̇ ƞã Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ ˔ƞ˦˯˴ƙ Ǒ˯ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå 

1-  ƕȹìƑ˴˭ƽǗä ƕ Ḩ˗˶˯ǁä ƕ˶ˠǆǓä 

å ˙ˮ˯ƶƙ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓ˟Ɠ˵˹ǃå ˞ƶȺ ï˦ˠƙ ˚ɂ̊ ƶƙ Ǐǃã ú˗ǌƙ èƓ ǃà ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ˸ˢǈǕ
(˙ǒ˗˶˯ǃå)Ü  ǏǄƵ Ɠǌǆ˗ǀƙ Ǒ˯ǃå ƓȻå̊ ˸ǃå Ɇ˷ƽȺ Ɨ ƞïƓ˳ǃå ûå˦ƪǕå ǑƼ èƓḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå èƓǈƓɜǆǗå Ɨɂ˦ǀƙā

ɏíƓ˶˯ƿǙå ā ǑǃƓ˸ǃå ˥ǒ˗˻ƶ˶ǃå Û :Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ˤ˴ǀ˹ƙ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå) ,Ɨɂ̇ Ƒå̊
2023( 

à-  :ìä̠ ˹˭ƨǗä ƕ˶ˠǆà:Ǐǃå ˙ǒ˗˶˯ǃå ˝˳ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ˸ˢǈǕå ˤ˴ǀ˹ƙ 
-  ƕǊĉƜʕ ǁ˶ä ƲƏƑ˵ ǁä Ʉɀʕ˰ƗûǘǊ˭ƨǘǁ : āá Ɇɂ˦˲ Ǆ˯ǃ ƗǌĊƞ˦˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå íå̇˯˻ƪƓȺ Ơ˸ Ȼ˴ ɏ̆ǃå þƓs˹ǃå ˦ǋ

üǚǌ˯ƪǚǃ Ɠǋ̠ƶȺ ǊĊƞ˦ǒ Ɲ˯˹ǆ ǏǄƵ ý˦˶˲ ǃåā ƗḪ̇˸ ǃ˱å Ɨʾå̇˸ǃå ̞ ƙ˲ ƴ˹˶˯ǃåÜ ƽǃå ˥˸ḧƙ å˘ǋ ˥ǆ ç˗ƑƓ
 ɆĊ˶˲˯˸ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ǏǄƵ Ɨưā̇ƽ˸ǃåā íå̇˯˻ƪǙå ̠˹Ƶ Ɨǀ˲˯˴˸ǃå þ˦ƪ̇ǃåā û˦ǀ˲ǃå ƸǄˮǆ ̋ Ǆǀƙ ǑƼ þƓs˹ǃå

ǆ Ɠǌ˻ǄƵ.çíï˦˯˴˸ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ǏǄƵ Ɨưā̇ƽ˸ǃå þ˦ƪ̇ǃåā û˦ǀ˲ǃå ƸǄˮ˸Ⱥ ƗǈïƓǀ 
- îˤˬƴǁä: üïƓ˸˱Ǆǃ ̝ ɜ˯ǆ ˥ǆ ƗḪ̇˸ ǃ˱å ƗȺƓƿ̇ǃå ̞ ƙ˲ Ɨǃ˦ǀ˹˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ǏǄƵ ɖĊˮɣȻ ǑḪ̇˸ƞ þƓsǈ ˦ǋ ï˦ˮƶǃå

 èåî ̇s ǃ˲å èåßå̇ƞã ā þ˦ƪ̇ǃå ā û˦ǀ˲ǃå ˃ ùƿ˦ƙ ƴǆ Ċ˦˱ǃå āá ̇ˮǃå ɖɂ̇˟ ˥Ƶ üïƓ˸˱Ǆǃ ̇Ƥà ̝ ɜ˯ǆ Ǐǃã
íƓ˶˯ƿǙå ƴȺƓˠǃå.ɏ 

- ƕ Ḩ˗˶˯ǁä ƕȸƑƽ˗ǂǁ ƕƴƮƑ˱ǁä çƑƳìˤ˭˲˶ǁä:  ǑƼ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƗȺƓƿ̇ ǃå ˕˲ƙ ƴƑƓ˷ ǃå ˥ɂ̊ ˳˯ƕ þƓˢ˹ǃå å˘ǋ Ơ˸˴Ȼ
èåßå̇ƞɀā þ˦ƪ̇ǃå ā û˦ǀ˲ǃå ˃ ʾ˦ƙ ƴǆ üïƓ˸˱ǃå çïåíã Ɠǋ̠˸ ƶ˯ƙ ˥ǂƓǆá ɏíƓ˶˯ƿǙå ƴȺƓˠǃå èåî ˙ˢ˲ǃåÜ 

 āƓ Ʈ˦˶Ƥ ƓƵí˦˯˴ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƗȺƓƿ̇ Ǆǃ ƴưƓ˳ǃå óƓ˳ǃå āá Ǒǆ˦˸ƶǃå ÷í˦˯˴˸ǃå ˙ˮ˯ƶɂ ɜȻ Ɠǆ˗˹Ƶ ƓǌĊƞ˦ǆ ÿ˦
.ƗƮƓƤ èƉ˵˹ǆ Ɠǌˢƽơ þ̊ Ǆ˯˴Ȼ Ǒ˯ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ˥ɂ̊ ˳˯ǃ 

- ˓ƽˑ˶ǁä üˤˬƾǁä : ̇ǒ̠˶ ǃ˯å çíƓƵǗ ƗǌĊƞ˦˸ǃå ā ˥Ċ˻ƶǆ ô ƺ̇ǃ çíï˦˯˴˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ý˦ǀˮȺ þƓs˹ǃå å̆ǋ Ơ˸ Ȼ˴
.ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ƴȺƓɣǃå èåî ̇s ǃ˲å èåßå̇ƞã ɖ˻ˮ ƙɣ ÿāí ā þ˦ƪ̇ǃå ā û˦ǀ˲ǃå ˃ ʾ˦ƙ ƴǆ íĊ̠˲ǆ Ɇƞá ǑƼ 

å-  ˗ǐ˕˴˭ǁä ƕ˶ˠǆà ::Ǐǃå ˙ǒ˗˶˯ǃå ˝˳ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ˸ˢǈǕå ˤ˴ǀ˹ƙ 
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- ƕ Ḩ˗˶˯ǁä ýˤƨ˗ǁä ìäì˗˭ƨä ýƑˠǆ  ǑƑ̊ ˱ǃå āá ǑǄḧǃå íåí̇ ˯ƪǙƓȺ ƴƑƓ˷ ǃå ˙ǒ˗˶ƙ ˗˹Ƶ Ơ˸˴Ȼ þƓˢǈ ˦ǋ
 èƓ˱˯˹˸ǃå ǏǄƵ Ɠǆã ā ƴƑƓ˷ ǃå ǉ̆ǋ ǏǄƵ Ɠǆã ̞ư̇Ƽ Ǒ˯ǃå ā íå̇˯˻ƪǙå ̠˹Ƶ ƗƵ˦Ƽ̠˸ǃå þ˦ƪ̇ǃå ā û˦ǀ˲Ǆǃ

å ƴƑƓ˷ ǃå ǑƼ çå˦˯˲˸ǃå.ƓǌƞƓ˯ǈã ƗǄ˸Ƶ ýǚƤ ƗḧǄǌ˯˴ ǃ˸å āá çïĊ̠˶ ǃ˸ 
- :˓ƽˑ˶ǁä ˗ǐ˕˴˭ǁä  íå̇˯˻ƪǙå çíƓƵǗ ƗǌĊƞ˦˸ǃå ƴƑƓ˷ Ǆǃ ̞ƿ˓˸ǃå ̇ǒ̠˶ ǃ˯ƓȺ ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå þƓs˹ǃå å̆ǋ Ơ˸ Ȼ˴

 ƴȺƓɣǃå èåî ̇ˢ˲ǃå èåßå̇ƞã ɖ˻ˮ ƙɣ ÿāí Ü˥Ċ˻ƶǆ ô ƺ̇ǃ ƓǌǃƓ˸ƶ˯ƪå ʕƙ ÿá ̠ƶȺ ā íĊ̠˲ǆ Ɇƞá ǑƼ
ɏíƓ˶˯ƿǙå. 

-  :ÞƑƻƳǗƑȸ ˣɀˤ˶˭ǁä æìƑƳâǋ ˥ɜ˸Ȼ Ɨ˱ǆ˗˸ǃå ˣǄ˯ǃ ƗǄƛƓ˸ǆ āá ƗǀȺƓˠǆ ƴƑƓ˷Ⱥ íå̇ ˻˯ƪå ˥ǆ ˥ɂï˗˶˸ǃå þƓˢ˹ǃå å˘
.þ˦ƪ̇ǃåā û˦ǀ˲ǃå ˥ǆ ßƓƽƵǙå ƴǆ Ɠǋ̇ǒ̠˶ ƙ ʕƙ Ǒ˯ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ǑƼ 

é- :Ɍ̠Ƣà ƕ˶ɣ ǆà Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ˸ˢǈǕå Ǐǃå ƗƼƓưã Ɨǌƞ˦ǆ Ɏ̇Ƥá Ɨ˸s ǈá üƓ˹ǋ ÜƗǀȺƓ˴ǃå
:íå̇ ˻˯ƪǙåā ˙ǒ˗˶˯ǃå ˥ǆ ǚḪ ǑƼ ɖˮˠƙ çí˗˲ǆ ôå̇ ƹǕ  

- ä:ƕ Ḩ˗˶˯ǁä ƕȸƑƽ˗ǂǁ ƕƴƮƑ˱ǁä ƲǆƑ˴˶ǁ  ƗȺƓƿ̇ ǃå ˕˲ƙ ƗƵ˦ư˦ǆ ǑƵƓ˹Ʈ ƴȺƓ˟ èåî ƗȻíƓ˶˯ƿå èå˗ơā Ǒǋ
 ˥ǆ þƓ˳ǃå è˦ɂ̊ ǃå ˙ɂ̇ ḧƙ āá Ɨ˱ǃƓƶ˸Ⱥ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā èƉ˵˹˸ǃå þƓˢ˹ǃå å˘ǋ ˝˳ɂā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå

Ḫ̆ā Ɏ̇ƤǕå ƗɂðƓƺǃå èƓƿā̇˲ ǃ˸åā ÿíƓƶ˸ǃå ˥ǆ āá ýā̇˯ ǃˮåˣǃ ǆ ƴ ˹˶ƙ ā êƓ˯ǈã Ɠ˷Ȼáā ÜƓǌƶ ˻˸ƙ˹ èƓ˱˯
Ɠ˸ǌǌƕƓƬ Ɠǆ ā Ɨ ƑƓ ˸ Ḫ èƓ˱˯˹ǆā Ɨ ƑƓ ˸ Ḫā˙˯ƕ ýā˙˯ˮǃå ˥ǆ Ɨǀ˯˵˸ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ˥ǆ Üǋ ú˗ǌǒ Ǐǃã þƓˢ˹ǃå å˘

˥˻ǒíƓ˶ ƿ˯Ǚå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸Ǆǃ ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å èƓƞƓ˯ơǚǃ ƗǃƓĊƶƽǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙåÜ ˵˯ǂƓȺ ˤǌǃ Ơ˸˴Ȼ ˖˻˲Ⱥ Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃå úƓ
å ˥˻ɂ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ˤǌƙåï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶƙā ˤǌƙƓḪ̇ ˵ǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃåǑǃā˗ǃåā Ǒ˹˟˦ǃÜ ǋ ǑƼā ÿā̠˻ƽù˯˴Ȼ í̠˶ ǃå å̆
.ʕǌǃ ƗǆĊ̠ǀ˸ǃå èǚ˻ǌ˴ ǃ˯å ˥ǆ ß̊˱Ḫ ƗƑƓ˱ǃå ƓȻå̊˸ǃå ˞ ƶȺ ˥ǆ 

- ɄƟƑ˲ǁä üʕ  ̋ǍǂƳ Ɍ̠Ƣà Ǎǁä ƕḨ̠Ǆ xǄ ƲƏƑ˵ ǁä Ʉƾǆ : ˥ǆ ˙˲ ǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ɇǀ˹˯ǃƓȺ þƓˢ˹ǃå å˘ǋ Ơ˸˴Ȼ
ǑḪ̇˸ ǃ˱å ʕǄƿǗå ǑƼ Ɏ̇ƤǕ Ɨɣǀǈ. 

2- ˗ǐ˕˴Ɨ ìä̠ ˹˭ƨäĀ  îäìǕä çäÞä̠ ƜǕä çäí ƲƏƑ˵ ǁäƕƬƑ˱ǁä ƕɀ 

Ɠ˸˸ǃ èƓǆ˦ɜ˲Ǆǃ Ɨ ƪƓƪá çåíá ˙ǒ˗˶˯ǃåā íå̇ ˻˯ƪǙå ˝ Ƥå̇ ƙ ˙ˮ˯ƶƙǃå ƓǌƙïƓ˱ƙ ǏǄƵ ƗȺƓƿ̇ ǃå Ɨƪï ÜƗ ǃā˗
Ɨ ˹˟˦ǃå ƠǃƓ˶˸ǃå ƗȻƓ˸ơāǓå ƗḪ̇ ˲ǃå ÿƓ˸ưā Üíā˗˲ǃå ˙ˮƵ ƴǄ˴Ǆǃ Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃåā Ɨ˹ǆ Ü Ƽ˷ƙ ˗ƿ Ɠǌǈá ˥˻ơ Ǒ ˃

Ɨɂïåíã ßƓ ʸá ̇ ǃåā Ǒǆ˦ǀǃå ˥ǆǕå ƗȻƓ˸˲ǃ çï˙ˮǆ èåßå̇ ƞǗå ǉ˘ǋ ÿƎƼ Ü.ɏíƓ˶˯ƿǙå ïå̇ ǀ˯ƪǙåā ƗǆƓƶǃå Ɨ ˀƓƼ 
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 ƓǀƼā å˘ǋā ÜúƓ˹ƮǕå ˞ƶȺ íå̇ ˻˯ƪåā ˙ǒ˗˶ƙ ǏǄƵ ƗƮƓƤ Ɨɂïåíã èåßå̇ ƞã Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ô̇ ƽƙ
 þ˦ƪ̇ ˸Ǆǃ07-102  .íå˦˸ǃåā ƴƑƓ˷ ǃåā èƓƞ˦˯˹˸ǃå ǉ˘ǋ ˙ǒ˗˶ƙ ɉā˙Ƭ í˗˲Ȼ ɏ˘ǃåüïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå) 
 ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå2023( 

 ˢƽî üĀ˕˯ǁä28ƕƬƑƢ ƕɀîäìâ çäÞä̠ ƜǕ Ƒǉìä̠ ˹˭ƨäĀ Ƒǉ̠ ǐ˕˴Ɨ Ʋ˵˱ȹ Ʋǂƨ : 

ƕƬƑƢ ƕɀîäìâ çäÞä̠ ƜǕ ƕƴƮƑƢ Ʋǂƨ ƕ ǂ˶ƴǁä öʕ ǆ 
 ˦ ˻˲ǃå ɆƮǕå èåî íå˦˸ǃåā Ɨ ˲ǃå èƓǈå˦˻˲ǃåǑǈå ˙ǒ˗˶ƙ/íå̇ ˻˯ƪå 

Ǒǈå˦˻˲ǃå ýƓ˸ƶ˯ƪǙå èåî ƗɂāíǕå ˙ǒ˗˶ƙ/íå̇ ˻˯ƪå 
Ɨ Ǆǀƶǃå èå̇ ƛ˓˸ǃåā èåï˗˳˸ǃå ˙ǒ˗˶ƙ/íå̇ ˻˯ƪå 

 Ɨ ơå̇ ˱ǃå Ɨ ˲˶ǃå èåāíǕåā èå̊ ˻ǌ˱˯ǃåā èå˗ƶ˸ǃå íå̇ ˻˯ƪǙå 
 èƓ Ǆ˲˸ǃå íå̇ ˻˯ƪǙå 

Ɠ˹˻ƶǆ å̇ ˠƤ Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃå āá Ǒ˸˸˴ƙ ƴȺƓ˟ èåî üǚǌ˯ƪǙå íå˦ǆ ˙ǒ˗˶ƙ/íå̇ ˻˯ƪå 
Ǚà ˙ɂ˦˶˯Ǆǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå èåāíǕåā Ɇ˻˱˴˯ǃå è íå̇ ˻˯ƪå 

 ç̇ ˻ˠ˳ǃå Ɨ ƑƓ ˸ ḧǃå íå˦˸ǃå èƓȻƓƽǈ ˙ǒ˗˶ƙ/íå̇ ˻˯ƪå 
 ÿāðāǕå Ɨǀ˟ Ʉƶ˷ƙ Ǒ˯ǃå íå˦˸ǃå ˙ǒ˗˶ƙ/íå̇ ˻˯ƪå 

 ç̇ ˱ƽ˯˸ǃå íå˦˸ǃå ˙ǒ˗˶ƙ/íå̇ ˻˯ƪå 
 ɏ̇˳˶ ǃå ̇ɂ̇˲ǃå ˙ǒ˗˶ƙ/íå̇ ˻˯ƪå 
 ˤ ˲˵˯ǃå è˦ɂð íå̇ ˻˯ƪå 

 ƴ ˮǄǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå ç˗ǒ˗˱ǃå èƓ Ḫ̇ ˸ǃå ýƓ˲ǃå ǏǄƵ íå̇ ˻˯ƪå 
 :î˕˴˶ǁä ,ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ƕǄƑƴǁä ƕɀ˗ǐ˕˶ǁä)2023( 

 ƗƮƓƤ Ɨɂïåíã èåßå̇ ƞǗ ƗƶưƓ˳ǃå èƓ˱˯˹˸ǃåā ƴǄ˴ǃå êƓ˯˲ƙ  ý˦˶˲ǃå ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå ˥ǆ
 ˝Ƥ̇ ǃå ˤ Ǆ˴ƙ èƓɂ̇ ǒ˗˸ǃå ǉ˘ǋ ˞Ƽï ƗǃƓơ ǑƼ ÜçïƓ˱˯Ǆǃ Ɨ ƑǙ˦ ǃå èƓɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˥ǆ íå̇ ˻˯ƪåā ˙ǒ˗˶ƙ ˝Ƥï ǏǄƵ

.çïƓ˱˯ǃƓȺ ɄǄɜ˸ǃå ˙ɂð˦ǃå Ɏ˗ǃ ˥ƶ˟ ˤȻ˗ǀǈ ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ïƓ˱˯ǃå çïåðā) Ɨ ʾ̇ ƙā ç
 ,èåïíƓ˶ǃå2023( 
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 ˢƽî üĀ˕˯ǁä29˗ǐ˕˴˭ǁä ˛Ƣî éä̠ ˱˭ƨǗ ƕȿˤǂ˞˶ǁä çƑƻǂ˶ǁä : ìä̠ ˹˭ƨǗäĀ 

˛Ƣ̠ ǁä ɂǂ˶ǁä çƑǆˤɚǄ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

˗ǐ˕˴˭ǁä ƕ˴Ƣî 

 
 
 
 
 

 Ǐ˷ƾ˭ǁä ɂǂ˶ǁä 

-  ˙˯Ƽí ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ ǑˠƤ ˔Ǆ˟ɉā˙˵ǃå 
-  Ɨ Ɂ̇ ƶǃƓȺ ɉā˙˵ǃå ˙˯Ƽí ˥ǆ ƣ˴ǈ Ɨ˴˸Ƥ 
-  Ɨ Ɂ̇ ƶǃƓȺ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå çïƓ˸˯ƪå ˥ǆ ƣ˴ǈ Ɨ˴˸Ƥ 
-  ɏïƓ˱˯ǃå Ɇ˱ ǃ˴å ˥ǆ ƣ˴ǈ Ɨ˴ Ƥ˸ 
-  ǑƑƓ ˱ǃå ˃ɂ̇ ƶ˯ǃå ƗƿƓˠȺ ˥ǆ ƣ˴ǈ Ɨ˴˸Ƥ 
-  ßå̇ ˵ǃå çï˦ƙƓƼ ˥ǆ ˥˻˯˳˴ǈ 
-  ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå ˥ǆ ˥˻˯˳˴ǈ 
- ƗḪ̇˸ ǃ˱å û˦ǀ˲ǃå ̠ǒ̠˴ƙ ɆƮā ˥ǆ ˥˻˯˳˴ ǈ 
-  ˦ Ǆǆ ï˦Ʈ ƴǆ ˗˸˯ƶǆ ç̇ ˮƤ ˙˷˲ǆ èå̊ ˻ǌ˱˯Ǆǃ ƴƞå̇ ǆā Ɨǈ 
-  ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ Ɨ ƞî˦˸ǈ çï˦ƙƓƼ 
- ˔Ƒå̇ ˷ǃå ˥ǆ ßƓƽƵǙå çíƓǌƬ ˥ǆ ˥˻˯˳˴ǈ 

 ǑƼ çíï˦˯˴˸ǃå èå̊ ˻ǌ˱˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èǚ˻ǌ˴˯ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ïå̇ ƿ ˥ǆ ˥˻˯˳˴ǈ
.ïƓ˸˰˯ƪǙå ˤ ʸ˗˯ǃ Ɨ ˹˟˦ǃå ƗǃƓḪ˦ǃå ïƓ˟å 

 
 
 

 ɍîäìǕä ɂǂ˶ǁä 

- (÷í˦˯˴˸ǃå āá ̇ǀ˸ǃå) ɏïƓ˱˯ǃå Ɇ˱ ǃ˴å ˥ǆ Ɨ˳ ǈ˴ 
- Ɨ˳˴ǈ Ɨ˴ƪ˓ Ǆ˸ǃ ǑƪƓƪǕå ÿ˦ǈƓǀǃå ˥ǆ 
- ǑƑƓ ˱ǃå ˃ɂ̇ ƶ˯ǃå ƗƿƓˠȺ ˥ǆ Ɨ˳˴ǈ 
- Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå èƓȺƓ˴˲ǃå ÷å˗ǒã çíƓǌƬ ˥ǆ Ɨ˳˴ǈ 
- ˙˻˴˸Ǆǃ Ɨ ˹˟˦ǃå ˃ɂ̇ ƶ˯ǃå ƗƿƓˠȺ ˥ǆ Ɨ˳˴ǈ 
- ƗḪ̇ ˵ǃå Ɇ˰˸˸ǃ Ɨ ˹˟˦ǃå ˃ɂ̇ ƶ˯ǃå ƗƿƓˠȺ ˥ǆ Ɨ˳˴ǈ 
- ˞ɂ˦ƽ˯ǃå ˥ǆ Ɨ˳˴ǈ 

 
 
 

ìä̠ ˹˭ƨǗä ƕ˴Ƣî 

-  ɏïƓ˱˯ǃå Ɇ˱ ǃ˴å ˥ǆ Ɨ˳ ǈ˴ 
- ɜ˵ǃå çï˦ƙƓƽǃå ˥Ƶ Ɨ˳˴ǈ Ƌ˵˹˸ǃå ˗Ǆƕ ÜƗ ˸ḧǃå ÜƗ˸ ʿǃå Üê˦ ˯˹˸ǃå :˥ǆ ɆḪ í˗˲ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆ 
-  Ɨ ɂ̇ ˷Ǆǃ ÷Ɠ˷ƤǙå þ˗Ƶ ÿƓ ƕ 
-  ûā̠˹ ǃ˶å āá ßå̇ƞǙå ýƓ˸ƶǄǃ Ɨy Ɠ˸˯ƞǙå èƓ˹˻ǆƓ˯Ǆǃ Ǒ˹˟ ǃ˦å ûā̠˹˶ǃå ˥˻˻˲ƙ çíƓǌƬ

 ßå̇ ƞǙå ˙˻ƺǃ ǑƵƓ˸˯ƞǙå ÿƓ˸˷Ǆǃ Ǒ˹˟˦ǃå 
-  ɏíƓ˶˯ƿǙå ɆǆƓƶ˯˸ǃƓȺ ˃ɂ̇ ƶ˯Ǆǃ çïƓ˸˯ƪå 
- ǃ ǚǆƓḪ ɄǄ˸ǃå ÷å˗ǒã ˔˱Ȼ èƓɂ̇ǒ̠ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɠǋíå̇˯˻ƪå ʕ˸˯˻ƪ ƗƶǄƪ āá ê˦˯ ǆ˹ Ɇḧ

 Ɠ ˸ Ǆƿã Ɨ˶˯˳˸ǃå Ɨ ƑǙ˦ ǃå çïƓ˱˯ǃå 
 :î˕˴˶ǁä ,çäîìƑ˴ǁä ƕ ʼ˗ƗĀ æîƑ˯˭ǁä æîäïĀ)2023( 

 ˥ǆā  :ǑǄǒƓ˸Ḫ Ɠ ʼƓưã ƓƽǄǆ ˤȻ˗ǀƙ ˔˱Ȼ íå̇ ˻˯ƪǙåā ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ ɉā˙˵ǃå ˙˯Ƽí ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå Ɇƞá 
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- ÝɏïƓ˱˯ǃå Ɇ˱ ǃ˴å ê̇˳ ˯˴ǆ ˥ǆ Ɨ˳ ǈ˴ 
- ÝƗ ƑƓ ˱ǃå ˃ɂ̇ ƶ˯ǃå ƗƿƓˠȺ ˥ǆ Ɨ˳˴ǈ 
- Ýɉā˙˵ǃå ˙˯Ƽ˗ƕ ƗǀƼ̇ ˸ǃå èƓǆǚƶ˯ƪǙå ƗƿƓˠȺ ˥ǆ Ɨ˳˴ǈ 
-  Ɏ̇Ƥá Ɨǀƛā Ɇǂ .ǊȺ ý˦˸ƶ˸ǃå ˤ ˢ˹˯Ǆǃ ƓǀƼā ƗɁ˦Ǆˠǆ 

 ̇ ƞǗå ǉ˘ǋ ˕ǈƓḪ ˦ǃā Ǐ˯ơ íå˦ǆā ƴƑƓ˷Ⱥ íå̇ ˻˯ƪåā ˙ǒ˗˶ƙ ƗǃƓơ ǑƼ ɊǀƼ Ɨǀ ˠǆ ƗƮƓ˳ǃå ƗɂïåíǗå èåßå
 ˛ɜƶƙ Ɠǌǈá Ǚå Üçí˗˲ǆ èƓƞ˦˯˹ǆā üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ˥˻ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯Ǆǃ Ɨ ˹ƕ æƓ ʺ Ɨǀ ʿ˲ǃå ǑƼ

 ïå˗ƮƎȺ Ɨ ˹ƶ˸ǃå ƠǃƓ˶˸ǃå Ǒǋā ÜƗ ǄƤå˗ǃå çïåðā ƠǃƓ˶ǆ ˣǃ˘Ḫā Ɨ ƑƓ ˱ǃå ƠǃƓ˶˸ǃåā ƗɂïƓ˱˯ǃå ƠǃƓ˶˸ǃåāå ɖƑƓƛ˦ǃ
 .íå̇ ˻˯ƪǙåā ˙ǒ˗˶˯ǃå ˝Ƥï êå̇ ˳˯ƪǙ ɏíƓ˶˯ƿǙå ɆǆƓƶ˯˸ǃå ƓǌƞƓ˯˲Ȼ Ǒ˯ǃå 

 ɄǄ˳ƙ íå̇ ˻˯ƪǙå āá ˙ǒ˗˶˯ǃå Ɨ˶Ƥï ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ Ɨǀǋ̇ ˸ǃå Ɨ ˟å̇ ƿā˙˻ˮǃå èåßå̇ ƞǗå ǉ˘ǋ ÿåå ˗ǒ˗ƶǃ
˸ǃå ǏǄƵ Ɨ ˮǄ˴ǃå ïƓƛǓå ˥ǆ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯  ā Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶǃ ɏíƓ˶˯ƿǙå ƴư˦ǃåāḪ íǚˮǄɆɜ Ü

˗ƶȻ îå íǗåā èåïåíǗå ɄǄ˯˳ǆ ˥ǆ Ɇ˻ǀƛ Ǒƿïā ɄǄǆ ƴ˸ƞƗǀǋ̇ ǆā ˕ƿ˦Ǆǃ ƗḧǄǌ˯˴ǆ Ɨ˸ǌǆ èåïå Ü˙ˠ˷Ȼ ˗ƿ  Ɠǌ˻Ƽ
ɏíƓ˶˯ƿǙå ɆǆƓƶ˯˸ǃå ǃ íïå˦˸ǃåā ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ˙˻ˮḪ ï˗ƿ ûƓƽǈã ǏǃãɆǀ˹˯Ǆ ˥˻ƕ Ɨ ˟å̇ ƿā˙˻ˮǃå èåßå̇ ƞǗåÜ  ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ

 ā ˙˻ƤƋ˯ǃå Ǐǃã˝ǀǈ  ǑƼ çßƓƽḧǃåÜƗ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ˸Ȼ å˘ǋ ÷Ɠ ư Ǐǃã ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ āƼå Ɇ˵ èƓǀƽ˶ǃ
Ɨ˸ǃƓƶǃå û˦ ǃ˴å ǑƼ Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå çï̠ǀǃå ôƓƽ˳ǈåā .˕ƿ˦Ǆǃ ƗḧǄǌ˯˴˸ǃåā ƗǃƓƶƼ ˙˻ƺǃå èƓ Ǆ˸ƶǄǃ Ɨ˱ ˯ǈ 

ÿå  Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃåā Ɨʾï˦ǃå ɖƑƓƛ˦Ǆǃ ɏā̠˻ǃå ƴ˸˱ ǃå ˗ƶȻ ƓĄƽǄɜǆÜ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸Ǆǃ å˥ǒ˘ǃ  ÿā̠ˮḧ˯ǒ
 èƓǀƽǈ ç̇ ˻ˮḪƗɂïåíǗå þƓǌ˸ǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙ å Ɇ˰ǆíƓǌƬā ˙ɂ˦˶˯ǃåā Ɇǀ˹ǃèå èå˗˹˯˴˸ǃåÜ ˯ǃå ǉ˘ǋ ɆǄǀƙ Ɨ ʼƓưǗå ˃ ǃƓḧ

.Ɨ ǃā˗ǃå ûå˦ƪǕå ǑƼ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ çï˗ƿ Ɇƿá ˤǌƙƓ˱˯˹ǆ Ɇƶ˱ƙā ˥ɂï˗˶˸Ǆǃ ƠɁ̇ ǃå ˜ǆå˦ǋ 

 ˗ɂ̊ ƙ Üɖˮƪ Ɠǆ ɆḪ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ Ɨɂā˗˻ǃå Ɨ ˟å̇ ƿā˙˻ˮǃå èåßå̇ ƞǗåɖǄƤ Ɨ ǃƓ˸˯ơã ˥ǆ ˻ƕư̇ Ƶ Ɨ˭ íƓ˴ƽǄǃ Ɨ
Ɨ ʼƓƽ˵ǃå þå˗ƶǈåāÜ ˯ơå ˥ǆ ƴƼ̇ ƙāƗ ǃƓ˸  çí˗ƶ˯˸ǃå èåïåíǗå ƗḪïƓ˵ǆǑƼ Ɨ Ɂ˦˴˲˸ǃåā ç˦Ƭ̇ ǃå Üîå Ȼ ˗ƿ ˙ƶ˵ ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå
˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ǆ ǑƼ ɉå̇˳ǈǙå āá ɎāƓƬï ʕȻ̠ǀƙ ǏǄƵ ÿā̇ˮ ǆ˱ ʕǌǈƋȺƗ Ǆ˸ƶǃå ƴɂ̇ ˴˯ǃ Ɨ ˸ƪï ˙˻ƹ èƓƪïƓ˸Ü  ā å˘ǋ

.ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ǏǄƵ ƓĄǄƪ ̇ƛ˓ɂā ƗǃíƓƶǃå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ô ǀ˦Ȼ 

 ÿåƿ˦Ǆǃ ƗḧǄǌ˯˴˸ǃåā ç˗ǀƶ˸ǃå Ɨƶ ˮˠǃå ̞˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ˙ǒ˗˶˯ǃåā íå̇ ˻˯ƪǙå ˝Ƥï ïå˗ƮǙ ƿ Ǒ˹˰ƙ ˗
ˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺ˶ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ɉå̇ ˳ǈǙå ˥ƵÜ ˣǃ˘ǃ Ɨ˱ ˯ǈ  ̊ ˱ǃå è˦ƽƙ ˗ƿ ó̇ Ƽ ˙Ƒå
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ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃå ƗǄ˸˯˲˸ǃåÜ  ā ƗƮ̇ ƼƓǌƙåïíƓƮ ç˗ƵƓƿ ƴɂ˦˹ƙ  ˔ˮ˴Ⱥ ā çíā˗˲˸ǃå ƴƪ˦˯ǃå Ɨ ǄƕƓƿ å ƗƿƓƵ ýƓ˸ƵǕå ˦˸ǈ
å ƗɂïƓ˱˯ǃå˙ǒ˗˶˯Ǆǃ Ɨǌƞ˦˸ǃ. 

 ÜûƓ ˴ǃå èåî ǑƼ ÿā̇˸ ˰˯˴ ǃ˸å ̇ˢ˹ǒ ̠ƿ ˔ǈƓƞǕå Ɨ˭˻ˮǃ ñƓɜƶǈå Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨǀǋ̇ ˸ǃå èåßå̇ ƞǗå Ǐǃã
Ɨ ʹ˶ǃå ýƓ˸ƵǕå ƗɁ˦ƶƮā ƗɂïƓ˱˯ǃå ýƓ˸ƵǕå ƗƪïƓ˸ǆ Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ Ɠǆ ˦ǋā  ˥Ƶ ˔ǈƓƞǕå ˥ɂ̇ ˸˰˯˴˸ǃå ÷í̇ ǒ

˯ƵåƗȻ˗˱ǆ ƗɂïƓ˸˰˯ƪå Ɨǌƞā ˙Ƒå̊ ˱ǃå ïƓ Ü å˘ǋāƪ˯ƪǙå èƓǀƼ˗ƙ ˥ǆ ˗˲ǃå ɖ˻ƶɂā ˙ƬƓ ˸ǃå Ǒˮ˹ƞǕå ïƓ˸˰ Ɨ ˸˹˯
Ɇɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå 

˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ ƕ ƜîƑ˱ǁä æîƑ˯˭ǁä ƕ ʷƮĀ :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä 

 Ȼ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå ƴưā Ơ ư˦ƙ ˗ƶ˙Ƒå̊ ˱Ǆǃ  Ɨ˹˸ƿï ɆˮƿüïƓ˸˱ǃå ˲˯ǃå ʕǌƽǃ Ɨ˸ǋǕå ƸǃƓȺ åĄ̇ǆá èƓȻ˗
˛Ǆƪ ýƓǀ˯ǈǙ Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃåā ā ÜǙƓ˱ǆ ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ɂ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ çí˗˲˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå èȺ Ɠ˸

.ƗǃƓƶƼā ƗƼ˗ǌ˯˴ǆ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå í˦ǌƞ ÿá ˥˸˷Ȼ 

1-  :ɍ̠Əä̆˯ǁä ɍîƑ˯˭ǁä þä̆˶˹ǁä 

 ˥ǆ ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤ2017  Ǐǃã2021èƓǄǀƙ ɏ̇Ƒå̊˱ǃå ɏïƓ˱˯ǃå ÿå̊˸˻ǃå ̇ǌlá Ü Üç˗ǒ˗Ƶ ˚˱ƶȺ á˗ƕ ˗ǀǃ 
 ɏïƓ˱ƙ ǉï˗ƿ10.868  Ɨ˹ƪ ïǙāí ïƓ Ǆǆ2017  Ǐǃå ˚˱ƶǃå ˞ƽ˳˹˻ǃ4.5 Ǆǆ Ɨ˹ƪ ïǙāí ïƓ2018 ˥ḧǃ Ü
 ˚˱ƶǃå Ǐǃå Ɇ˶ ǃ ÷ƓƽƙïǙå Ǐǃå íƓƵ10.596  Ɨ˹ƪ ïǙāí ïƓ Ǆǆ2020Ü ˣǃî ˗ƶȺ  þƓƵ ǑƼ2021  ˕˹ɜ˸ƙ

 ɏïƓ˱ƙ ˞ ƑƓƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˥ǆ ̇Ƒå̊˱ǃå ùƕ ï˗ƿ1.597 ïǙāí ïƓ Ǆǆ.ɏïƓ˱˯ǃå Ɠǌƶưā ˥˻˴˲ƙ Ǒ˹ƶȻ Ɠ˸ǆ Ü 

 Ɨ ˠƽ˹ǃå èåïíƓ˶ǃå Ɇ˰˸ƙ ç̇ ˯ƽǃå ǉ˘ǋ ýǚƤ91.63%  ̊ ˱ǃå èåïíƓ˶ǃå ˥ǆ Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ǑƙƋ˯ǃ ÜƗɂ̇ Ƒå
 èƓƿā˙˲˸ǃå êïƓƤ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå èåïíƓ˶Ǆǃ Ɨ˸ ʾ ˥˴ơá ÜƓ˰ǃƓƛ Ɨ Ƒå˘ƺǃå íå˦˸ǃåā Ɨƶ˹˶˸ǃå Ʉ˶˹ǃå èƓƞ˦˯˹˸ǃå Ɨ ǈƓ˰ǃå

 Ɨ˹ƪ ˕ǈƓḪ ç̇ ˯ƽǃå ǉ˘ǋ ýǚƤ2021  ùƕ èï˗ƿā5.035 .ïǙāí ïƓ Ǆǆ ,Ɨ ǃƓ˸ǃå çïåðā)2023( 

Ɇ˰˸˯ƙ  Üèå̊ ˻ǌ˱˯ǃåā Ɨˠ ƪ˦ǃå ƴǄ˴ǃåā Ɨ Ƒå˘ƺǃå ƴǄ˴ǃå ǑƼ ç̇ ˯ƽǃå ˛ƽǈ ýǚƤ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå èåíïå˦ǃå ˤǋá
 Ɨɣ ƪ˦ǃå ƴǄ˴ǃå èåíïå˦ǃ Ɠ˲ưåā Ɠƿ˦ƽƙ þƓƿïǕå ̇ǌsƙ ÜǑƑå̆ƹ ̇˻ƺǃå üǚǌ˯ƪǚǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå Ɏ̇Ƥá ƴǄƪ Ǐǃå ƗƼƓưã

.èåíïå˦ǃå ǑƿƓȺ ǏǄƵ èå̊ ˻ǌ˱˯ǃåā ,Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå)2023( 

 Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ˝ǀǈā èåíïå˦ǃå ǏǄƵ ç̇ ˻ˮḧǃå ˙Ƒå̊ ˱ǃå ƗȻíƓ˸˯Ƶå Ɨ ǃƓ˯˯ǆ èå˦˹ƪ ƗƶɁïá Ɏ˗ǆ ǏǄƵ ˚˱ƶǃå ˛ɜƶȻ
ǃå ˞ƑƓƽǃå ÜèƓƿā˙˲˸ǃå êïƓƤ ƓǌƙåïíƓƮ Ɨ˹˴ǃ ɏïƓ˱˯2021  ˗ƿ Ǌǈå Ǚå Ɠ ƕƓ˱Ȼã Ɠ˸ƿï Ǌǈ˦Ḫ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ
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 ç̇ ˯ƽǃå ǉ˘ǋ ýǚƤ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ÿáā ˝ƤǕƓȺ ÜɏíƓ˶˯ƿǙå ɉƓ˵˹ǃå ǑƼ ˓˟Ɠ ƙ āå ǑǄ˲˸ǃå ˔Ǆˠǃå ǑƼ Ɠ˶ǀǈ ˛ɜƶȻ
.èåíïå˦ Ǆǃ ƗȻ˗˻˻ǀƙ ƗƪƓ ƪ Ǐǃå èƋ˱ǃ 

˸˱ǃå Ɇ˸Ƶ ÿá Üɏ̇Ƒå̊˱ǃå ɏïƓ˱˯ǃå ÿå̊˸˻ǃå Ɨ́ư˦ƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃåā ǉǚƵá èƓɣƶ˸ǃå ̇˻˵ƙ˱ǃå üïƓ Ɨɂ̇ Ƒå̊
 Ɏ̠ƶ˯ƙ Ǚ èƓƿā̇˲ ǃ˸å êïƓƤ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå èåïíƓ˶ǃå ÿáā ̋ ƤǕƓȺ Ü̞ƿ˦ǃå ̝Ǆƹá èåíïå˦ǃå ƗḪ̇˸ƞ ǏǄƵ ɏ˦ˠ˹ǒ

8.37%   Ɨ˹ƪ ɏïƓ˱˯ǃå ÿå̊˸˻ǃå ƴưā ˥˴˲ƙ Ɠǆ̠˹Ƶ Ǐ˯ơ ÜèåïíƓ˶ǃå ǑǃƓ˸ƞå ˥ǆ2021  ƴǆ ˣǃî ˥ǆå̊ ƙ
.èåíïå˦Ǆǃ ç̇ ˻ˮḪ ˗˻˻ǀƙ èåßå̇ ƞã 

ƶǃå ýāí ƴǆ ƗɂïƓ˱˯ǃå èǙíƓ ˸ǃå ûƓ ƪ ǑƼ Ɨ˹˴ǃ ˤǃƓ2019 Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå èåïíƓ˶ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ Ü35.82 
 Ɠǌƙåíïåā Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ Ɠ˸˹˻ƕ ÜïǙāí ïƓ Ǆǆ41.93  Ǌ˯˸ ʾ èǙíƓ ǆ ǑǃƓ˸ƞƓȺ ɏá ÜïǙāí ïƓ Ǆǆ77.75  ïƓ Ǆǆ

.ïǙāí 

2- ˣ˹ɀîƑ˯˭ǁä ÞƑḨ˗˳ǁä ˢǉà 

ɂïƓ˱˯ǃå ßƓḪ̇ ˵ǃå Ɨƶ Ǆ˟ ǑƼ ǑɁāïāǕå íƓ˲ƙǙå ǑƙƋȻ Ü˙Ƒå̊ ˱Ǆǃ ˥˻ɂïƓ˱˯ǃå ßƓḪ̇ ˵ǃå ˤǋá ó˦˶˳Ⱥ ˻˥
 ˕˸ƙ îå Ü˙Ƒå̊ ˱Ǆǃ58.14 %  Ɨ˹˴ǃ ƗɂïƓ˱˯ǃå èǙíƓ ˸ǃå ˥ǆ2019  Ɨ˸ ʿȺ ǑɁāïāǕå íƓ˲ƙǙå ƴǆ45.21 

 ùƕ Ɨ˸ ʿǃå ǉ˘ǋ ôƓƽ˳ǈå ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵā ÜïǙāí ïƓ Ǆǆ13%  Ɨ˹ƪ Ǌ ǄƵ ˕ǈƓḪ Ɠ˸Ƶ2018  íƓ˲ƙǙå ÿá Ǚå
Ɠ˴ǈ̇ Ƽ ǑƙƋƙ ûƓ ˴ǃå èåî ǑƼ Ü˥˻ɂïƓ˱˯ǃå ˙Ƒå̊ ˱ǃå ßƓḪ̇ Ƭ Ɨǆ˗ǀǆ ǑƼ ýå̊ ǒ Ǚ ǑɁāïāǕå ƪåā Ɠ ǃƓˠȻɀā Ɠ ǈƓˠɂ̇ Ɂā Ɠ ǈƓ

.ƓɁāïāá ǑƼ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ßƓḪ̇ Ƭ ˤǋƋǂ ,èåïíƓ˶ǃå Ɨ ʾ̇ ƙā çïƓ˱˯ǃå çïåðā)2023( 

Ɠ ˸ǃå ˤ˱ơ ˖˻ơ ˥ǆ Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ǑƙƋȻ ˗˹ǌǃåā ˥˻˶ǃå ˝ƤǕƓɁā ÜƓ ƪà ÿå˗Ǆƕ ƗɂïƓ˱˯ǃå èǙí
 Ɨɂ˦˻ƪǓå ÿå˗Ǆˮǃå ƴǆ ƗɂïƓ˱˯ǃå èǙíƓ ˸ǃå Ɨ˶ơ ï˗ǀƙ îå ÜƓɂï˦Ḫā ƗȻí˦ƶ˴ǃåā23.92%  èǙíƓ ˸ǃå ǑǃƓ˸ƞå ˥ǆ

 Ɨ˸ ʿȺ ƗɂïƓ˱˯ǃå18.60 .ïǙāí ïƓ Ǆǆ 

 Ɨ ˴˹ƕ ˥˻˯˻ɜɂ̇ ǆǕå ˥˻ƙïƓǀǃå ýāí Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ǑƙƋƙ12.25%Ɠ˱˯ǃå èǙíƓ ˸ǃå ˥ǆ Ɨ˸ ʿȺ Ɨɂï
9.52  ǑƼ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ßƓḪ̇ Ƭ ˤǋƋḪ ƓɁ˦Ḫā Ɇɂðå̇ ˮǃåā Ɨ ɜɂ̇ ǆǕå ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃåā ˥˻˯˹ƞïǕå ǑƙƋƙ ÜïǙāí ïƓ Ǆǆ

.˥˻˯˻ɜɂ̇ ǆǕå ˥˻ƙïƓǀǃå 

 ðāƓ˱˯ƙ Ǚ Ɨƶưå˦˯ǆ ˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ǑƿƓɁā Ɨ ʿɂ̇ ƼǙå ýā˗ǃå ƴǆ ƗɂïƓ˱˯ǃå èǙíƓ ˸ǃå Ǐǀ ƙ ˥˻ơ ǑƼ4.42 
 Ɇ˰˸Ȼ Ɠǆ ˦ǋā ïǙāí ïƓ Ǆǆ5.68%  ˥ǆ ùƕ Ɠǌ˹˴˲ƙ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ èǙíƓ ˸ǃå ǑǃƓ˸ƞå1.55%  Ɨ˹ƪ2019 

 Ɨ˹˴Ⱥ ƗǈïƓǀǆ2018.  ,èåïíƓ˶ǃå Ɨ ʾ̇ ƙā çïƓ˱˯ǃå çïåðā)2023( 
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3- ǁ ƕɀîƑ˯˭ǁä çƑ ʼƑƻƗǗä ˢǉà˗Əä̆ ˯ǂ 

 ɆḪ ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙ ÜƗ ˴ Ƒï èƓ ʾƓƽƙå Ɨƛǚ˰ƕ ˤǃƓƶǃå ýāí ƴǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ɊɁ̇ ƙ ÜƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ ʾƓƽƙǙå ûƓ ƪ ǑƼ
 ǑǄưƓƽ˯ǃå ɏïƓ˱˯ǃå ûƓƽƙǙå Ü̇˲ ǃå ǑɁ̇ƶǃå ýíƓ˯ǃå Ɨǀɣ˹ǆ ÜƗɁāïāǕå ƗƵ˦˸ ˱˸ǃå ƴǆ Ɨǂå̇˵ǃå ƗʾƓƽƙå ˥ǆ

 ɏ̇Ƒå̊˱ǃå-.Ǒ˴ǈ˦˯ǃå  ,èåïíƓ˶ǃå Ɨ ʾ̇ ƙā çïƓ˱˯ǃå çïåðā)2023( 

 èƓƿǚƶǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǄǃƓǋ̊ ɂ̊ ƶƙā ƗɂïƓ˱˯ǃå ɆǆƓƶ˯ǃå ǑƼ ç̇ǋƓǆ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿ˦ḧƙ ÿá ̝ Ȼ˱ Ü
 ˣɂ̇ Ƭ Ɇḧǃ çí˗˲˸ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ƴǆ å ɖƑƓƛ˦ǃå Ɇ˰ǆå˦Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙåā ÜƗƽɂ̇ ƶ˯ǃå ˃ ˹˶ƙā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃ ƠƑ

çïƓ˱˯ǃå ǉ˘ǌǃ ýƓ˰˯ǆǙå ɖǀ˲ƙ ˖˻˲Ⱥ ƓǌƙƓ Ǆ˸Ƶ ˃ ˻ḧƙ ǏǄƵ ç̇ ˮ˱ǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ˗˱ƙ ˦˲˹ǃå å˘ǋ ǏǄƵ Ü
 ˣǃî Ǒ˹ƶȻ ˗ƿ ÜèƓ ʾƓƽƙǙå ýāí ƴǆ Ɨ˴Ǆ˴ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā èƓ ʾƓƽƙǙåå ǑƼ èå̇ ˻˻ƺƙ Ǐǃã ÿå˗Ǆˮǃå èåßå̇ ƞǗ

 ̇ ƶ˯ǃå èǙ˗ƶǆā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃåƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨƽɂ. 

 èǙíƓ˸ǃå ƴ˷ ƙ˳ Ü̇Ƒå̊˱Ǆǃ ýāǕå ɏïƓ˱˯ǃå xɂ̇˵ǃå ǑɁāïāǕå íƓ˲ƙǙå ýāí ̠ƶƙ ÜûƓ˴ǃå èåî ǑƼ
 ç̇ ˠ˷ǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿƓƼ ˣǃ˘Ɂā ÜƗ ɁāïāǕå ƗƵ˦˸˱˸ǃå ƴǆ Ɨǂå̇ ˵ǃå Ɨ ʾƓƽƙǙ Ɨ ɁāïāǕå ýā˗ǃå ƴǆ ƗɂïƓ˱˯ǃå

 ƴǆ ˔ƪƓ˹˯˯ǃ Ɠǌƕ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˔Ǆƹá ˃ ˻ḧ˯ǃɁāïāǕå ƗƵ˦˸˱˸ǃå ƴǆ Ɨǂå̇ ˵ǃå Ɨ ʾƓƽƙå ǏǄƵ Ɨ
 èðāƓ˱ƙ Ɨ ˴˹ƕ ǑɁāïāǕå íƓ˲ƙǙå ýāí ƴǆ ˤ˯ƙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå èǙíƓ ˸ǃå  Ʉ˶ǈ ˥ǆ ˙˰ǂå ÿá ïƓ ˯Ƶå

58%îå Ü  çí̠˲ ǃ˸å çí̠˲ ǃ˸å ƠƑå˦Ǆǃåā Ƌ˵˹ ǃ˸å ̠Ƶå˦ǀȺ ç̠˻ƞ ƗȻåïí ǏǄƵ ÿ˦ḧƙ ÿá Ǐǃã Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå êƓ˯˲ ƪ˯
ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ǃ Ɨ ʾƓƽƙǙå ǑƼ.çßƓƽɜȺ ǑɁāïāǕå íƓ˲ƙǙå ƴǆ çïƓ˱˯ 

  (ƗȻí˦ƶ˴ǃå ßƓ˹˰˯ƪƓȺ) Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ýā˗ǃå ǑƿƓɁā ˛ǈ˦ƙ ƴǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå èǙíƓ ˸ǃå Ǐǀ ƙ ˥˻ơ ǑƼ
 Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå çïƓ˱ƙ ˥ǆ å̇ ˻ƺƮ åß̊ ƞ Ɇ˰˸ƙ ɏá ƗǄ˻Ǆƿā çíā˗˲ǆ Ǐǃã ɏí˓ǒ ̠ƿ Ɠǌƶǆ íā̠˲ ǃ˸å ɏïƓ˱˯ǃå ýíƓ˯ǃå ÿƎƼ

ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ Ɇƿá èƓƽ ḧƙ āá èå̇ ˻˻ƺƙ.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ 

 :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁä Þäìàƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä  æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ Ǐƺƕ ǁĀ˕ǁä çä̠ ƪˑ˶ǁä ˒˲Ɵ 

 ûƓ ƪ ǑƼ ˤ ˻ǀƙ ßåíáçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˔ǈƓƞ ǑƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ǐǃå í˦ƶǈ ǃå ˙Ƭ˓ǆ ˥ǆ ɆḪ çïƓ˱˯
˥˻ɜ˸ƙ ̇Ƭ˓ǆā Ɨ˸˹˯ǃåā ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˸s ǆ˹ èå̇Ƭ˓ǆā Ǒǃā̠ǃå x˹ˮǄǃ íā̠˲ ǃå ̇ˮƵ .çïƓ˱˯ǃå 

 

 



 

226 
 

ƕ˷˶ƽ˗ǁä ǏƳƑ˲ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

1-  :ìĀ˕˰ǁä ˗ˬƳ æîƑ˯˭ǁä ˗ƪˑǄ 

 ßåíá ÿƎƼ ÜǑǃā̠ǃå x˹ˮǄǃ ƓĄǀƼā˙Ƒå̊ ˱ǃå  íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ ǑƼƗȻƓƺǄǃ ˃ ʹưƙ Üƶ ˛ɜ ƝƑƓ˯ǈ
˙Ƒå̊ ˱ǃå  ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˥˸ưƓǌǆƓ˸˯ǋå ƗǄƿ  ā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ƕ Ʉƶư ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿɖǄƤ ˭˻ ƕ Ɨ ƙå˦ǆ Ɨ

.˙ǒ˗˶˯ǃåā íå̇ ˻˯ƪǙå Ɨˠ˵ǈá ǑƼ ɉå̇ ˳ǈǚǃ èƓḪ̇ ˵Ǆǃ(The World Bank, 2020) 

üĀ˕Ɯ 30: ìĀ˕˰ǁä ˗ˬƳ æîƑ˯˭ǁä ˗ƪˑǄ Ǐƺ ä˕˷Ḩ ƛƏƑ˭ǆ 

˗ƪˑ˶ǁä ˢ ˹ƾ˭ǁä 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯Ǆǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå 80 ƗƵƓƪ 

ƓȺ) íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃ 593 ïǙāí 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯Ǆǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå 149 ƗƵƓƪ 
(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :˙ǒ˗˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ 374 ïǙāí 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǚǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå 210 ƗƵƓƪ 

Ǚā˗ǃƓȺ) íā˗˲Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ƗƽǄḧƙ(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ï 409 ïǙāí 
(èƓƵƓ˴ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ˕ƿā 96 ƗƵƓƪ 

(Ǒɜɂ̇ ǆǕå ïǙā˗ǃƓȺ) ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå :íå̇ ˻˯ƪǙå ƗƽǄḧƙ 400 ïǙāí 
 :î˕˴˶ǁä(The World Bank, 2020) 

 ǑƼ Üɏíā˗˲ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ˔ǈƓƞ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå ˙˻˵Ȼ íå̇ ˻˯ƪǙåā  ÿá Ǐǃã˙Ƒå̊ ˱ǃå ǃ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɠǌǒ˗
 ƗȻíā˗ơ ýƓ˰˯ǆåƗȻƓƺǄǃ ç˗ǀƶǆ ˙ǒ˗˶˯ǃ ƴƑƓ˷ ǃå íå̇ ˻˯ƪåāÜ  îå ƓǌǃƓ˸ǂã û̇ƺ˯˴Ȼ80 ā ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ ƗƵƓƪ210  ƗƵƓƪ
íå̇ ˻˯ƪǚǃ ̇ǌsĈȻ Ɠ˸ǆ Ü Ʉƶư ā ƓǌƙßƓƽḪ ƗǄƿǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ Ɠǌ˯˻ǃƓƶƼƗ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ Ɠǋíā˗ơ ˙ˮƵ Ü îå üƓ˹ǋ Ǐǀ ǒ
 ýƓ˱ǆ å˗ƞ ƴƪåā ýƓ˰˯ǆǙå ƗƽǄḧƙ ˥˻˴˲˯ǃ.Ɨǃ˦ˮǀǆ íā˗ơ Ǐǃå åíå̇ ˻˯ƪå āå å̇ ǒ˗˶ƙ ßå˦ƪ ɏíā˗˲ǃå 

  å̇ ˻˰Ḫ ƴư˦ǃå ɄǄ˯˳Ȼ Ǚ ßåíá Ǐǀ ǒ ÜǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰˯ǆǙå ˔ǈƓƞ ǑƼ ƗȻƓƺǄǃ ˃ ʹư ˙Ƒå̊ ˱ǃåƵƕ Ɠ ˸ǃƓ ù
149 ǃ ƗƵƓƪā ˙ǒ˗˶˯Ǆ210 ǃ ƗƵƓƪ Üíå̇ ˻˯ƪǚ˯ǆǙå Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿƓƼ å˘ǃ ǑƼ íå̇ ˻˯ƪǙåā ˙ǒ˗˶˯Ǆǃ ǑǀƑƓƛ˦ǃå ýƓ˰

.Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå çßƓƽḧǃå Ǐǃå ˙ǀ˯ƽƙā ƗɂïåíǗå Ɇ˻ƿå̇ ƶǃåā Ǒ˟å̇ ƿā˙˻ˮǃå ƴȺƓˠǃå Ɠǌ˻ǄƵ ˔ǄƺȻ ˙Ƒå̊ ˱ǃå 

ƗǆƓƵ Ɨƽ˶Ⱥ èƓƽ ˹˶ƙ ˙˻˵ƙ Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǃã Ǒǃā˗ǃå ˣ˹ˮǄǃ ƴȺƓ˯ǃå íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ ǑƼ ƓǌƑåíáā Ǐ
 ˗ƿ Ɨǃā˗ǃå ÿáƬ˓ǆ ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ úƓḪ Ɇɜ˵Ⱥ ˚Ḫ̇ ƙ ǙɖǄƤ ǑƼ ˤǌƪá Ɠǆ ˦ǋā ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ èå̇ ƕƗ˭˻  ƗɂïƓ˱ƙ 

ˤǋí˦ǌ˱ǃ Ɨư˦ǀǆā ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸Ǆǃ Ɨˠ ˲ǆā íå̇ ˻˯ƪǙåā ˙ǒ˗˶˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕ ˝ƤǕƓȺ ƗȺå˘ƞ ˙˻ƹ.  
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2-  :æîƑ˯˭ǁä ˣ˹ɚ˶Ɨ ˗ƪˑǄ 

 ǏǄƵ ˚ḧƙ̇ ǒ ɏ˘ǃå çïƓ˱˯ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ˙ɂ̇ ǀƙ ǑƼ ÜƗ ǃā˗ǃå æïƓ˱˯ǃå ǑƼ Ǌ˯˵ƿƓ˹ǆ ɖˮƪ Ɠ˸Ǆ˰ǆ7  ÜƗƽǄ˯˳ǆ ˚ƑƓḪï
˹ǒ ʕ ƙʿ Ǒ˯ǃå èå̇Ƭ˓ǆ ç̠Ƶ ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ç̊˻Ḫ̇ǃå ǏǄƵ Ɠǈ̊˻Ḫ̇ƙ ̝˶ã Ɨ ʼƓƽƬā çßƓƽḪ .íā˗˲ǃå çïåí

(Hanouz et al., 2016) 

 ˤƿï ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ31  ƝƑƓ˯ǈ˙Ƒå̊ ˱ǃå çïƓ˱˯ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ˙Ƭ˓˸ǃ Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ç̊ ˻Ḫ̇ ǃå èå̇ Ƭ˓ǆ ˤǋá ˥˸ư. 

 ˢƽî üĀ˕Ɯ31 ˢ ˹ƾƗ :˗Əä̆ ˯ǁä æ̆ ˹Ḩ˗ǁä ˣ˶Ʈ 03  ˣ˹ɚ˶Ɨ ˗ƪˑ˶ǁ ìĀ˕˰ǁä æîäìâ ƕ ʺƑƻƪĀ æÞƑƻḨæîƑ˯˭ǁä 

˗ƪˑ˶ǁä ƕ˶ ʽǁä ˒˹Ɨ˗˭ǁä  Ǐ˶ǁƑƴǁä 
 üïƓ˸˱ǃå èƓǆ˗Ƥ ˙Ƭ˓ǆ0-1 (Ɇ˷ƼǕå) 0.69 42 

˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ çßƓƽǂ˝ Ǆ˳ 1-5 (Ɇ˷Ƽá) 2.4 98 
èåïíƓ˶ǃå / èåíïå˦ǃå :ɎāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå ̇˻ƹ èƓƵ˦Ƽ̠˸ǃå 2.7 117 

íå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞǗ ˕ƿ˦ǃƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã 3.0 124 
 Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˙Ƭ˓ǆ0-1 (Ɇ˷Ƽá) ëƓ˯ǆ ˙˻ƹ ëƓ˯ǆ ˙˻ƹ 

 :î˕˴˶ǁä(Hanouz et al., 2016) 

˳ǃå çí˦ƞ üïƓ˸˱ǃå èƓǆ˗Ƥ ˙Ƭ˓ǆ ˛ ʿȻ ǑƼ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǆ˗ǃå˗Ǆˮ Ɨ ƙ̇ ǆ ˙˻˵ƙ ÜƑå̊ ˱ǃå ̇42 
ý˗ƶǆā 0.69 ˗ǃ ÿá Ǐǃã Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ Ɨǆ˗Ƥ þƓˢǈ ƓǌǒɊƪ˦˯˸ǃå ˥ǆ Ɨ ɂ̇ ƿ çí˦ƞ āî ˥ḧǃā Ü ýå̊ ǒ Ǚ ýƓ˱ǆ üƓ˹ǋ
 ˙˻ˮǂ˥˻˴˲˯Ǆǃ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå Ǐǃå ˙˰ǂá þ˗ǀ˯ǃåā. 

ƓƽḪ Ɇ˸ƶƙ ā ƗƵ̇ ƪ ˤ ˻ǀƙ ǏǄƵ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ çßǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå èåßå̇ ƞã Ɨ ǃƓƶƼÜ  ˙˻˵ƙ
 Ɨ ƙ̇ ˸ǃå98 ˙Ƒå̊ ˱Ǆǃ  āý˗ƶǆ 2.4  ÿá ǏǃãǄ˳ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɠǌǒ˗ǃǏǃå ˙ǀ˯ƽƙ ˝ çßƓƽḧǃå Ɨ ǃƓƶƽǃåā ÜǃǙí ǑǋāƗ  ǏǄƵ

 ˤ˯ƙ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå ÿá˗ǒ˗Ƭ ßɊ ƕ. 

˔ǈƓƞ ǑƼ åā Ɨ ǆƓˢ˹ǃå ˙˻ƹ èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃå ïƓ˵˯ǈå Ɏ˗ǆƓƬ̇ ǃǒ̇˶̠ ǃ˯åā íå̇˯˻ƪǙå èƓǄ˸Ƶ ǑƼ ɎāÜ Ȼ ˙˻˵
 ˃ ˹˶ƙ˙Ƒå̊ ˱ǃå  Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˥ǆ117  āý˗ƶǆ 2.7  èƓɂ˦˯˴ǆ Ɠǌǒ˗ǃ íǚˮǃå ÿá ǏǃãƗȻƓƺǄǃ Ɨ ǃƓƵ  ˥ǆ èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃå

 ɎāƓƬ̇ǃåā ƗǆƓs˹ǃå ̇ƹ˻ Üǃ ƴƪåā ýƓ˱ǆ üƓ˹ǋ å˘ǃèƓƪïƓ˸˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˰ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃ í˦ǌ˱ǃå ý˘ˮ  èǙ˗ƶǆ Ǐǃå 
Ɨ˷ƽ˳˹ǆ. 
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ǃå ˓ˮ˹˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã Ɇ˸ƶƙ Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆā ûƓ˴ƙå Ɏ˗ǆ ˤ ˻ǀƙ ǏǄƵ íå̇ ˻˯ƪǙå èåßå̇ ƞǗ Ǒ˹ǆ̊Ɠ Ǆ˸Ƶ íå̇ ˻˯ƪǙå è
˕˻ƿ˦˯ǃå ˖˻ơ ˥ǆÜ  Ɨ ƙ̇ ǆ ˙˻˵ƙ ùǃå ˙Ƒå̊ ˱ǃå124 ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ  āý˗ƶǆ 3.0 ÿá Ǐǃã Ɨ ˹ǆ̊ ǃå ˙˟Ǖå  èåßå̇ ƞǗ

íå̇ ˻˯ƪǙå Ɨƿ˦ƛ˦ǆ ˙˻ƹ ˓ˮ˹˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ ˙˻ƹā. 

Ɨǃ˦ǌƪā Ɨ̓Ɠƽ˵ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƗḪ̇˸ ǃ˱å Ɨ̓Ɠƽ˵ǃå ̇Ƭ˓ǆ ̨ Ȼʿ ǃã ý˦Ʈ˦ǃååßå̇ ƞǗåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐ è
Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃåÜ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓƽ˵ǃå þå˗ƶǈå Ǐǃå ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ñƓ ʿǃ èƓ ˠƶ˸ǃå æƓ ʺ ˛ɜƶȻ. 

ÜþƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ  ̇ǌsĈƙ ˛ɜƶƙā ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˔ǈƓƞ ǑƼ ƗȻƓƺǄǃ ˃ ʹư ßåíá ˙Ƒå̊ ˱ǃåǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯˹ ƗƞƓ˲ǃå
 ǑƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨɂï˘ƞ èƓơǚƮã Ǐǃå Ɨ˲Ǆ˸ǃåßƓ˹˯˰ƪå ÿāí ̝ǈå˦˱ǃå ɆḪ. 

3-  :ƕ˶˷˭ǁäĀ ɍìƑ˴ ƽ˭Ǘä þĀƑƴ˭ǁä ƕ˶ɣ ˷˶ǁ æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ̠ƪˑǄ 

 ƓǀƼāɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˸s ǆ˹ èåíƓ˶ ƿ˯å ƗƵ˦˸ ˱˸ǃ Ɨ ˸˹˯ǃåāƙ˴ ̇˻ƕå̠ƙ ̇˻ƛƋƙ ʕ˻ǀƙ ̇ǌsĈȻ ÜçïƓ˱˯ǃå ˙˻ 
ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå ǏǄƵçïƓ˱˯ǃå ˃ ǃƓḧƙā Ɨ ƑƓ˹˰ǃå ƗɂïƓ˱˯  ÿá˙Ƒå̊ ˱ǃå ˥Ƶ  ƗȻƓƺǄǃ ç˗˻ƶȺ íá Ɇ˷ƼáåƵ ßǑƼ Ɨ˹˻ƶǃå ˙ˮ  ɆḪ

 ÜƗ˹˻ƶǃå ˙ˮƵ ßåíá ˥˴ơá ˥ǆ Ɠ ɂ̇ ƿā Ǚ˦ ˮǀǆ Ǐǀ ǒ ɏ˘ǃå úƓ˹˭˯ƪǙå èåßå̇ ƞã ˔ǈƓƞ ßƓ˹˰˯ƪƓȺ ÜƓ ɂ̇ ǀƙ èå̇ Ƭ˓˸ǃå
 Ɇƞá ˥ǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˔ǈå˦ƞ Ɇḧǃ ƗǄǆƓƬ èƓơǚƮã Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ƗƞƓơ ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˛ɜƶƙā

 .Ɠ ˸ǃƓƵ Ɨǃ˦ˮǀǆ èƓɂ˦˯˴ǆ Ǐǃå ǊƶƼïā ƓǌƑåíá ˥˻˴˲ƙ(OECD, 2019) 

 Ʉɚ˳ǁä35ƕ˶˷˭ǁäĀ ɍìƑ˴ ƽ˭Ǘä þĀƑƴ˭ǁä ƕ˶ɣ ˷˶ǁ æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ̠ƪˑ ǁ˶ ƑƾƺĀ ƕɀ̠Əä̆˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä Þäìà : 

 

 :î˕˴˶ǁä(OECD, 2019) 
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:˔ǁƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä   Ʉ˹ǂ˰˭ǁ ƑƾƺĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ǏǁƑ˰ǁä ƲƮˤǁä ˢ ˹ƾƗS.W.O.T 

 Ɠ˸˱Ǆǃ ç˦ǀǃåā Ʉƶ˷ǃå ɉƓǀǈ ɄǄ˯˳ǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ǐǃå ˖˲ ˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ú˗ǌǈǄƤåí Ɇǆå˦ ƶḪ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üï ÜƗ
 Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ɄǄ˯˳ǆ ˗ǒ˗˲ƙ Ǐǃå ƗƼƓưã ÜƗ ƞïƓƤ Ɇǆå˦ ƶḪ èå˗ǒ˗ǌ˯ǃåā ó̇ ƽǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˣǃ˘Ḫāå ˥ǒ˘ǃ

ÜƗ˹˸ƿ̇ǃå çïíƓ˸Ⱥ ÿā̇ƛƋ˯˻ƪ  ̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǌ ƞ˦ƙ ǑƼ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå å˘ǋ ˗ƵƓ˴Ȼ ā ïåƼ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ßƓ˹Ɂ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ýƓƶ
Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå. 

˒ǂ˞˶ǁä Ǆäˤƴǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ :üĀǓä ƕ ǂƢä˕ǁä Ʉ 

 ǃå ɉƓǀǈ Ǐǃå Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå ˤ˴ǀ˹ƙ üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˭˻ˮǃå þƓˢ˹Ǆǃ Ɠ˹Ǆ˻Ǆ˲ƙ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ÜɄƶ˷ǃå ɉƓǀǈā ç˦ǀ
:Ɨ ƙǓå Ʉƶ˷ǃåā ç˦ǀǃå ɉƓǀǈ Ǐǃå Ɠ˹ǄƮ˦ƙ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ Ɠǋâåíáā ÜƗḪ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞɀā ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå 

1- :æˤƾǁä ɇƑƾǆ 
- Ƽ çïƓ˱˯ǃå èƓ ǆƓ˹ǒ˗ǃ ˤǌƼā Ɨƶƪåā Ɨ Ǆ˲ǆ ƗƼ̇ ƶǆā ç̇ ˮƤ˷ ǃå Ɨ˸ ʾ ˤ ˻ǀƙ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴Ȼ Ɠǆ å˘ǋā Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå  Ǒ ƴƑƓ

ʺ ǑƼ Ǐ˯ơ ÜƗƿ˗ƕ Ɠǌ˯ǃƓƮáā ƓǋƋ˵˹ǆāƗ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ɆƑƓƪ˦ǃå æƓÝ 
-  ɆƮå˦˯ǃå èƓƿǚƶǃå ǉ˘ǋ Ɇǌ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ü˥˻ɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ïƓ˱˯ǃåā ˥ɂï˗˶˸ǃåā ˥ǒíï˦˯˴˸ǃå ƴǆ Ɨɂ˦ƿ èƓƿǚƵ

Ɠ˹Ƶ ̇ˮ ƶ˯ƙ Ǒ˯ǃåā ÜÿāƓƶ˯ǃåā Ɨǀ˰ǃåā˱˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃ Ɨɂ˦˻ơ ˙ƮƗ˴Ǆ˴ǃå çïƓÝ 
- Ɨ˹˻ƶǆ èƓƿƓ ƪ ǑƼ ƗǃƓƶƼ Ɇˢƙ Ǒ˯ǃå ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ çßƓƽḧǃåÜ å ƴǆ ˃ ḧ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃåā Ʉƿå˦˸ǃ

˔ˮ˴Ⱥ Ƌ˵˹ƙ Ǒ˯ǃå èƓȻ˗˲˯Ǆǃ Ɨ ʸå˗ƕã ý˦Ǆơ ˙ɂ˦ˠƙā ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå āá íïå˦˸ǃå ƗȻíā˗˲ǆÝ 
- Ɠ˸˯ƵǙå þ˗Ƶ Ɨ˱ ˯ǈ Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕå úāƓ˳ǆ ˥ǆ ǏǈíǕå ˗˲ǃåƵ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ íƗ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ǏǄÝ 
- Ɨ ƑƓɁ̇ ǌḧǃå ƗƿƓˠǃå Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ Ɋƪ˦˯˸ǃå ˥ǆ ǏǄƵá ˮǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃ ƗƿƓˠǄǃ ˙ǀ˯˴ǆ íå˗ǆƓȺ Ơ˸˴ƙā Ɨ ˹

ÝƓǋ̇ ˻Ƽ˦ƙ ˗˹Ƶ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå 
2-  :ɂʷ˵ǁä ɇƑƾǆ 
- Ǐǃã ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɨ̓Ɠḧǃå ̇ƹ˻ ̝ɂï̠˯ǃå ó Ƽ̇ā Ɠ˹ǀƙā Ɠ˹Ƽ ̋ ˶˳ ˯˸ǃå ɏ̇ ǃ˵å íï˦˸ǃå Ǐǃã ïƓǀ˯ƼǙå 

çïåíã ǏǄƵ çïíƓƿ ç̇ ǋƓǆ ƗǄǆƓƵ ç˦ƿ ˙ɂ˦ˠƙ ƗƿƓƵã Ɨ ǃƓƶƽȺ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå üïƓ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƵÝ 
-  ÿåå ˤ˱˲ǃå ç̇ ˻ˮḪ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ ˛Ǆ˴ǃå ýíƓ ˯ǃå ɖ˻ƶƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɨ ǃƓ˲ǃå ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ƗƵ̇ ƪ í˦˻ƿǃ ƗɁ˦Ǆˠ˸

Ɨ ˸ƿ̇ ǃå üïƓ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃÝ 
-  ƗƿƓƵã Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ èƓǈƓ ƕ èƓƵí˦˯˴ǆā ˚ǂå̇ ǆ Ǐǃå ïƓǀ˯ƼǙåÜçßƓƽɜȺ Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙā èƓǈƓ ˮǃå çïåíã  Ɠ˸ǆ

Ɨ˹˸ƿ̇ Ǆǃ ƗǄ˸˯˲˸ǃå ˗Ƒå˦ƽǃå ˥ǆ ˗˲ȻÝ 
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-  üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃåSIGAD  íā˗˲ǆ ˦ǌƼ å˘ǃ ÜƗƮƓƤ Ɨ ǄƤåí èƓɜ Ƭ ǏǄƵ Ɇƺ˯˵ɂā ɖǄƺ˹ǆ
 ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå þƓˢ˹ƕ Ɇ˸ƶƙ Ɨ˶˹ǆ ɏá æƓ ʺ ǑƼ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå èǙƓḪ˦ǃå ƴǆ ɆǆƓḧ˯ǃå

ƗƼƓḪ ˥˻ƕ ƴ˸˱ƙ ǑƼ ˥˻ǄƤ˗˯˸ǃå üïƓ˸˱ǃå ˤǌ˻Ƽ ˥˸Ⱥ ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴ǄƪÝ 
- ƽˡ˦ǆ þāƓǀȻ ˗ƿǑ ˻ǃƓ˲ǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå˻˹ǀ˯ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˝ǀǈ ˔ˮ˴Ⱥ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ˸ˢǈǕå Ǐǃã ˙˻˻ƺ˯ǃå ˥ Ɨ

 Ɏ̇Ƥá Ɇǆå˦Ƶ āá ɄƑƓl˦ǃå ˥Ƶ ßƓ˹ƺ˯ƪǙå ˥ǆ ú˦ ǃ˳å āá ˗ƿ å˘ǃ Ü ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå ˔˻ǃƓƪǕå ˥ǆ ýƓǀ˯ǈǙå ˔Ǆˠ˯ǒ
 ˦ ǌƞ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ˸ˢǈǕå Ǐǃã åĄí ƗǄƮå˦˯ǆā ç̇ ˻ˮḪ˙˻˻ƺ˯ǃå çïåíǗÝ 

-  ÿå èåßå̇ ƞãǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ǑḪ̇ ˸˱ Ɨ ǃƓ˲ǃåƗȻ˗˻Ǆǀƙ Üç˗ǀƶǆÜ çï˙ɜǆ Ɨ ˟å̇ ƿā˙˻ɁāÜ ǌ˯˴ǆ ç˓ƽḪ ˙˻ƹā ˕ƿ˦Ǆǃ ƗḧǄ
ýƓ˸ǃåā Ü˸ƿ̇ ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ƴǆ ˤƿƓƽ˯ƙ Ɠ˸Ɂïā ˙˸˯˴ƙ ÿá ˥ɜ˸ȻƠ ˲Ʈ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌˠ ˴ ƙ ˤ˯ǒ ˤǃ åîã Ɨ˹Ý 

- å ýíƓ ˯Ǆǃ Ɨ ˹ƕ ɏá æƓ ʺɆƤåí èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙ üïƓ˸˱ǃåÝ 
-  ƗǄ˸˯˲˸ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˃ ʽ˳ƙā ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ǑƼ Ɨ ǃƓƶƽǃå Ǐǃå ˙ǀ˯ƽƙā ç˓ ƽḪ ˙˻ƹ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã Ɨ Ǆ˸Ƶ

˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃåíā˗Ý 
- ɂ̇ ˵ ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ɆƶƽȺ üïƓ˸˱ǃå Ǒƽˡ˦ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ ßƓˠƤǕå æƓḧƙïǙ Ɨ ǃƓƵ Ɨ ǃƓ˸˯ơåƙ Ǒ˯ǃå þƓǌ˸Ǆǃ Ɨ ˔Ǆˠ˯

Ɨ ǃà Ɨ˱ǃƓƶǆ ˱ǃå ˤƿï ˥˻˻ƶƙ) Ɇ˰ǆÝ(çíï˦˯˴˸ǃå ƴƑƓ˷ Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ơɂ̇ ˶˯Ǆǃ ƗǄ˸ 
-  Ɨƿ˦ƛ˦ǆ ˙˻ƹ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ úå̇ Ƭǚǃ ˥˻˻Ḫ̇ ˸˱ǃå ˥˻˵˯ƽ˸ǃå ˥˻˻ƶƙ ǑƼ Ɨƶ ˯˸ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃå

ɜ˵Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ ʾǚƤǕå èƓȻ˗˲˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ë̇ ˠƙāíƓ˴ƽǃå Ɨ ǃƓ˸˯ơå ÷ƓƽƙïƓȺ ǑƪƓƪá ɆÝ 
- ˹˯ǃ Ɋ ˰ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ Ǆǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴƼ˗ǃå æƓ ʺÝçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ í˦ǌ˱ǃ ƠȺƓḪā çïƓ˱˯ǃå Ɨ ˴ƼƓ 
- èå˦˹ƪ éǚƛ Ǐǃå ˥˻˯˹ƪ ˙˻ƤƋ˯ƕ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ú̇ ˟ ˥ǆ ï˗˶ƙ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ ƑƓ˶ơåÜ 

 ÜçïƓ˱˯ǃå çïåð˦Ḫ Ɏ̇ƤǕå Ɨ˸ƪ̇ǃå èƓ˭˻ǌǃå ˥ǆ Ɨǆ̠ǀ˸ǃå þƓƿïǕå ƴǆ ÿƓơǕå ˞ ƶȺ ǑƼ Ɠǌ˷ƿƓ˹ƙ ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ
 ā Üïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ Ɠ Ǆƪ ˙ƛ˓ǒ å˘ǋā ǚ˷Ƽ ÜƗ˭˻ˠȺ èå̇ ˻˻˻ƺ˯Ǆǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå Ɇƶ˱ɂƵ ôƓƽ˳ǈå ˥

Ɨ̓Ɠƽ˵ǃåā Ɨǀ˰ǃå Ɏ˦˯˴ǆÝ 
3- ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä æˤƽ ɇƑƾǆ ˣǄ æìƑƻ˭ƨǗäĀ ɂʷ˵ǁä ɇƑƾǆ ƕ˯ǁƑƴǄ 

 ƴǆ ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǋ˗ǒ˗˲ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå Ʉƶ˷ǃå ɉƓǀǈ Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɇƞá ˥ǆƗ ǃƓ˲ǃå ç˦ǀǃå ɉƓǀǈ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙåÜ 
˯ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˔˻ǃƓƪǕå ˥ǆ ƗǄ˴Ǆƪ üƓ˹ǋ ǑƓǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˥ɜ˸Ȼ: 

Ǒ˴˯ɜȻ  Ɏ˦ ƿ˶ Ɨ˸ǋá èåï̠ǀǃå ßƓ˹ƕ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ǑƵƓ˴ǆ ˥˸ư  îå˝ ˶˳ƙ ˗ƶȻ  íïå˦˸ǃå
ƓĄɂïā̇ư åĄ̇ǆá ̋ ˶˳ ˯˸ǃå ̝ɂï̠˯ǃå Ɲǆå̇ˮǃ  ïåíã ǑƼ ç̇ ǋƓǆ ƗƵïƓȺ ƗǄǆƓƵ ç˦ƿ Ɨ ˸˹ƙ ú˗ǌƕǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ç üïƓ˸˱
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ƗƵå̇ ˮƕ Ɨ ˸ƿ̇ ǃåÜ  ˦ ˹ḧ˯ǃå ƴǆ Ɨ ǃƓƶƽȺ ɆǆƓƶ˯ǃå ˥ǆ Ɠǌ˹˻ɜ˸ƙāƪá Ɨƶƞå̇ ǆ ˔˱Ȼ ûƓ ˴ǃå èåî ǑƼ ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå Ɠ ƞ˦ǃ ˔˻ǃƓ
 èåßƓƽḧǃå æƓɣǀ˯ƪƓȺ Ɠǌǃ Ơ˸ ƙ˴ ç̠ǒ̠ƞ ˃ ˡ˦ƙ û̇  ˟Ɲǌ˯˹ƙ ̟˻˲Ⱥ Üǚˮǀ˯˴ǆ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ˃ ˡ˦ ǃ˯å
 ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ˶˶˳ƙ ǑƼ ˝ƤǕƓȺ ÜǑƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā Ǒ˹ǀ˯ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ

˯ǃå ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹā ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã.Ɨɂïā˙˷ǃå Ɨ ˹ǀ˯ǃå èƓ˶˶˳ 

Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˥˻˴˲ƙ ˙ǌˢȻ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ǑƪƓƪá ˔ǈƓ˱ḪÜ  ïƓ˟Ǚå å˘ǋ ǑƼǃå Ǌ ƞ˦ƙ ˔˱Ȼ ˦˲ǈ í˦ǌ˱
Ƶ̇ ƪ ˚ɂ̊ ƶƙ Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆā Ɨ ā ˕ǈ̇ ˯ǈǗåƗ˶˶˳ǆ Ɨ Ḫ̇ ˸ƞ èƓǈƓ ƕ ˚ǂå̇ ǆ ßƓ˵ǈɀÜ  Ɨɂï˦˲ǆ ǑƵƓ˴˸ǃå ǉ˘ǋǙßƓƪï  Ɨ ˹ƕ

 èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ ÜƗˠ˴ ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃå āèƓǈƓ ˮǃå ƴ ˸˱ƙ ˣǃ˘Ḫ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌ˸ ˢ˹ƙā Ɨ˸˳˷ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃåÜ  êƓ˯ǈǙ
ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˤƵíā Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ Ɨƿ˦ƛ˦ǆ èƓ ƑƓ˶ơå. 

ˣǃî ǏǄƵ çāǚƵǑ˹˻ˮǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃå Ɨ ǄƕƓƿā ɆǆƓḧ˯ǃå Ɨ ˸˯ơ ÿƎƼ Ü  ƴǆ üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹Ǆǃ
ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ʾƓ ˯ƪå èåßå̇ ƞã îƓ˳ƙå ˔Ǆˠ˯ƙ  ˥˸˷˯ƙ˹ƙƓ ˸ǃå ɖ˻˴ êƓǆíǗ èåïí

ƙ Ǒ˯ǃå ƗǄƛƓ˸˸ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ƴǆ Ɨƪǚ˴Ⱥ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢǈǃå Ɠǋ̇ ˵˹èƓ˴ƪ˓˸ ƗǄ˶ǃå èåî Ɏ̇ƤǕåÜ  Ǚ
ɆǆƓḧ˯ǃå å˘ǋ ɏí˓ǒ ˔˴˲Ƽ èƓǈƓ ˮǃå ƗḪïƓ˵ǆ çíƓɂð Ǐǃãɖ˻˴ ˹˯ǃå ̊ɂ̊ƶƙ Ǐǃã ƓĄ˷Ȼá ɏí˓ǒ Ɇƕ Ü ˻ƕèƓ˴ƪ˓˸ǃå ǉ˘ǋ ˥ 

 ā ïƓ˱˯Ǆǃ ˕ƿ˦ǃå ïƓ˶˯Ƥåā çïƓ˱˯ǃå ˃ ǃƓḧƙ Ɇ˻Ǆǀƙāç˗ƵƓƿ ɆǆƓḧ˯ǃå å˘ǋ Ɇɜ˵Ȼ Ɠ˸Ḫ Ü˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå  Ɨ ǄƮ
.ɖơǙ ˕ƿā ǑƼ üïƓ˸˱Ǆǃ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå çïíƓ ǆ ˘˻ƽ˹˯ǃ 

 ÜƗ˹˸ƿ̇ ǃå ǑƵƓ˴ǆ ˥˸ư Ɠ˸Ƒåí ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå ˥ɜ˸Ȼ Ǚ˙˻˻ƺ˯ǃå çïåíã èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ɨ ˸ǋáÜ  îåȻ ˘˻ƽ˹ƙ ˗ƶ
å ƗǆāƓǀ˸ǃå ƗƑ̠ǌ˯ǃ ƓĄɂ˦˻ơ åĄ̇ǆá ƗǄǆƓ˵ǃå èǙ˦Ḫ˦ƙā̇ˮǃåƵ Ɨ˭ƬƓ˹ǃƗ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ýƓƤíã ˥Ü å ǉ˘ǋ ˥˸˷ƙ Ɨ Ǆ˸ƶǃ

ƗǄˮǀ˯ǆ Ɨ˭˻ƕ ƗƵåïðā ƓĄ˴Ǆƪ ĄǙƓǀ˯ǈå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆā Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ǑƼ êƓǆ˗ǈǚǃ. 

˥˴˲˯˴˸ǃå ˥ǆ ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɋ ˴ ƙƗ˹˸ƿ̇ ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ßƓ˹ƛá Ɨƿ˗ƕ Ɨ Ḫ̇ ˸˱Ü  ǏǄƵ ßƓ˷ǀǃå ýǚƤ ˥ǆ
 ā Ɨ ˟å̇ ƿā˙˻ˮǃåā èå˗˻ǀƶ˯ǃå ā ûƓ˹˯ƤǙå ɉƓǀǈçßƓƽḧǃå þ˗ƵÜ ơǌ˯˻ǃƓƶƼā ƓǌƼå˗ǋá Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆ ɖǀ˲ƙ Ǐ˯Ɠ. 

 ÿã ˙ɂ˦ˠƙā ˥˻˴˲ƙ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã Ɨ Ǆ˸Ƶ çïƓ˱˯Ǆǃ Ɇ˻ǌ˴˯ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸Ǆǃ ɖɂ̇ ˠǃå ˗ǌ˸Ȼ
˥ǆ̊ ǃå ƓǋðāƓ˱ƙ ˗ƿ ˜ ˯ƽ˯Ǆǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå ƴƑƓ˷ Ǆǃ ǑƑå˦ ˵ƶǃå ˗ǒ˗˲˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ÿƓƼ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜƗ ƞïƓ˳ǃåÜ  îå

Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˔˻ǃƓƪǕå Ơ ˯ƙ Ƶ åßƓ˹ƕ Ɨ ǃƓƵ Ɨƿ˗ƕ ˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɨ ǃƓƶǃå èƓ˹˲˵ǃå ïƓ ˯Ƥå Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåā ǏǄ
.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ ʾ˦ƛ˦˸ǃå ƴƼ̇ ɂā ˥˻ǀ ǃå ˥ǆ ð˚ƶȻ Ɠ˸Ⱥ ÜƗǄ˶ǃå èåî ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ 
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üïƓ˸˱ǃå Ǒ˵˯ƽǆ ˥˻˻ƶƙ ǑƼ þ˗˳˯˴˸ǃå æ˦ǄƪǕå ˤɂ˦ǀƙ çíƓƵã ÿã ǃåā èƓ˹˲˵ǃå ˜ ˯ƽƙ èƓ Ǆ˸ƶǃ˷ ƴƑƓ
Ɇƞá ˥ǆ ɏïā̇ư ˥ ǒ˻íƓ˶ ƿ˯Ǚå ˥ Ǆ˻ǆƓƶ˯˸ǃå èƓǈƓƕ ̇ƽ˵Ȼ ̟˻˲Ⱥ ˚ɂ̊ ƶƙ  ā Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ƗƼƓǀƛ˯ǃåɆ˻Ǆǀ  ûðƉ˸ǃå ˥ǆ

ʾǚƤǕåƗɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɨǋå̊˹ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƴƼïā ÜƗ. 

 Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ÜƗ ǃƓ˲ǃå ç˦ǀǃå ɉƓǀǈ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā Ʉƶ˷ǃå ɉƓǀǈ ˥ǆ ˃ ʽ˳˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ
 Ɠǌ˴ƽǈ ƴ˷ƙ ÿá ǑƼ˴˸ǃåïƓ ǃ Ơ ˲˶ǃåɆ˰ǆǕå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå Ǒ˹ˮ˯ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ɂïƓ˱ƙ èƓ Ǆ˸Ƶ ˤ˴˯ƙ Ɨ

Ɨƛå˗˲ǃåā Ɨ ǃƓƶƽǃåā çßƓƽḧǃƓȺ. 

ƕ ƜîƑ˱ǁä ɄǄäˤƴǁä :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä 

 ó̇ ƽǃå ˜ƿƓ˹ƙ Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ÿƓƼ ÜɄƶ˷ǃåā ç˦ǀǃå ɉƓǀǈ ˜ƿƓ˹ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ˛ɜƵ ǏǄƵ
 ̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɠǌǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃåā Ɨɂ̇ Ƒå:ǑǄǒƓ˸Ḫ Ɠǋí˗˲ǈ Ǒ˯ǃåā 

1-  :ò˗ƻǁä 
- Ɨǃ˗ƶ˸ǃå ˦ƙ˦˻Ḫ Ɨ ʾƓƽƙå Ɠǌ˲ ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƓȻå̊ ˸ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå Ɨ ǈƓɜǆã Ü  ˝ƤǕƓȺȺ Ɠǌ˹ǆ ɖǄƶƙ ƓǆƓ Ɨ ˹ƽǃå ç˗ƵƓ˴˸ǃ

Ɨ ǃƓ˸ǃåāÜ  ā ˣǃ˘ḪˤǃƓƶǃå ǑƼ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɨ˸Ƒå˦ ǆā Ɋ ˴ ƙ ïƓ˟å ǑƼ èåï˗ǀǃå ßƓ˹ƕÝ 
- ˃ ˡ˦ƙā ýǚƺ˯ƪå Ɨ ǈƓɜǆã  ƗɁ̇ ˱ƙā ç̇ ˮƤǃå˵˻˯Ḫ̇ ˥ ˥˻˯˻Ǆ˲˸ǃåƙåǑƼ üå̇ ˟Ɠǈ˦ƪā ˙Ƒå̊ ˱ǃå èǙƓ˶  ßƓ˵ǈå

èƓǈƓ ˮǃå ˚ǂå̇ ǆ ƗǈƓ Ʈā ƴǆ Ɨǂå̇ ˵ǃå Ǐ˯ơā ÜSATIM  .ƗḪ̇˸ ǃ˱å ÿ˦ƪ̇Ǆǃ Ǒǈā̇˯ḧǃǙå ƴƼ̠ǃå ˥˻˸˷ ǃ˯ 
-  Ɨ ǈƓɜǆãçïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ Ɨ ʾƓƽƙå Ɠǌ˲ ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƓȻå̊ ˸ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙåÜ  ɖǄƶƙ Ɠǆ ƓƮ˦˶Ƥǌ˹ǆ Ɠ ˃ ǃƓḧƙ Ɇ˻Ǆǀ˯ƕ

ʼƓƽ˵ǃå çíƓɂð ÜçïƓ˱˯ǃåƞǗƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˥˻˴˲ƙ ÜƗÝýƓ˰˯ǆǙå ˥˻˴˲ƙā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ 
-  Ɨ ǈƓɜǆã üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ƴǆ Ɨǂå̇ ˵ǃå ˚ɂ̊ ƶƙā ˙ɂ˦ˠƙ

Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˥˸ư ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ǑƼ ˥˻ǄƤ˗˯˸ǃå ƗƼƓḪ ˗˻ơ˦ƙ ǑƼ ç˗Ƒå̇ ǃå ˤǌ˯Ɂ̇ ˱ƙ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā Ü
˗ơ˦˸ǃåÝüïƓ˸˱Ǆǃ ç 

-  Ɨ ǈƓɜǆã ƴǆ Ɨǂå̇ ˵ǃå ƴ ƪ˦ƙ ƗḪ̇ Ƭ ɏāå˦ǋ˝˳Ȼ Ɠǆ ǑƼ Ɨ ˹˻˶ǃå  üïƓ˸˱Ǆǃ èƓǈƓ ˮǃå ˚Ḫ̇ ǆ ßƓ˵ǈåå Ǐǃ ˚ɂ̊ ƶƙ
 Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪå üïƓ˸˱ǃå ǑƼƓ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɠ ˸ǃƓƵ ç˗Ƒå̇ ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ǉ˘ǋ Ɠǌ˲ ˯ƙ Ǒ˯ǃåÝ 

- å ƴǆ üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹Ǆǃ ǑǃƓ˲ǃå ɆǆƓḧ˯ǃå Ɇɜ˵Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼǂå̇ ˵ǃå ƴ ƪ˦˯ǃ ƗƮ̇ Ƽā ç˗ƵƓƿ ü˦˹ˮǃ Ɨ
 Ǐǃå ü˦˹ˮǃå ƴǆ ý˦Ǆơ ˙˻Ƽ˦ƙǑǈā˙˯ḧǃǙå ƴƼ˗ǃå Ýƴƪåā ûƓˠǈ ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ 
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- Ƒ̇å̊˱ǃå / ƗǄƿïā /ñå̇ǋá û˦ƪ / ˃ ƪɣ) èƓƶǆƓ˱ǃå ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃåā Ɨǂå̇˵ǃå èƓʾƓƽƙå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ̠ǀƵ ʕƙ1 
 ÿå̇ ǋā /2ǆ ˤ ʸ˗ƙ ǑƼ Ɨ ʹǆƓ˱ǃå ˖˲ ǃå ˙ƕƓ˳ǆ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˥ɜ˸Ȼ îå Ü( ýǚƤ ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï çïíƓ

˹ḧ˯ǃå èåïƓḧ˯ƕǙåā éƓ˲ȺǕå.ïƓ˟Ǚå å˘ǋ ˥˸ư ɆƤ˗ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦ 
2-  :çä˕ǐ˕Ǌ˭ǁä 
-  ˘˻ƽ˹ƙ èåïíƓ ǆ  ƓĄǃƓǆ åĄïƓ˸˰ƪ˯å ̝Ǆɣ˯ǒ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÷Ɠɣƿ ǑƼ Ɨ˹˸ƿ̇ǃåƓ˸˳ư ˹ˮǃå ǑƼ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃƗȻíā˗˲ǆ ÿƓƼ å˘ǃ Ü  Ɨ ǈå̊ ˻˸ǃå ˗ƿƓȻ˗˲ƙ Ɇɜ˵ƙÝ  
-  Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ ˗˻˴˱˯ǃ Ɨ ƪƓ ˴ǃå çíåïǗå ɄƶưǑƼ ç̇ ˻ˮḧǃå èå̇ ˻ƤƋ˯ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒ Ɠǆ ˦ǋā ÜüïƓ˸˱ǃå ǑƼ 

Ý(˗ǒ˗˱ǃå ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ÷ā˙˵ǆ ÜèƓǈƓ ˮǃå ˚Ḫ̇ ǆ ÷ā˙˵ǆ) Ɨ˱ǆ̇ ˮ˸ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå ˘˻ƽ˹ƙā ˤ Ǆ˴ƙ 
-  ÿ˦ǈƓƿ ÿā̠ƕ Ǒ˶ ˳˵ǃå ƴȺƓɣǃå èåî èƓɣƶ˸Ǆǃ Ɨ˸Ȼ̠ǀǃå Ɨ́ɂ̇˵ ǃ˯å ó˦˶ ǃ˹å ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ÿå ǆ ˝˶˳

 èƓȻ˗˲˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå èƓƿā˙Ƥā Ɨ ǈå̇ ˮ˻˴ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯Ǆǃ üïƓ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ô̇ ƶȻ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǖǃ
ˮǃå ˥ǆáā ƗȻƓ˸˲ǃ ƗǆïƓƮ ˙˻ƕå˗ƙ  üïƓ˸˱ǃå  Ɨ˹˸ƿï ˔Ǆˠ˯ƙ îå ÜƗ ǈ˦ǈƓǀǃå˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗƪƓ˴˲ǃå èƓǈƓçïƓ˱Ý 

-  ÿá ˥ɜ˸ȻɆɜ˵Ȼ ɆǆƓḧ˯ǃå  ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɏ̇ƤǕå èǙƓḪ˦ǃå ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃåāæƓ ƪá ç˗ƶǃ ƓȻ˗˲ƙ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå 
å ˥˻ƕ ýƓ˶ƙǙå ƗȻíā̠˲ ǆā ɖ˻˴ ˹˯ǃå æƓ̋ ÜÿāƓƶ˯Ǆǃ Ɨ˸Ƶå̠ǃå ̇˻ƺǃå Ɨǈ˦ǈƓǀǃå ̇˟ Ǖå Ɠǋð̇ƕáƪ˓˸ǃ Ɨ Ǆ˲˸ǃå èƓ˴

ÝƗ ˟å̇ ƿā˙˻ˮǃåā  
- ƓǌƼå˗ǋá ˥Ƶ Ɨ˲ưåā Ɨɂâï æƓ ʺ ǑƼ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯Ǆǃ ƗǀƼå̇ ˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ɄƶưÜ  ā æƓ ʺ

ǉ˘ǋ ƗƿǚƵ ˤˢ˹ǒ Ơưåā Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å  êƓǆ˗ǈǚǃ Ɠǌ˯ǀƼå̇ ǆā Ɠǌ˯˹˸ƿï ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå èƓƵƓˠǀǃå ƴǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå
 ̊ ǃǙå ƴȺƓˠǃå æƓ ʺ ˥Ƶ Ɇ˷Ƽ ÜǑ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ǑƼç˘ƼƓǈ Ɠǌƙåïå̇ ƿ ˥ǆ Ɇƶ˱Ȼ ɏ˘ǃå Ǒǆå. 

3-  ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ çä˕ǐ˕Ǌ˭ǁäĀ ò˗ƻǁä ƕ˯ǁƑƴǄ 

ǌ˯ǃåā ó̇ ƽǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃƓǋ˗ǒ˗˲ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå èå˗ǒ˗ ˙ˢ˹ǃå Ǒƺ ˹ǒ ÜǙå Ɲǌ˹ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǑƼ˯ƪƗ ˱ ƙå̇ 
Ǒ˯ǃå  ˥˸˷˯ƙƗɁïƓǀǆ ǃƗ ǃā˗ǃå èƓ ʾƓƽƙǙå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǚʾƓƽƙå Ɇ˰ǆ Ü˯ǃå ˙˻˴ ƙ Ɨ ʾƓƽƙåā ˦ƙ˦˻Ḫ ƗçïƓ˱ ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ Ü
 ƗǃƓƶƽǃå ÜƓ ˸ǃƓƵ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɨ˸Ƒå˦ǆ ǑƼǑǃƓ˸ǃå ˤƵ˗ǃåā Ɨ ˹ƽǃå ç˗ƵƓ˴˸ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃåāÜ  āǙå çíƓƽ˯ƪ
 ˥ǆ ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ˳ƪå̇ ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷Ƽá˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿïÜüïƓ Ǌ˴ƽǈ ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ƪå ÷Ɠ ƙå ˥ɜ˸ȻƗ ˱ ƙå̇ ˯  ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ

Ɨǂå̇ ˵ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ  āǃåā ƗǄ˲˸ǃå èƓḪ̇˵ǃå ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃåƗ ʹǆƓ˱ǃå Ɨ ˰˲ ǃå ˙ƕƓ˳˸  āǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå Ɠ ˸ǃƓƵ ç˗Ƒå̇
 ƗḪ̇ Ƭ Ɇ˰ǆHuaweiÜƗɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ƴǆ Ɨǂå̇ ˵ǃå ˣǃ˘Ḫā Ü  Ɨ˹ǃˮåā ʕǌƙå̇ˮƤ ̇˻˳˴ƙ Ǐǃã ÿāƓƶ˯ǃå å̆ǋ ú̠ǌǒ
 Ɨ ˯˲˯ǃå.Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇ˻ǌ˴˯ǃ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ý˦Ǆ˲ǃåā Ɨ ǃƓ˲ǃå 
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 ˥ǆā ˤǋá Ɏ̇ƤǕå ƗƪƓƪǕå ̝ǈå˦˱ǃåǑƙƋƙ Ü ǃǙå çíƓɂð Ǐǃã ç˦ Ƶ˗ǃåüïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ǉƓ˱ƙ ǑƪƓ ˴ǃå þå̊ ˯ 
îå ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ǃå ˗Ƒå˦ƽǃå Ơ ư˦ƙ ǉ˘ǋ ç˦Ƶ˗ǃå í˦ǌƞ þ̊ Ǆ˯˴ƙ˚ɂ̊ ƶƙā ÜçïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ ǑƼ Ɨ˹˸ƿ̇ Ǆǃ çí˗ƶ˯˸  ˦˸˹ǃå

ɂ̊ ƶƙā ÜɏíƓ˶˯ƿǙåƗ ʼƓƽ˵ǃå ˚Ü ƿ˦ǃå ǑƼǊ˴ƽǈ ˕  Ǒƺ ˹ǒ˳ǆ èƓƶɂ̇ ˵ƙ ˘˻ƽ˹ƙā ƗƹƓ Ʈ Ɇƞá ˥ǆ Ɋƺ˷ǃå Ɨ˶˶
ǃå ˥ǆǖǃƗƪƓ˴˲ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸˲ǃ Ǒǈå̇ ˮ˻˴ ýå˦˟ Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå èƓ Ǆˠ˯˸Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå ÿƓ˸ư ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜǆïƓ˴  Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå
.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå 

èǙƓḪ˦ǃå ˥ƕ˻ ÿāƓƶ˯ǃå çïā̇ư ð̇ƙˮ ƗǄ˶ǃå èåî èƓ˴ƪ˓˸ǃåā ḪƗɂï˦˲ǆ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪƓ  āƪƓƪáÜƗ  þ̊ Ǆ˯˴Ȼ
 ̇ ƤǕå èƓǈƓ ḧǃå ƴǆ ƗǃƓƶƽǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ǑǈāƓƶ˯ǃå Ʉƿ˦˸ǃå å˘ǋƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓǄ˸ƶǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɏƙā Ü ðāƓ˱

ǀǃå èƓ ʿƶǃåƗˠ˴ ǆ ýƓ˶ƙå èå˦ ˹ƿ ßƓ˵ǈɀā Ɨ ǈ˦ǈƓå˘ǋ ɆḪ Ü ḧ˯Ǆǃ Ɨ˹ǆå̊ ˯˸ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ɖ˻˴˹ƙ ýǚƤ ˥ǆ ɆǆƓ
ɆƽɜȻ Ɠ˸Ⱥ  ˛Ǆƪ êƓǆ˗ǈå ɖ˻ǀ˲ƙǃå ǉ˘ǌǃ.í˦ǌ˱ 

 ã ƗƼƓưǗƓȺ ǏǃˣǃîǑƺ ˹ǒ Ü  ɖ˻ǀ˲˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ úå˗ǋáā Ɨɂâï ƗƹƓ Ʈ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ïå̇ ǀǃå ÷Ɠ˹Ʈ ǏǄƵ
 Ɠ ˹ǆð ñƓ ʿǃåā èƓ˴ƪ˓˸ǄǃƗǀƼå̇ ǆā çíƓ ʿǃ Ɨƛ˗˲˯˴˸ǃå Ɨ ˹˟˦ǃå ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ̇ ˢǈ Ü ɏ˦˻˲ǃå Ɠǋïā̠ǃ å

 Ɨ˟Ɠƪ˦ǃå ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿā ÜƗ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˘˻ƽ˹ƙ Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓ ʿƶǃå Ɇ˻ǃ˘ƙ ǑƼ ā ˥˻ƕ í˦ǌ˱ǃå ɖ˻˴˹ƙ
.Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ǑƼ êƓǆ˗ǈǚǃ èƓǌ˱ǃåā úå̇ ˟Ǖå ɄǄ˯˳ǆ 

˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ˸ǃå ó̇ ƽǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā ƗƵå̇ ˮƕ ƗǄ˸˯˲˸ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ǉ˘ǋ Ɨ˱ǃƓƶǆƗơƓ˯Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ Ü üïƓ˸˱
 Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃåǙåýƓǀ˯ǈ ëƓ˱ǈā Ɨƪǚ˴Ⱥ ˦˲ǈ ˹˸ƿ̇ ǃåÜƗ ɂïƓ˱˯ǃå çßƓƽḧǃå ˚ɂ̊ ƶ˯ƕ ǑǄɂ˦˲˯ǃå Ǐƶ˴˸ǃå å˘ǋ ˗ƶȻ Ǚ Ɨ

ƼɊǀƕ ƓĄ˷Ȼá Ɇƕ ÜƴƼ̇  Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå çï˗ǀǃå ɏ̇Ƒå̊˱ǃå íƓ˶ ƿ˯ǚǃ.ƴƪāá ûƓˠǈ ǏǄƵ 

ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǂǁ ƕ˷˶ƽ˗ǁä æîìƑ Ǆ Ǐƺ ƕ˰ǂ˴˶ǁä åƑ˰Ƭà ɂǂ˭˱Ǆ ˕ǐ˕˰Ɨ :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä 

 Ąïāí Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá ̝ƶǄǒƗ˹˸ƿï çïíƓǆ ɏá ëƓ˱ǈ ǑƼ ƓĄ˸ǌǆ åÜ ǋ˗ǒ˗˲ƙ ÿã ʕǌǂå̇ Ƭɀā ʕ˕ƿā ǑƼ 
 āƓƶƙ ˙˰ǂá Ɲǌ˹ǃ ñƓƪǕå ƴ˷Ȼ ˙ɜ ǆ ā ƗǃƓƶƼā ƓĄǈ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ƗǄǆƓƬ Ü ǑǄǒ Ɠ˸ ʼ á ˤǋ  æƓ˲Ʈá

 ǑƼ ˤǌƙƓƵå̇ ǆ ˔˱Ȼ ˥ǒ˘ǃå ˥˻˻˴ Ƒ̇ ǃå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃåƗ Ǆ˸Ƶ :Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï 

- :ƕ Ǆˤɚ˰ǁä çƑǊ˯ǁäĀ ûîƑ˶˯ǁä çƑ˞ǂƨ ǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˥ǆ ɆḪ Ɇ˸˵ƙāüïƓ˸˱Ǆ Ǒǋā  Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨǌ˱ǃå
èƓ Ǆ˸ƶǃå ǏǄƵ úå̇ ƬǗå ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ā Ü Ɨ ǃƓ˸ǃå çïåðā ƗǆƓƶǃå Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃå ǏǄƵ ƗƼ̇ ˵˸ǃå Ɨǌ˱Ḫ

ǃåā üïƓ˸˱ǄǃƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓƪƓ ˴ǃå ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸  þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ èåíå̇ ǒǗå Ɇ˻˶˲ƙā˱˯ǃå çïåðā ˣǃ˘Ḫā Ü çïƓ
.Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɠǌ˻Ƽ Ɠ˸Ⱥ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓƪƓ ˴ǃå ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå 
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- :þĀî̞˴ ǁ˶äĀ þĀìîʕ˭˲ ǁ˶ä ǑƼ ˥˻Ǆ˰˸ǆǃå èƓƵƓ˹˶ǃåā èƓḪ̇ ˵ǃå ƴƑƓ˷ ǃå ˙ǒ˗˶ƙā íå̇ ˻˯ƪå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸
˙ƬƓ ǆ Ɇɜ˵ȺÜ  ˙ƛƋ˯ƙ Ǒ˯ǃåā.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå ǑƼ èå̇ ˻˻ƺ˯ǃƓȺ 

- :ƕ ˭˲Ɯˤǂǁä çƑǄ˕˱ǁä çƑḨ˗ƪĀ ˣ˰˳ǁä ÞǘḨĀ  ǑƼ ˥˻Ǆ˰˸ǆ˸ǃå˥˻ơ̇ ˶ Ḫ̇ ˸˱ǃå˻˻ ˥ āǒ˘ǃå ˥˻˻˹ǌ˸ǃå ˥
Ɨ˸s ǈǖǃ ýƓ˰˯ǆǙå ˥ǆ ̠ǂƋ˯ǃåā üïƓ˸˱ǃå ˥ǆ ƴƑƓ˷ ǃå ̋ Ǆ˳ƙ ǑƼ ÿā̠ƵƓ˴Ȼ ˣǃ˘Ḫā Üǆ˗˳ǃå èƓḪ̇ ƬƓ è

˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå  ā.íā˗˲ǃå ˙ˮƵ ƴƑƓ˷ ǃå Ɇǀǈ 
- Ʉƾ˷ǁä öƑ˞ƽ : ˥ǆ Ǌ ʼ Ɠ˸Ⱥ èƓḪ̇ ƬǑ˯ǃå Ɇǀ˹ǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ƴƑƓ˷ ǃå Ɇǀǈ ǑƼ üïƓ˵ƙ ˙ˮǃå  āǃå˙˲  ā ɉ˦ˠ˳ǃå

.Ąå˦ƞ ƴƑƓ˷ ǃå Ɇǀ˹ǃ Ɨɂ˦˱ǃå 
- :ƕ ǁƑ˶ǁä çƑ˲ƨˑ˶ǁä  ǑƼ ƗǄ˰˸ǆü˦˹ˮǃå Ǒ˯ǃå  ā íƓ˸˯ƵǙå èƓȺƓˠƤā èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ǑƼ üïƓ˵ƙå ˔ǈå˦˱ǃ

.Ɨǃā̠ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ Ɏ̇ƤǕå ƗǃƓ˸ǃå 
- :Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁä ĀìĀ˘Ǆ  ǑƼ ˥˻Ǆ˰˸ǆ èƓ ˱ǆ̇ ˮǃå èƓḪ̇ Ƭ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå˹ǀ˯ǃå ý˦Ǆ˲ǃå ˤȻ˗ǀƙā ˙ɂ˦ˠƙ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ Ɨ

üïƓ˸˱ǃå ˘ǃ˘Ḫā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èƓǆ˗Ƥ ˦ǆ˗ǀǆ ˥ǒ˘ǃå ƕ ÿ˦ǆ˦ǀȻ˹˯˶˻ ̝üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢǈá ƗǈƓ Ʈā 
.Ɨ ˸ƿ̇ ǃå 

- :þʕḥǂǊ˭˲ ǁ˶ä ɏáǃå ˣǄǌ˯˴˸ǃå ǑƑƓǌ˹ îå ƴǄ˴ǃå ˙Ƽå˦ƙ ǏǄƵ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå ǑƼ èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ˙ƛ˓ƙ ˗ƿ
.ƓǋïƓƶƪáā çíï˦˯˴˸ǃå 

- :ƕ ˮ˰ ǁäĀ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çƑ˲ƨˑ˶ǁä  ÿ˦˻˸ȻíƓǂǕåā ÿ˦ơ˰Ɠǃå  ÿ˦˸˯ǌ˸ǃå ƕ ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ïƓƛà Ɨƪåï˗
.Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃåā çïƓ˱˯ǃåā íƓ˶˯ƿǙå 

- ƕ ǂ˰˶ǁä çƑḨ˗˳ǁä:  Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ˙ƛƋ˯˯ƪ˻ƺ˯ǃƓȺ Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃåā ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå èå̇
.ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǀƼ˗˯ǃåā üïƓ˸˱ǃå ǑƼ 

-  Ā þʕɀîƑ˯˭ǁä ÞƑḨ̠˳ ǁäƕ ˬ˷ƜǓä çƑǄˤɚ˰ǁä  ǑƼ Ɨ˲Ǆ˶ǆ ˥˻˻˴ Ƒ̇ǃå ˥ɂ˻ïƓ˱˯ǃå ßƓḪ̇˵ǃå èƓǆ˦ɜ˲ǃ ÿ˦ɜƪ
.íā˗˲ǃå ˙ˮƵ çïƓ˱˯ǃå ˥˻˴˲˯ǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï 

-  ƕ ǁĀ˕ǁä çƑ˶ˠ˷˶ǁä ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɇ˰ǆ ßƓ˲ǈá ƴ ˸ƞ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå ˖ǒ˗˲ƙ Ǐǃã ˦Ƶ˗ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ
ˤǃƓƶǃå.çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ǐǃå ˦Ƶ˗ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆā Ü 

-   :ɍ̠Əä̆˯ǁä ìƑ˴ ƽ˭Ǘä üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ÿƓƼ Ü˙Ƒå̊ ˱Ǆǃ Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ å̇ ˟˓ǆ ˗ƶƙ üïƓ˸˱ǃå ÿá ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ
.ɆɜḪ ɏ̇Ƒå̊˱ǃå íƓ˶ ƿ˯Ǚå ǏǄƵ ̇˻ƛƋ˯ǃå ƓǌǈƋƬ ˥ǆ 
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 ˒ǂ˞˶ǁä:Ʋȸä̠ ǁä  Ǐ˶ƽ˗ǁä üˤ˰˭ǁä ìˤƾƗ ƕɀáî Ǎǁä ƕƜƑ˰ǁäĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä 

 üïƓ˸˱ǃå Ɇ˰ǆ ç˗ǀƶ˸ǃå èǙƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗƮƓƤ ÜƗ˹˸ƿ̇ ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃ Ɨ ƪƓƪǕå èƓǈ˦ɜ˸ǃå ˥ǆ Ɨɂâï í˦ƞā ˗ƶȻ
 .ƗƽǄ˯˳ǆ èƓƵƓɣƿ āå èƓ˴ƪ˓ǆ ƴǆ ɖ˴˹˸ǃå ǑǈāƓƶ˯ǃå Ɇ˸ƶǃå çïā̇ưā ɆǆƓḧ˯ǃå æ˦ƞā ǏǄƵ ɏ˦ˠ˹ƙ Ǒ˯ǃå 

 ̇ ǃå ˙Ƽ˦ƙ îå ß˦ư ƗȺƓ˰˸Ⱥ Ɠǌǈã ÜǊǀʿ˲ ƙ Ǐǃã ƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓǄ˸ƶǃå Ɨ˹˸ƿï ú̠ǌƙ Ɠ˸ǃ ĄƓ˲ưåā ĄƓ˸ǌƼ Ɨɂâ
 ÜƓǌ˱ƑƓ˯ǈā Ɠǋ˗Ƒå˦Ƽā Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå í˦ǌƞ ˥ǆ ô̇ ƺǃå ˤǌƼ ǏǄƵ ˤǋ˗ƵƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƗ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƴ ˸˱ǃ ɏíƓƬïã

 ̇ ˟ Ɨ ï˟ƓƤ ˙Ƽ˦ǒ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ úå˗ǋǕå ˗ǒ˗˲ƙ ˣǃî ˔ƞ˦˯˴Ȼ ˘˻ƽ˹˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ èå˦ˠƤ Ǐǃå Ɨɂâ˙ǃå Ɇɂ˦˲˯ǃāɂ āå ɖ
.˘˻ƽ˹˯Ǆǃ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å 

 ÿá åĄ̠˻ƞ çí̠˲ ǃ˸å Ɨɂâ̇ǃå ˥˸ ƙ˷ xǃ̆ǂȻ ǏƬƓ˸˯ǒ Ɠ˸Ⱥ ÜïƓ˴˸ǃå ̨ƽǈ ǏǄƵ Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá ƴ˸ƞ ÿ˦ɜ
 Ɠ˸Ḫ ÜǑ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ßƓ˹ƛá ƗǆāƓǀ˸ǃåā üƓ ƙïǙå ˥ǆ Ɨɂâ˙ǃå ǉ˘ǋ ɆǄǀƙ îå ÜƗ˹˸ƿ̇ Ǆǃ ƴƪāǕå úå˗ǋǕå ƴǆ

ƹ îå ÜýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ íïå˦˸ǃå ˝ ˶˳ƙ ǑƼ Ɨɂâï í˦ƞā ˤǋƓ˴Ȼ˻ˮḪ èåïƓ˸˰ƪ˯å Ɨ˹˸ƿ̇ǃå ƴɂïƓ˵ǆ ̝Ǆɣ˯ƙ Ɠǆ ƓĄǃƓ ç̇
 åĄ̠˻ƞ çí̠˲ ǃ˸å Ɨɂâ̇ǃå ̠ƵƓ˴ƙ ûƓ˴ǃå å̆ǋ ǑƼ Ü̞ƿ˦ǃåā Ɨɂ̇˵ ǃå íïå˦˸ǃåā Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ƗǃƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå ̟ ơ˻ ˥ǆ

çßƓƽḪā Ɨ ǃƓƶƼ ˙˰ǂá ˘˻ƽ˹ƙ ÿƓ˸ưā ï˗ǌǃå Ɇ˻Ǆǀƙā Ɨ˲ ˲˶ǃå ɖ˟Ɠ˹˸Ǆǃ íïå˦˸ǃå ǉ˘ǋ ˝ ˶˳ƙ ǑƼÜ  ˗ƵƓ˴ƙ ˣǃ˘Ḫā
ǑƼ Ɠ˳˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ çïåíǗ Ɨ ʾƓ ˯ƪå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ƴư˦ƕ Ơ˸˴Ȼ å˘ǋā ÜƗ˹˸ƿ̇ ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ƗǄ˸˯˲˸ǃå èƓȻ˗˲˯ǃåā ˙˟

.Ɨ ˮǄƪ ïƓƛà ɏá ˥ǆ ƗȻƓ˸˲Ǆǃ ˙˟Ɠ˳˸ǃå 

  ÿƎƼ å˘ǃ ÜɆ˻ǃ˗Ḫ Ɨɂ˦ƿ Ɨɂâï í˦ƞā ƴǆ Ɨ ǄƵƓƼ ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˹˸ƿ̇ Ǆǃ Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃå Ɨƶ ˮˠǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˤ˯ǒ
Ɠ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ çí˗˲ǆ ā Ɨ˲ưåā Ɨɂâï í˦ƞā ƴ˸ ǃ˱ ƗǄƮ˦ Ḫˮ ƓĄ˷Ȼá Ɇ˸ƶȻ Ɇƕ ÜǊƞ˦˯ǃå ɊǀƼ ̇Ƽ˦ǒ Ǚ üï

 ɖ˻ǀ˲ƙā èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃåā çßƓƽḧǃå ɖ˻ǀ˲ƙā íïå˦˸ǃå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ǑǌƼ Ü˥˻˻˹ƶ˸ǃå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá
.úƓˠ˸ǃå ƗȻƓǌǈ ǑƼ ˖ǒ˗˲ǃåā Ɋ˴ ˸ǃå ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ǒƞ˦ǃ˦ɜȻǗå þƓˢ˹ǃå ˗Ƒå˦Ƽ 

 ˱ǃå ƴǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå è˗ƿƓƶƙ ÜïƓ˟Ǚå å˘ǋ ǑƼ ƣɂïƓ˯ƕ ˗ǒ˗ƞ ǑƙƓǆ˦Ǆƶǆ þƓˢǈ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸
18  ˙ˮ˸˴Ȼí2018  Ǚā Ɨǆ˗˳ǃå ˚˻ơ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ɆƤ˗ǒ ˤǃ ˣǃî ƴǆā ÜƗǄǆƓḪ èå˦˹ƪ Ɨ˴˸Ƥ ˘˹ǆ ɏá

 ðƓ˱ǈǙ Ɨ˹˻˶ǃå ɏāå˦ǋ ƗḪ̇Ƭ ƴǆ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå è̠ƿƓƶƙ xǃ̆Ḫ ÜǊǄ˻ƶƽƙ ƣɂïƓƙ ˥Ƶ èƓǆ˦Ǆƶǆ ɏá ̇Ƽå˦˯ƙ
˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ üïƓ˸˱Ǆǃ èƓǈƓ ƕ ˚Ḫ̇ ǆ .(çí˗ƶ˯ǆ èå̇ ˯ƽǃ ÷ā˙˵˸ǃå Ʉƿ˦ƙ) ÿǓå ˗ơ Ǐǃå ǊǃƓƺƬá Ǌ˯˹ƙ ˤǃā ÜɆ˶ƽ 
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  çí˗˲ǆā Ɨ˲ưåā Ɨɂâï Ǐǃå ˣǃ˘Ḫ ˙ǀ˯ƽƙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿá Ơ˷˯ǒ ÜƗ ʼƓƽ˵Ǆǃ ïƓǀ˯ƼǙå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ
 æƓ ʺ ÿå îå ÜƗ˹˸ƿ̇ Ǆǃ Ɨ ǃƓ˲ǃå ƓǌƙåïíƓ ǆ ýǚƤ ˥ǆɆǆƓƶǃå å˘ǋ  Ɇƕ ÜƓǌǄˠƶƙā Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ƴɂïƓ˵ǆ ñƓḧ˯ǈå ǑƼ ˤǌ˴Ȼ

ˢȻ ˗ƿā ˓˟Ɠ ƙā çíā˗˲ǆ ƗǄƑƓ˴ǆ ƴǆ ÜƗ˷ǆƓƹ Ɨƶƿ˦˯˸ǃå Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈā ƓǌƿƓˠǈā ƴɂïƓ˵˸ǃå ǉ˘ǋ ô̇ ƹ ɆǑƼ .þ˗ǀ˯ǃå 

 ë̇ ˠȻ ˣǃ˘ǂ  Ɇɜ˵Ⱥ Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃåā Ɨ˹˻˶ǃå ɏāå˦ǋ ƗḪ̇Ƭ ˥ǆ ɆḪ ƴǆ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ̠ƿƓƶƙ
˶ƽ˹ǆ ÷ā˙˵ǆ ˥ǆ çí˗˲ǆ ˔ǈå˦ƞ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ɆƗ˹˸ƿï üïƓ˸˱ǃå ˸˱ǃå Ǌƞå˦ƙ ˗ƿ îå ÜèƓȻ˗˲˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃåüïƓ 

 Ɇ˶ ƽ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ̠ƿƓƶ˯ǃå ÿ˦Ḫ ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ ÜʕƹƓ˹ƙā Ɨƪǚ˴Ⱥ èƓǈ˦ɜ˸ǃå ǉ̆ǋ Ɲǆ̠ǃ èƓɁ˦ƶ˶ǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå
 åîå ˝ƤǕƓȺ Ü÷ā˙˵˸ǃå ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ ˔ǈå˦ ƞ ɖ˻˴˹ƙ ǑƼ ýā˘ˮ˸ǃå ˗ǌ˱ǃåā ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ǆ Ǐǃã ɏí˓ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ

ƿ˸̇ǃ ƗǄǆƓƬā ƗǄǆƓḧ˯ǆ Ɨƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ǚ˦Ǆơ Ơ˯ƙ Ɨ˹˻˶ǃå ɏāå˦ǋ ƗḪ̇Ƭ ÿá Ɠ˹˸ǄƵǃå Ɠǌ˻Ƽ Ɠ˸Ⱥ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹ þƓˢ˹
.Ɠǋ̇ ˻ƹā èƓǈƓ ˮǃå èƓƵí˦˯˴ǆā ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃåā ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 
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 ˔˰ ˶ǁäƲȸä̠ ǁäƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ǁ Ʉ˶Ƴ îƑ˝ä ˢ ˶˴Ɨ : 

å å˘ǋ ǑƼ˖˲ ˸ǃ  ǏǄƵ åßƓ˹ƕ Ǌ˸ ˸˶˯ƕ Ɠ˹˸ƿ ɏ˘ǃåā ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ë̇ ˯ǀǈ
Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå èƓ Ʈ˦˶ƤɆɜḪ Ǒ˭˻ˮǃå ƓǌǆƓˢǈā Ɨɂ̇Ü ʾƓƽƙå Ɠǌƕ èßƓƞ Ǒ˯ǃå ɍíƓ ˸ǃå ïƓ ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ ˘ƤƋɂā Ɨ

 èåßå̇ ƞǗå çßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶƙ ƴǆ çåðå˦˸ǃƓȺ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ ƗƼíƓǌǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èåßå̇ ƞǗå Ɋ ˴ ƙā ɖ˻˴˹˯ǃ ˦ƙ˦˻ǂ
.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå 

 ƙ ̝ƞå˦ǃå èåßå̇ƞǗå Ǐǃå Ɇ˻˶ ƽ˯ǃå ˥ǆ ÷˦˹ƕ å̆ǋ ë̇˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å û̇ˠ˯˻ƪḪ ǑƼ Ɠǋ˘˻ƽ˹ ÜƗǄơ̇ ǆ Ɇ
 ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜƗǄơ̇ ǆ ɆḪ ˘˻ƽ˹˯ǃ Ɨɂïā˙˷ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå èƓ Ǆˠ˯ǆā Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ǏǄƵ Ɲɂ̇ ƶ˯ǃå ƴǆ

ƙ ǑƼ çïƓ˯˳˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā èåßå̇ ƞǗå Ɨ˸ǋƓ˴ǆ Ơ ư˦ƙ ā ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃƓȺ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ɂ˗˴˱  Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å
ë̇ ˯ǀ˸ǃå  å˘ǋ ˥˸ư èå˦˹ƪ Ɨ˯ƪ ˥ǆ Ǒ˹ǆð ïƓ˟å ǑƼ ƓǋïƓƶƬ ƗǄǆƓƬ Ɨɂâï ƕ Ḩ˖ǁä ûîƑ˶˯ǁä "2030". 

  Ɠǌǃ˦˲ƙā Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ÷ā̇˵ ǆ ̝ǈå˦ƞ ɆḪ Ǐǃå Ɇ˻˶ ƽ˯ǃƓȺ ʕ˸˶˸ ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å û̇ˠ˯ǒ
 Ɨƛǚƛ ˙ˮƵ Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒƺ ˹ǒ èåßå̇ ƞã ç˗Ƶ üƓ˹ǋ îå Üí˦˵˹˸ǃå ƴư˦ǃå Ǐǃå ǑǃƓ˲ǃå ƴư˦ǃå ˥ǆ

) ƗƽǄ˯˳ǆ Ɨ ˹ǆð èƓɂ˦˯˴ǆ èåî Ɇơå̇ ǆ Ǒ˯ǃå èåßå̇ ƞǗå ˗ƶƙ ˖˻˲Ⱥ Ü(Ɇɂ˦˟ Ɏ˗ǆ ÜɊƪ˦˯ǆ Ɏ˗ǆ Ü˙˻˶ƿ Ɏ˗ǆ
Ʈā ƗȻƓƹ Ǐǃå Ǒǃå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴˸Ǆǃ ̠˻ǌ˸ƙ ˥Ƶ çïƓy Ɏ˦˯˴ǆ ɆḪ ǑƼ Ɠǋ̆˻ƽ˹ƙ Ǒƺ˹ǒǃå Ɨɂâ˙ǃå Ǐǃå ý˦ Ɨ ƑƓǌ˹

.ç̇ ˠ˴˸ǃå 

 ˒ǂ˞˶ǁääüĀǓƕ ˶ƽ˗ǁä ûîƑ˶˯ǁä : ǍǁĀǓä ƕǂƟ˗˶ǁä _ 

Ǐǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ú˗ǌƙ ˤ ˸˶ƙ ǑḪ̇ ˸ƞ ˝ Ǆ˳ƙ èåßå̇ ƞã  ā˙˯ḧǃåÜɆǆƓḧǃƓȺ Ɨ ǈ ǃ Ơ˸˴ƙ ˖˻˲Ⱥ Ɇḧ
 Ɇ˸ƶǃåā ɏ̇ ǃ˵å ɆƤ̠ǃ˯å Ɇ˻Ǆǀƙā ÜƓǈā̇˯ḧǃå ƗḪ̇˸ ǃ˱å èǚǆƓƶ˸ǃå ßå̇ƞƓȺ ƗǄ˸ƶǃå ǉ̆ǋ ǑƼ ƗǄƤ̠˯˸ǃå èƓǌ˱ǃå

.ǏǈíǕå ǉ˗ơ Ǐǃå Ǒƿï˦ǃå 

1-  :ǏḨ˗˶˯ǁä ˛ ǂ˱˭ǁä ƕ ǂ˶Ƴ ˢ ˶˴Ɨ æìƑƳâ 

Ɠs˹ǃå ÿá ÿƓ˸˷ ǃ ɏïā̇ư Ɲǌǈ Ɠǌ˯˹ ƿ˸ï Ɇˮƿ ǑḪ̇˸ ǃ˱å ̋ Ǆ˳˯ǃå èƓǄ˸Ƶ ʕ˸˶ ƙ çíƓƵã ÿãþ  Ǒ˸ƿ̇ ǃå
 Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ˗Ƒå˦Ƽ çíƓɂð ǊǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ɲǌǈ Ǌǈã ÜýƓ˰˯ǆǙåā Ɨƿ˗ǃåā çßƓƽḧǃå ˥ǆ ˥˻˯ǆ ñƓƪá ǏǄƵ Ǒ˹ˮǆ ˗ǒ˗˱ǃå

.ƗǄ˸˯˲˸ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ƴǆ 

 Ɇƪǚƪā ÜåĄï̇ḧ˯ǆ èƓǈƓƕ ýƓƤíɀā ÜƓĄɂā̠ǒ ƓĄǀƛ˦ƙ ƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå ǑḪ̇˸ ǃ˱å ̋ Ǆ˳˯ǃå èåßå̇ƞã ̝Ǆɣ˯ƙ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ
 ˥ǆ ÜèƓ˷ɂ˦ƽ˯ǃå ˥ǆ ç˗ǀƶǆ ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá ýƓ˶˭˯ƪåā ˗ǒ˗˲ƙ Ơ ˶Ȼ ˤ ˸˶ƙ çíƓƵã Ɨ Ǆ˸Ƶ ßå̇ ƞã ýǚƤ
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 Ɨ˸ƿ̇ǃå èƓ˶˹˸ǃå ɆǆƓḧƙ ÿá ǑǃāǕå Ɋ˴ ǃ˯å å̆ǋ ˥˸˷Ȼ Üɖ˻ǀ˲˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ ƓĄƼå̠ǋá ç̠Ƒå̊ǃå Ɇơå̇˸ǃåā èƓƿƓ˹˯ƤǙåā
.çßƓƽḪā Ɨ˟Ɠ˴Ⱥ ̇˰ǂá Ǒ˸ƿï Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ̠ǃ˦ɂā ÜƓĄǀ˴ǆ çí˦ƞ˦˸ ǃå èå̠˻ǀƶ˯ǃåā ï˦˶ ǀǃå Ǌƞāá ǏǄƵ Ǒ˷ ǀȻ 

å˘ǋ ǑƼ  ƴǆ ɖƕƓˠ˯ƙ ˖˻˲Ⱥ Ǚāá èåíïå˦Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˤ ˸˶ƙ çíƓƵƎȺ Ɠ˹˸ƿ ûƓ ˴ǃå
 ƴƪāá Ɠǌǈá ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ ÜƗ˹˸ƿ̇ ǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ å˗˻ǀƶƙ ˙˰ǂáā ƗǄƤ˗˯˸ǃå èƓǌ˱ǃå Ɨ ơƓǈ ˥ǆ ˙ǒ˗˶˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ

Ɨ˸˸˶˸ǃå ç˗ǒ˗˱ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˛ƽǈ ǏǄƵ èåïíƓ˶Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˗˸˯ƶƙ ÿá ǏǄƵ Üèåßå̇ ƞǗåā ǆ ƴ
.Ɨɂïā˙˷ǃå ˙˻ƺǃå èƓǌ˱ǃåā èåßå̇ ƞǙå ßƓ˶ƿå 

 :˥ǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃ ˗ǒ˗˱ǃå ˤ ˸˶˯ǃå Ɇɜ˵˯ǒ 

-  ˥˻ơ̇ ˶˸ǃå ÜçïƓ˱˯ǃå Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ Üü˦˹ˮǃå Ü˥˻ǄƿƓ˹ǃå :˥ǆ Ɇḧǃ Ɨǌƞ˦ǆ ˕˻ǈ̇ ˯ǈǙå ˙ˮƵ Ɇƺ˯˵ƙ Ɨ ˸ƿï èƓ˶˹ǆ ƗƶɁïá
 ̇ ˸˱ǃå˥˻˻ḪÝ 

-  ç̇ ƬƓ ǆ Ɋ ƙ̇ ǒ ǑƪƓƪá ýāǕå ÜèƓǈƓ ƕ ǑƵí˦˯˴ǆƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃƓȺüïƓ˸˱Ǆǃ Ǒƙ˯˴ǆ ÿ˦ɜȻ ÿá ǏǄƵ Ü ÷í˦
 Ɋ ƙ̇ ǒ ÜǑ˟Ɠ ˯ơå ǑǈƓ˰ǃå èƓǈƓ ˮǃåǑƪƓƪǕå èƓǈƓ ˮǃå ÷í˦˯˴˸Ⱥ ç̇ ƬƓ ǆÝ 

- .ƗƮƓƤ èƓɜ Ƭ ǏǄƵ Ɇƺ˯˵Ȼ Ü(ǑǄƤåí) ɖǄƺ˹ǆ üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶǆ þƓˢǈ 

 éā˗ơ ƗǃƓơ ǑƼ þƓˢ˹ǃå Ɇ˵Ƽā èƓǈƓ ˮǃå ÿå˗ǀƼ ˗ư ÿƓ˸ư ˗ƶȻ Ǒ˟Ɠ ˯ơå èƓǈƓ ƕ ÷í˦˯˴ǆ í˦ƞā ÿå
 Ɨƶƿ˦˯ǆ ˙˻ƹ èƓȺå̇ ˠưå ˥ǆ Ɨ ʼƓưã Ɨǀ ˟ ǑǄ˻˸ḧ˯ǃå Ǒ˟Ɠ ˯ơǙå ƣ˴˹ǃå ˙Ƽ˦ǒ îå Ü(éïå˦ḧǃå ˥ǆ ǑƼƓƶ˯ǃå)

.˙ˠ˳Ǆǃ ǑƪƓƪǕå èƓǈƓ ˮǃå ÷í˦˯˴ǆ Ɨ ǃƓƶƼ ô̇ ƶƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ƗǄ˸˯˲˸ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˥ǆ Ʉƽ˳ɂā ƗȻƓ˸˲ǃå 

 ï˙ˮǆ ƗƮƓ˳ǃå èƓɜ ˵ǃå ǏǄƵ Ɇƺ˯˵Ȼ ɏ˘ǃå ɖǄƺ˹˸ǃå ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå Ɲǌǈ ǏǄƵ ïå̇ ˸˯ƪǙå ïƓ ˯Ƥå ÿå
Ǖå ǑƵåā˗ǃƓȺ Ɠ˹ǆá ˙˰ǂá ƗƮƓ˳ǃå èƓɜ ˵ǃå ÿƓƼ ƓȻíƓ˶˯ƿå ƗƺǃƓ ǃå Ǌ˯˻˸ǋáā ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨ ƪƓ˴˲ǃ å̇ ˢǈ ÜƗ ˹ǆ

 .˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ǏǄƵ Ɇƺ˯˵ƙ Ǒ˯ǃå Ɨơ˦˯ƽ˸ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ˥ǆ 

 ǑƼ ƗḪ̇ ˸˱ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɠǌ˹ǆ ǑǈƓƶƙ Ǒ˯ǃå èƓƿƓ˹˯ƤǙåā ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá ƓǀȺƓƪ Ɠǈí˗ơ Ɠ˹ǈ˦Ḫ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ
 èƓ Ǆ˸ƶǃ ɖƕƓ˴ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƼ ˙Ƒå̊ ˱ǃåǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå èåßå̇ ƞǗ ˗ǒ˗˱ǃå ˤ ˸˶˯ǃå ÿå Ǚå ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå  

 ßǑ˵Ⱥ ̃ƿƓ˹˹ƪ ûƓ˴ǃå å̆ǋ ǑƼ ÜƗ˹˸ƿ̇ǃå ƗǄ˸Ƶ ˥Ƶ ɏ˦ƿ ʕǌƼ ˥ɂ˦ḧƙ Ɇƞá ˥ǆ Ɏ̇Ƥá ç̇ǆ ƓǌơƓ˷ ƪ˯å ô ƽ̇Ȼ
ǃå ç˗ǒ˗˱ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃå Ɇ˻˶ƽ˯ǃå ˥ǆ.ˤ˸˶˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ Ɨƛ˗˲˯˴˸ 
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à-  :ˣ˹ǂƽƑ˷ǁä ƕ˴˷Ǆ 

˳˯ǃå èåßå̇ ƞǗ ƓǀƼā ɆƿƓ˹ǃå ÿƓƼ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ èåíïå˦Ǆǃ ƗǃƓ˲ǃå ǑḪ̇˸ ǃ˱å ̋ Ǆ
 āá) Ɇǀ˹ǃå Ɇ˱ƪā Ɨǃ˦˸˲ǃå ÿƓ ƕ ˤȻ˗ǀ˯ǃ ç̇ ǆ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɏ˗ǃ ˥˻˯ƽǄ˯˳ǆ ˥˻ƙ̇ ǆ ǏǄƵ ɆƤ˗˯ǃå Ǐǃå ˙ˠ˷ǆ
ˢ˹ǃå ǏǄƵ Ɨǃ˦˸˲ǃå ÿƓ ƕ ýƓƤíǙ Ɨ ǈƓƛ ç̇ ǆā ÜǑǃāǕå ˝˲ƽǃå Ɇƞá ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå ƠǃƓ˶ǆ Ǐǃå (Ɨ˹˻ƽ˴ǃå Ɇ˱ƪƓ þ

 üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåSIGAD ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯Ǆǃ ûƓ˹˯ƤǙå ɉƓǀǈā ï˦˶ǀǃå ƴƞāá ˥˸ư Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ ˗ƶƙ Ü
 ǑƼ ßƓɣƤǕå æƓḧƙïǙ ǑǃƓƵ ýƓ˸˯ơå ǏǄƵ ɏ˦ˠ˹ƙā ̞ƿ˦ǃå ˥ǆ ̇˻ ḧ˰ǃå û̇ƺ˯˴ƙ Ɠǌǈ˦Ḫ Ü̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ èåíïå˦Ǆǃ

.ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå ýƓƤíå ˔ǈƓƞ 

 Ɨƛ˗˲˯˴˸ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ˶˹˸ǃå Ơ˸˴ƙ ûƓˠǈā ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá ǏǄƵ ßƓ˷ǀǃƓȺ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ
 ƴǆ Üý˦Ʈ˦ǃå Ɇˮƿ Ɠ ǈā˙˯ḧǃå Ɇǀ˹ǃå āá Ɨ˹˻ƽ˴ǃå èǚ˱ƪā Ɨǃ˦˸˲ǃå ÿƓ ƕ ýƓƤíƎȺ Ơ˸˴ƙ Ɠǌǈ˦Ḫ ÜƗ ǃƓ˲ǃå ûƓ˹˯ƤǙå
 ˗˹Ƶ üïƓ˸˱ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌ˯˲Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗˻ǂƋƙ ˤ˯ǒ ÿå ǏǄƵ Üƴƿ˦˯˸ǃå ý˦Ʈ˦ǃå ˕ƿā ˗ǒ˗˲ƙ

Ɠ ǃà ý˦˲˯ǃ ý˦Ʈ˦ǃå ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå Ǐǃå ɖƼå˦˯ǒ Ɠǆ å˘ǋā ÜɆƶƽǃƓȺ ƴǆ Ɠƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ˙˻ǒƓƶǆ ïƓ˟ã Ɨ ˸ǃ
Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā ˥˻ǆƋ˯ǃ SAFE èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ ɖˮ˴˸ǃå ˤȻ˗ǀ˯ǃƓȺ ɖǄƶ˯˸ǃå ƓǌˮǈƓƞ ǑƼ. 

 ǉ̆ǋ ÿ˦Ḫ ÜƗǃƓƶƽȺ íïå˦˸ǃå ̇˻˻˴ƙā ̠˻ ǃ˱å íå̠ƶ˯ƪǙåā ̊ǌ˱ ǃ˯ƓȺ üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ˸ƿ̇ǃå Ɨ˶ ˹˸ǃå ǉ̆ǋ Ơ˸ ƙ˴
ǃå ǚ˷ Ƽ ÜƓǌǃ˦Ʈā Ɇˮƿ Ɠǌƶǆ ÿ˦ǄǆƓƶ˯˻ƪ Ǒ˯ǃå èƓ˹˲ ǃ˵å Ɇ˻ƮƓƽƙ ɄǄ˯˳ǆā ʕ˱ơā ÷˦ǈ ƗƼ̇ƶǆ ʕǌǃ Ơ˯ƙ Ɨǀɂ̇ɣ

 þƓs˹ǃå Ǐǃå Ɠǃà üïƓ˸˱ǃå Ɠǌǃ˦˲ ǃ˯ ɊǀƼ ç̠ơåā ç̇ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÿ˦ǄƤ̠ǒ ʕǌǈ˦Ḫ ˥˻ǄƿƓ˹ǃå ̞ƿā ˥ǆ ̇˻ ḧ˰ǃå ̇˻Ƽ˦ƙ ˥Ƶ
.Ɠǌ˯˲Ʈ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå ˗ƶȺ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

æ-  :ûˤ˷ˬǁä ƕ˴˷Ǆ 

˵ƙ í˦ƞā ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵƓ ǃƓơ üïƓ˸˱ǃåā ü˦˹ˮǃå ˥˻ƕ Ǒ˹˻ƕ Ɇ˻ƺÜ Ǌǈá Ǚå ƓǀȺƓƪ Ɠǈ̇ Ƭá Ɠ˸Ǆ˰ǆ Ȼ ˙˶˯ǀ
 Ǒƽl˦ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ ɏā̠ǒ Ɇɜ˵Ɂā ɊǀƼ ƗḪ̇˸ ǃ˱å èå̠˯˹˴˸ǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃ Ɨ˶ ˶˳ ǆ ÜþƓǌ˸ǃå çíā̠˲ ǆ Ɨ˶ ǆ˹ ǏǄƵ

 Ɨ˶˹˸ǃå Ơ ˯ƙ ÜƗ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃƓȺ ˥˻ƽǄɜ˸ǃå ˣ˹ˮǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ç˗ǒ˗˱ǃåɆ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥˸ư ü˦˹ˮǄǃ Ɨ˸˸˶˸ǃå  ë̇ ˯ǀ˸ǃå
ǆ ˙Ƽ˦ƙ ǑǌƼ ˣǃ˘Ɂā ˥ɂï˗˶˸ǃåā ˥ǒíï˦˯˴˸Ǆǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˲Ʈ ˥ǆ ǑǃǓå ɖǀ˲˯ǃƓȺ Ơ˸˴ƙ îå Üƴƪāá þƓǌ

.Ɠǃà ʕ˯ƙ ɖǀ˲˯ǃå ƗǄ˸Ƶ ÿ˦Ḫ Ɇ˷ Ƽá Ɨʾ˦ ƛ˦ǆā  ƗǃƓ˲ǃå Ɨ˶ ˹˸ǃå ǑƼ ýƓ˲ǃå ǊǄƵ ˦ǋ Ɠ˸ǆ ̇˻ ɜ˰Ⱥ ̇ˮǂá Ɠ˯ƿā 
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é-  :æîƑ˯˭ǁä çƑɀ˗ǐ˕Ǆ ƕ˴˷Ǆ 

˙ǒ˗˶˯ǃå āá íå̇ ˻˯ƪǙå èƓ Ǆ˸Ƶ ÿá úā˙ƶ˸ǃå ˥ǆ  èƓǌƞ ˥ǆ Ɠ˶ Ƥ̇ ƙ ˔Ǆˠ˯ƙ ˗ƿ ßå˦˴ǃå ˗ơ ǏǄƵ
.íå̇ ˻˯ƪǙå āá ˙ǒ˗˶˯ǃå ƗḪ̇ Ƭ Ɠǌƕ ˗ƞå˦˯ƙ Ǒ˯ǃå ƗȻǙ˦ Ǆǃ çïƓ˱˯ǃå Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ ˙ˮƵ ˝ Ƥå̇ ˯ǃå ǉ˘ǋ ˙˸ƙ Üçí˗˲ǆ 

  Ü˕ƿ˦Ǆǃ ƓḧǄǌ˯˴ǆā ƓƽǄɜǆā Ɠǀǋ̇ ǆ å̇ ǆá ˝ Ƥå̇ ˯ǃå āå ƠɂïƓ˶˯ǃå ǉ˘ǋ êå̇ ˳˯ƪå ýå̊ ǒ Ǚ ˥ǋå̇ ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ
å̇˟ƿā̇˻ƕ èåßå̇ƞã ǏǄƵ ɏ˦ˠ˹ǒ Ǌǈ˦ǂ ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˥˻ƕ Ɇǀ˹˯ǃå ǏǄƵ ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå ˙ˮ˱ƙ ç̇ ˻˰Ḫ Ɨ

 ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå Ɇƞá ˥ǆ Üçï˙ɜǆ èåßå̇ ƞã ǑƼ èå˗˹˯˴˸ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå ˥˻ǄǆƓơ ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƗɂïåíǗå èƓǌ˱ǃå
.ƗȻƓǌ˹ǃå ǑƼ çïƓ˱˯ǃå Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ Ɠǋï˗˶ƙ Ǒ˯ǃå ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ˝ Ƥå̇ ˯ǃå 

ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥˸ư Ɨƛ˗˲˯˴˸ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ˶˹˸ǃå Ɇƽḧƙ ˦ Ǆƶǆ ˤȻ˗ǀƙ ˥ɂï˗˶˸ǃåā ˥ǒíï˦˯˴˸Ǆǃ ë̇ ˯ ˤǌƙƓǆ
 çïƓ˱˯ǃå çïåðā Ǐǃå ÿ˦ƶɣǃå ƴƼï ƗƮƓƤ éå̠˲ ƪ˯å ƴǆ ÜçïƓ˱˯ǃå èƓɂ̇ǒ̠ǆ Ǐǃå Ɇǀ˹˯ǃå Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå ÿāí Ɠǈā̇˯ḧǃå

.ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ˝ Ƥå̇ ˯ǃå ïå˗Ʈå ˞Ƽï ýƓơ ǑƼ èåïíƓ˶ǃå Ɨ ʾ̇ ƙā 

˸ǃå ˝ Ƥå̇ ˯ǃå Ɨ˲Ʈ ˥ǆ ǑǃǓå ɖǀ˲˯ǃƓȺ Ɨ˶˹˸ǃå ǉ˘ǋ Ơ˸˴ƙ ÜûƓ ˴ǃå èåî ǑƼÜƓǋ˗˻ǂƋƙā çï˗˶  ˦ǋā
ơå ˥ǆ ɆǄǀɂā ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃ Ɨ ʾ˦ƛ˦˸ǃåā ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå ˙Ƽ˦ǒ ƓǆǑƼ íƓ˴ƽǃå Ɨ ǃƓ˸˯  ïå˗˶˯ƪå

.˝Ƥ̇ ǃå 

ì-  :ˣ˹˹Ḩ˗˶˯ǁä ˣ˹Ɵ˗˴˶ǁä ƕ˴˷Ǆ 

 Üë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥˸ư ƗǀȺƓ˴ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃå ˥˻ƕ ˥ǆ ˤǋǕå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ˶˹˸ǃå ǉ˘ǋ ˙ˮ˯ƶƙ
 Ɠǌǈ˦Ḫ ˥ǆ Ɠǌ˯˻˸ǋá ˗˸˯˴ƙ ë̇ ˶˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ˝Ƥ̇ ǃåā Ɨ ḧ˹ˮǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗƼƓḪ ýƓƤíå ǏǄƵ Ɇ˸˯˵ƙ

 Ɇˮƿ ˥ǆ ƓǌǃƓƤíã ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ƓǌǀȺƓˠƙ ˗˹Ƶ þƓˢ˹ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠ ǃà Ɠǋ˗˻ǂƋƙ ˤ˯ǒ ÿå ǏǄƵ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå
.Ɨƛ̠˲˯˴˸ǃå Ɏ̇ƤǙå Ɨ˸ƿ̇ǃå èƓ˶˹˸ǃå 

 Ɨ ˵˯ƽǆ Ǐǃå Ɇǀ˹˯ǃå Ǐǃå ǑḪ̇ ˸˱ǃå ë̇ ˶˸ǃå ˙ˠ˷Ȼ Ü˥ǋå̇ ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ˯ɜǆ Ɋ ˷ǃƓɁā üïƓ˸˱ǃå ˔
 Ɨ Ǆ˸ƶǃå ɄǄ˸Ⱥ ƓǀƼ̇ ǆ üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ǑƼ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶǆ ýƓƤíå Ɇƞá ˥ǆ ýƓƤíǙå
 Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ ˙ˮ˯ƶƙ Ü˔˯ɜ˸ǃå Ǒƽˡ˦ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠɂā˗ǒ Ǌ˹ǆ ɖǀ˲˯ǃå ˤƛ ˥ǆā Ǌ ǄƵ ɖǒ˗˶˯ǃåā ƴ ʾ˦˯ǃå ƴǆ ÜǚǆƓǂ

Ɠǌǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå ûƓ˹˯ƤǙå ɉƓǀǈā ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá ˙ˮǂá ˥ǆ Ǆˠ˯ƙ Ɠǌǈ˦Ḫ Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˔
 ˥˻˻Ḫ̇ ˸˱ǃå ˥˻ơ̇ ˶˸ǃå ˙˱ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ýƓƤíǙå ßƓˠƤá Ǐ˯ơā ÜɆǀ˹˯ǃå ˃ ǃƓḧƙ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ Ü˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå

.æîƓḧǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå ɆƶƽȺ ǑưƓǀ˯ǃå Ǐǃå 



 

242 
 

ƕ˷˶ƽ˗ǁä ǏƳƑ˲ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

ǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˕˻ˮ˰ƙ Ɨ ǈƓɜǆǙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ƗơƓƙå ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ Üˣǃî Ǐǃå ƗƼƓưãǄ üïƓ˸˱
 ÿ˦Ḫ çßƓƽḧǄǃ ̇ǀ˯ƽƙ ƗǄ˸ƶǃå ǉ̆ǋ ÿå Ǚå ÜƓǋ̇Ḫî ɖˮƪ Ɨ˹˻ƶǆ ɉā̇Ƭ ɖƼā ˥˻˻Ḫ̇˸ ǃ˱å ˥ ơ˻˶̇ ǃ˸å ̝ƙƓɜǆ ǑƼ

.Ǌ˸ Ǆ˴˯ǃ üïƓ˸˱ǃå Ɨ ˵˯ƽǆ Ǐǃå Ɇǀ˹˯ǃåā Ǒƿïā ɄǄǆ ƴ ˟ Ǐǃå å̇ ˠ˷ǆ Ǐǀ ǒ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ë̇ ˶˸ǃå 

Ȼ Ơ˸˴ ëå̇ ˯ƿå˥˻˻Ḫ̇ ˸˱ǃå ˥˻ơ̇ ˶˸Ǆǃ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ˶˹˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥˸ư å Ǌƞāá ǏǄƵ ßƓ˷ǀǃƓȺǃ ï˦˶ǀ
 ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ƗơƓƙå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˹ǆàā ÜɆǀ˹˯Ǆǃ ǑƵåí ɏá ÿāí Ɠǈā̇˯ḧǃå Ɨƶɂ̇ƪ ʕȻ̠ǀƙ ƗǄ˸Ƶ Ơ˯ƙā ÜƗǀȺƓ˴ǃå
 ɖƕƓˠƙ ǏǄƵ åßƓ˹ƕ þƓˢ˹ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠ ǃà Ɠǌ˯˲Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ˤƛ ˥ǆā ë̇ ˶˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǋ˗˻ǂƋƙ Ɇˮƿ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ Ɨƛ˗˲˯˴˸ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃå ɆḪ ˥ǆ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå .ë̇ ˯ǀ˸ǃå 

 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä36ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ǁ ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣǄ ǍǁĀǓä ƕǂƟ˗˶ǁä : 

˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

2-   :ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣǄ ǍǁĀǓä ƕǂƟ˗˶ǁä ˖˹ƻ˷Ɨ çƑ ǂ˞˭Ǆ 

ˠǈǙå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟Ǚ ƗȻå˗ˮǃå Ɨˠǀǈ Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ˔Ǆˠ˯ƙǚ û
 ˥ǆ Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ èƓǈƓ ƕ êî˦˸ǈ  Ɇɜ˵Ȼ ó˦˶˳ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜèƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙā ˤ ˢ˹˯ǃ Ɨƿ˦ƛ˦ǆ ˛ƪá

.Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆ ˗˻˴˱˯ǃ Ɨ ʸƓ˴ǃå üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ Ɠ ƪƓ˹ǆ ƓƪƓƪá 
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:ǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ɨ ˹ƽǃåā Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˙Ƽ˦ƙ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ˔ƞ˦˯˴ƙ 

à- ˶ ˠ˷˭ǁä çƑ ǂ˞˭˶ǁä:ƕ 

ƕ þå̊ ˯ǃǙå ÿå Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ èƓǈƓ ƕ êî˦˸˹WCO Data Model  ā ˦ ǆ ïƓ˟ã ˦ǋ Ǌƙï˦˟ ˗ơ
Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆÜ  Ɏ̇ƤǕå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃåā ƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓɣǄ˴ǃå ˥ƕ˻ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýíƓƙ Ɇ˻ǌ˴ǃ˯

ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ üïƓ˵˸ǃå óƓ˳ǃå ÷ƓˠǀǃåāƗ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃåā Ɨ ǃā˗Ǐǃå ú˗ǌɂā Ü ˻Ƽ˦ƙǆ Ɨ ˹Ɂā Ɨƺǃ ˙ ƗḪ̇ ˯˵
 āā ƴǄ˴ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇǀǈā ɄƮ˦ǃƗ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃåā Ɇǀ˹ǃå ɆƑƓƪǆ Ɠ˹˻ǄƵ ô̇ ƽȻ Ü :ǑǄǒ Ɠ 

- :çƑǆƑ ˬǁä ˗ƬƑ˷Ƴ ˕˹ƟˤƗ  ā ǑǋǕåßå̊ ƞ ǃå ð˦ǆ̇ ǃåā þƓƿïǕåā ƣɂïå˦˯ǃåā ßƓ˸ƪǕå Ɇ˰ǆ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ ƗȻí̇ ƽ
úƓƮāǕåāí˗˲ǈ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Ü å ˙ƮƓ˹Ƶ ˥ǆ ç˗ơ˦ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˔ǈå˦˱ǃå Ʉ˶ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˸˴ǃåā èƓǈƓ ˮǃ

Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯Ǆǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƗƶɁïǕå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃå ǑƼ˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃåā Ɇǀ˹ǃåā ƴǄ˴ǃå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜƗ ˸ ˢ˹ Ü
˥˸˷Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ ǑƼ Ɨƿ˗ǃåā ûƓ˴ƙǙå Üƽǈ Ɇ˻˰˸ƙ èƓǈƓ ˮǃå ˙ƮƓ˹Ƶ ˗˻ơ˦ƙ ˥˸˷Ȼ ˛

å ˙ˮƵ Ɨǀɂ̇ ˠǃå ˛ƽ˹ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃåƗƽǄ˯˳˸ǃå èå˗˹˯˴˸ǃåā Ɨ˸ˢǈǕÜ ô˦˸ƺǃå ûƓ˴ƙǙå å˘ǋ Ɇɂ̊ ǒ 
.èƓǈƓ ˮǃå çåîƓ˲ǆ ß˦ƪ āá èƓǈƓ ˮǃå ˙˻˴ƽƙ ß˦ƪ ˥Ƶ Ɨ˸ƞƓǈ ßƓˠƤá éā˗ơ Ɨ ǃƓ˸˯ơå ˥ǆ ɆǄǀɂā 

- :çƑǆƑ ˬǁä üìƑ Ɨ Ʉ˹Ǌ˲Ɨ  ýíƓ ˯ǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶ˹ƪ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟Ǚ ƓǀƼā
ÜèƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ǃå Ơ ˯ǒ ˦ǌƼ˳˸ǃå ˤ ˻ǀƙā ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯Ǆǃ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ ýƓƶƽǃå ɆƮå˦˯ ˙˟Ɠ

.Ɏ̇ƤǕå Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå èƓǄ˸ƶǃåā 
- :çƑǆƑ ˬǁä ɔ˹˲˷Ɨ  Ɠ˹˻ǄƵ ô̇ ƽȻ èƓǈƓ ˮǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ ɖ˻˴˹ƙ Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ èƓǈƓ ƕ êî˦˸ǈ

 ɄǄ˯˳ǆ ˙ˮƵ ˃ɂïƓƶ˯ǃåā ɖ˻˴˹ƙ ïƓ ˯ƤƓȺ Ɠ˹˸ƿ å˘ǃ ÜƗƶɁïǕå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃåXML  ǑǋāƗƺǃ  Ɨɂ̊ ˻ǆ̇ ƙ
 Ɨˠƪå˦ƕ Ǌƙßå̇ ƿ ˥ɜ˸Ȼ ɖ˻˴˹˯ƕ ƓǌǃíƓ ƙā Ɠǌ˹ɂ̊ ˳ƙā èƓǈƓ ˮǃå ˤ ˢ˹˯ǃ Ɨ˸˸˶ǆ ƴƪåā ûƓˠǈ ǏǄƵ Ɨǆ˗˳˯˴ǆ

ƓĄǃà Ǌƙßå̇ƿā ÿƓ˴ǈǗåƙ Ü ˙Ƽ˦XML ǌǄƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ ÜèƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ ÷å˦ ǈá ɄƮāā Ɇ˻˰˸˯ǃ Ɨǈ̇ ǆ Ɨǀɂ̇ ˟Ɠ 
 ĄƪƓ˹ǆƗ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǆå˗˳˯ƪǚǃˮǃå ýíƓ ƙā èƓǈƓ ˮǃå ˥ɂ̊ ˳ƙ ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜèƓǈƓ. 

- Ɨ ˘ɀ˘ƴƗɄ˹Ǌ˲ :ˣǄǓäĀ æîƑ˯˭ǁä  èƓǈƓ ƕ êî˦˸ǈ ˤǋƓ˴Ȼ ÜèƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ˯ǃ ˗ơ˦ǆ êî˦˸ǈ ˙˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆā
ƙ ǑƼ Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆɆ˻ǌ˴ Ɨ ˹ǆǕå í˦ǌ˱ǃåā çïƓ˱˯ǃåÜ  ßå̇ƞã ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå èåïåíã ˥Ċɜ˸Ȼ ˦ǌƼ

ǆ èƓ˹˲˵ǃå ƴɂ̇ ˴ƙā Ü˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɨ ǃƓƵ èƓ˹˲˵ǃå ˗ǒ˗˲ƙā Ü˙˟Ɠ˳˸Ǆǃ Ɨǀ ʾí èƓ˸ ˻ǀƙ˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɨ˷ƽ˳˹ ƴǆ Ü
.ƓĄ˷Ȼá ƗɂïåíǗå èåßå̇ƞǗå Ɋ˴ ƙ 
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-   Ɍ̠ƢǓä ƕ˶ǁƑƴǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˶ɣ Ǆ˷ çäîìƑǄ ƲǄ ɄǄƑḥ˭ǁä:  üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ èƓǈƓ ƕ êî˦˸ǈ ɖƼå˦˯ɂā
 ïƓ˟ã Ɇ˰ǆ ÜɎ̇ƤǕå Ɨ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸s ǆ˹ èåïíƓǆ ƴǆ Ɨ˸ǃƓƶǃåSAFE  ýíƓ ˯ǃå ˤƵí ýǚƤ ˥ǆ

Ɨǀ ˴˸ǃå ƴƑƓ˷ ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǗå .çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ˥ǆá ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ 
å-   :ƕ ˷ƻǁä çƑ ǂ˞˭˶ǁä 

 ƓƪƓƪá ɖǄƶ˯ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ ˹ǀ˯ǃå ɉā˙˵ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˙Ƽå˦ƙ ˔˱Ȼ Üë̇ ˯ǀ˸ǃå ˗ǒ˗˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˘˻ƽ˹ƙ Ɇƞá ˥ǆ
.èƓǈƓ ˮǃå èƓƵí˦˯˴ǆ ā ÜüïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃåā ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃå ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃƓȺ 

-  Ɉ˞˱Ǆ ˢ ˶˴ƗXML:  Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ûƓ ƪ ǑƼā  ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ˔ƞ˦˯˴Ȼ
 ë̇ ˯ǀ˸ǃå èƓˠˠ˳ǆ ˤ ˸˶ƙXML  þƓˢǈā èƓ˶˹˸ǃå ˥˻ƕ ƓǌǃíƓ ƙ ˤ˯˻ƪ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ˹ƕ í˗˲ƙ Ǒ˯ǃå

Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåÜ  Ɋˠ˳ǆ ǑƪƓƪá þƓˢǈ ɆḪ þ˗˳˯˴Ȼ ÿá ˔˱ȻXML .èƓǈƓˮǃå Ɇ˻˰˸˯ǃ ƓĄ˯ƕƓƛ 
- :çƑǆƑ ˬǁä ˣ˹˹ƴƗ ˯˴Ȼ Ɠ˹ǋ˔ƞ˦  Ǐǃã Ɨ˶˹ǆ Ɇḧǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå èƓǈƓ ˮǃå ɆǂƓ ǌƕ ƗƮƓ˳ǃå èƓǈƓ ˮǃå ý˦ǀơ ˥˻˻ƶƙ

 Ɋˠ˳ǆ ǑƼ ƗǄƕƓǀ˸ǃå èƓ˸˴ǃåā ˙ƮƓ˹ƶǃåXML. 
- :çƑǆƑ ˬǁä Ʉɀˤ˰Ɨ  Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ˥˻ƶ˯˻ƪ ˣǃ˘Ḫ˸Ǆǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇɂ˦˲˯ǃ Ɨ ǃà ˙ɂ˦ˠƙ Ɨ˶˹

 ɖ˻˴˹ƙ ǏǃãXML  Ɋˠ˳ǆ ɖƼāXML í˗˲˸ǃåÜ ˗˳˯ƪƓȺ ˣǃî ɖ˻ǀ˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ɇ˰ǆ Ɨ˱ǆ̇ ˮǃå èƓƺǃ þåJava 
 āáPython  āáC Ɨƺǃ ɏá āá # Ɏ̇Ƥá Ɨ˱ǆ̇ƕ. 
-  ÞƑ˞ƢǓä ƕ˯ǁƑƴǄ Ā:æìˤ˯ǁä þƑ˶Ʈ  ǏǄƵ ó̇ ˲ǃå ˔˱Ȼ çïåíǗ ßƓˠƤǕå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ Ɨɂ˦ƿ Ɨ ǃà ˙ɂ˦ˠƙ

 ā èåßƓ˹˰˯ƪǙå èǙƓơèƓǈƓ ˮǃå Ɇǀǈ ßƓ˹ƛá Ɇ˵ƽǃåÜ ˔˱Ȼ ˣǃ˘ǂ  ɆǆƓḧ˯ǃ ɆǆƓƬ ïƓ ˯ƤåEDI  ɏá ˗ǒ˗˲˯ǃ
ƓǌǄơā èǚɜ˵ǆÜ ˯Ƥå ßå̇ ƞã Ɨƿíā Ɨ ʾ˦ƛ˦ǆ ÿƓ˸˷ǃ ƗǄǆƓ˵ǃå èåïƓ ˯ƤǙåā ɆǆƓḧ˯ǃå èåïƓ ˯Ƥåā ç˗ơ˦ǃå èåïƓ
.èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ 

 ā Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃå Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗƮƓƤ èƓɜ Ƭ ǏǄƵ Ɇƺ˯˵Ȼ üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ
 Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥˸ư Ɨơ̇ ˯ǀ˸ǃåþƓˢ˹ǃåā èƓ˶˹˸ǃå ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ü˕˻ǈ̇ ˯ǈǙå ǏǄƵ Ɇƺ˯˵ƙ 

 :ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā Üçí˗˲ǆ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ý˦Ǆơ Ǐǃå ƗƞƓơ ˛ǆá ǑƼ Ɠ˹ǈƓƼ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

- ) çƑƾ ˬ˞˭ǁä ƕ˯Ǆ˗Ɠ çƑǊƜäĀAPIs Programming Interfaces :( Ɨ˱ǆ̇ ƕ èƓǌƞåā Ɇ˸ƶƙ
 üïƓ˸˱ǃå êƓ˯˲˯ƪ ÜèƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙā ɆƮå˦˯ǃƓȺ Ɠǌǃ Ơ˸˴Ȼ Ɠ˸Ⱥ ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ˥˻ƕ ï˦˴˱Ḫ èƓǀ ˮˠ˯ǃå

ïƓ˟å ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå  üïƓ˸˱ǃå èƓǆ˦Ǆƶǆ þƓˢǈ ǑƼ èƓǀ ˮˠƙ Ɨ˱ǆ̇ ƕ èƓǌƞåā ßƓ˵ǈã Ǐǃã å˘ǋ Ɇ˸ƶǃå
.Ɠǌ˻ǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˶˹˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ çí˗˲ǆ èƓǈƓ ƕ ɉƓǀǈā ɄƑƓˡā ˥Ƶ Ʉ˵ḧƙ Ǒ˯ǃåā ÜƓǌƕ óƓ˳ǃå 
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- :çƑǆƑ ˬǂǁ ˣǄǑä Ʉƾ˷ǁä  ˥ǆ ̠ǂƋ˯ǃå Ǐǃã êƓ˯˲˯˴Ƽ ÜƗƪƓ˴ơ ƗḪ̇˸ƞ èƓǈƓƕ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ƙ üïƓ˸˱ǃå ÿǕ åĄ̇sǈ
 èƓǈƓ ˮǃå ÿá ˣǃî ɖ˻ǀ˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ ÜƗ˹ǆàā ç̇ ƽ˵ǆ ǑƞïƓ˳ǃå ǑƪƓƪǕå þƓˢ˹ǃåā ƗƮƓ˳ǃå Ɨɜ ˵ǃå ˥˻ƕ Ɨǃ˦ǀ˹˸ǃå

 èǙ˦ Ḫ˦ƙā˙ƕ þå˗˳˯ƪƓȺ.çí˗˲ǆ 
- :ƕȹƑ˶˰ǁä îä˕Ɯ ˣɀˤḥƗ  ˥˻ƕ çïíƓ˶ǃåā çíïå˦ ǃå èǙƓ˶ƙǙƓȺ ëƓ˸˴Ǆǃ ÿƓǆǕå èåíå˗Ƶɀā ƗȻƓ˸˲ǃå ÿåï˗ƞ ˥ɂ˦ḧƙ

ǑƪƓƪǕå þƓˢ˹ǃåā üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹Ǆǃ ƗƮƓ˳ǃå Ɨɜ ˵ǃå  ˣǃ˘ƕ þƓ ʿǃå ˔˱Ȼ ÜƗ ƞïƓ˳ǃå èƓ˶˹˸Ǆǃ
.ÿƓǆǕå ˥ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵá ǏǄƵ ɋƓƽ˲Ǆǃ 

- :üˤƬˤǁäĀ ƕɀˤǊǁä æîäìâ  Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá Ɏ̠ǃ ÿ˦ɜȻ ÿá ̝ Ȼ˱ Ü̋ Ƥ̇˯ǃåā ƗƿíƓ˶ Ǆ˸ǃ Ɨɂ˦ƿ Ɨǃà ̆˻ƽ˹ƙ
 ƓǌˮǄˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå çí˗˲˸ǃå ɄƑƓˡ˦ǃåā èƓǈƓ ˮǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɨ ǈƓɜǆã ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˥˻ǄƤ˗˯˸ǃå

˛ ǃā ɊǀƼ  ̇˻ƽ˵ƙ ǏǄƵ åïíƓƿ ƗǄơ̇˸ǃå ǉ̆ǋ ǑƼ ̠ǒ̠˱ǃå ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓs˹ǃå ÿ˦ɜȻ ÿå Ǒƺ˹ǒ îå Üxǃî ˥ǆ ̇˰ǂá
 ˜ ˯ƽ˯ƕ ˥˻˻˹ƶ˸ǃå ˥˻˻Ḫ̇ ˸˱ǃå ˥˻˵˯ƽ˸Ǆǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå èƓ˲ɂ̇ ˶˯ǃå ǑƼ Ɨ˹˸˷˸ǃåā Ɨɂ˦ǌǃå í˗˲ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ƕ

.íƓ˴ƽǃå Ɨ ǃƓ˸˯ơå ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ ƴƑƓ˷ ǃå 
- ǏǆĀ˗˭ḥǁǗä Ʋƺ˕ǁä˟å Ɇ˸˯ɜȻ ÿå ˥ɜ˸Ȼ Ǚ :ÜǑǈā̇˯ḧǃǙå ƴƼ̠ǃå ɖ˻ˮ ƙɣ ÿāí üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ǃ ë̇˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ 

 Ǌ˯ƑƓƽḪ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˗ǀƽȻ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þ˦ƪ̇ Ǆǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴƼ˗ǃå æƓ ʺ ǑƼ îå ā˻ǃƓƶƼ ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå ÿǕ Ǌ˯
 ˃ ǃƓḧƙ ˥ǆ xǃî ɖƼå̇ǒ ̠ƿ Ɠǆā ÜüïƓ˸˱ǃåā ü˦˹ˮǃå ˥ƕ˻ Ɇǀ˹˯ǃå Ǐǃå ƗƞƓơ ǑƼ ÿ˦ǈ˦ɜȻ Ɠǌ˹˻ơ ˥ǒ˻íƓ˶ ƿ˯Ǚå

 ˕ƿāā ïƓ˟å ˗ǀƽȻ ô̇ ƽȻ å˘ǋ ɆḪ ÜüïƓ˸˱ǃå Ǒƽˡ˦ǆā ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå ˥˻ƕ ç̇ ƬƓ ǆ Ɨɂ̇ ˵Ⱥ èǚƵƓƽƙā ƴƑƓư
å˘ǃ ÜǊ˯ƑƓƽḪ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå  ˥˻ƕ Ɋ ƪ˦Ḫ Ɇ˸ƶƙ Ɨ˹ǆà ƴƼí ƗȺå˦ƕ Ɲǆí ˔˱Ȼ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴƼ˗ǃå ɖ˻ˮˠƙ Ɇƞá ˥ǆ

 ā ÿƓǆƋȺ ƴƼ˗ǃå èƓǈƓ ƕ ƴǆ ƴƼ˗ǃå ƗȺå˦ƕ ɆǆƓƶ˯ƙ ÜƴƼ˗ǃå èƓ˱ǃƓƶǆā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢǈ ˦ ˯ƙ ƴǆ ɆƮå
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢǈ ɊɁ̇ ǃ èƓǀ ˮˠ˯ǃå Ɨ˱ǆ̇ ƕ èƓǌƞåā ßƓ˵ǈã ˣǃ˘Ḫ Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ ô̇ ƽƙ ÜƗ ƞïƓ˳ǃå ƴƼ˗ǃå Ɨ˸ˢǈá
 èƓǈ˦ɜ˸ǃå ˥˻ƕ èƓǈƓ ˮǄǃ ˛Ǆƪ ýíƓ ˯ƕ Ơ˸˴Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ Ɨ ƞïƓ˳ǃå ƴƼ˗ǃå Ɨ˸ˢǈáā ƴƼ˗ǃå ƗȺå˦Ɂā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå

ƗƽǄ˯˳˸ǃå˸ǃå ç̇ ˮ˳Ⱥ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ˥˻ƶ˯˴˯ƪ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Ü ˗˸˯ƶ˸ǃå íā˚SATIM  Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴƼ˗Ǆǃ
 ˥ǆ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴƼ˗ǃå íƓ˸˯Ƶå ˔Ǆ˟ ǏǄƵ Ɠ ǈ˦ǈƓƿ ç̇ ˮ˱ǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿå ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ Ü˙Ƒå̊ ˱ǃƓȺ

SATIM  ƗḪ̇Ƭā Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ˥ǆ ɆḪ ˥ƕ˻ ƗƑƓ˹˰ǃå èƓƿƓƽƙǙå þå̇ƕå ÿ˦ɜƪ å̆ǃ ÜèǙƓ˲ǃå ɆḪ ǑƼ
˹ˮǃå ˥˻ƕ Ɨ ƑƓǀǄ˯ǃå èƓƿǚƶǃåā ǑǃǓå ˗ǀ˹ǃåǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥˸ư Ǒǈā̇˯ḧǃǙå ƴƼ̠ǃå ˥˻˸˷ ǃ˯ ɏïā̇ư ü˦ ë̇ ˯

.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ 
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 Ǐǃå Ɇ˶ƽ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ Ǐǃå ˥ɂ̇ ˠ˷ǆ ˥ǒíï˦˯˴˸ǃåā ˥ɂï˗˶˸ǃå ýå̊ ǒǙ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ 
 Ɨ ƞïƓ˳ǃå èƓ˶˹˸ǃå ˥ǆ Ɨ˶˹ǆ Ɇǂ(˥˻ǄƿƓ˹ǃå Ɨ˶˹ǆ Ɠ˹˻˹˰˯ƪå) Ɨƛǚ˰ǃåɖǀ˲˯ǃƓȺ þƓˢ˹ǃå þ˦ǀȻ ÿå ǏǄƵ Ü å ˥ǆ ǑǃǓ

.èƓ˶˹˸ǃå ɆḪ ýǚƤ ˥ǆ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǀȺƓˠǆ ýǚƤ ˥ǆ ƠɂïƓ˶˯ǃå Ɨ˲Ʈ 

 Ɨ˶˹˸ǃå ßƓ˹˰˯ƪƓȺ ÜèåïíƓ˶Ǆǃ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˛ƽǈ ɖˮˠ˹ǒ
Ǚ Ǒ˯ǃå ˥˻ǄƿƓ˹Ǆǃ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ƶ ǑƼ Ɠǌǃ ƗƞƓơ ˗ƞ˦ƙ.èåïíƓ˶ǃƓȺ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå Ɨ Ǆ˸ 

3-  ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ðƑ ʽǁä çä̠ ƪˑǄ :ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣǄ ǍǁĀǓä ƕǂƟ˗˶ǁä Ǐƺ 

 Ɠ˸ˢ˹ǆ Ɠ˱ǌǈ ˙Ƽ˦ƙ ƓǌǈǕ Ɨɂïā˙ư ñƓ ʿǃå èå̇ Ƭ˓ǆ ˗ƶƙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ Ɠ˹ơå̇ ˯ƿå ïƓ˟ã ǑƼ
 ˗ǂƋ˯ǃåā ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíɀā ç̇ ˻˹˯˴ǆ èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙåā þ˗ǀ˯ǃå ƴ ˯ƙ ˥ǆ ˥ɜ˸ƙā ÜƴɂïƓ˵˸ǃå çïåíǗ èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ Ɠ˸ƑƓƿā

 Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå í˦ǌƞ ɖƼå˦ƙ ˥ǆ.÷ā˙˵˸ǃå ëƓ˱ǈ ǑƼ ˙˻ˮḪ ˗ơ Ǐǃå ˤǌ˴ƙ ǑǌƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜƓǌƙƓȻƓƹā ƓǌƼå˗ǋá ƴǆ 

 èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯Ǆǃ Ɨ ˹ƕ ßƓƪïã ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ Ǒ˯ǃåā Üë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ
 Ǐǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ú˗ǌƙ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƗƼƓḪ ƴǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ

˳˯ǃå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå Ɠǋ˗ˮḧ˯ǒ Ǒ˯ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā ˕ƿ˦ǃå ïƓ˶˯Ƥå ˣǃ˘Ḫā Üɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ǒƿï˦ǃå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ ˝Ǆ
 ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ñƓ ʿǃå èå̇ Ƭ˓ǆ ÿƓƼ å˘ǃ Ü(ýƓ˰˯ǆǙå èƓ Ǆˠ˯ǆ) Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃƓȺ ßƓƼ˦Ǆǃ ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå

 :ǑǄǒƓ˸Ḫ ÿ˦ḧ˯ƪ 

ˢƽî üĀ˕Ɯ 32Ǆ ǍǁĀǓä ƕǂƟ̠ ˶ǁä Ǐƺ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ðƑ ʽǁä çä̠ ƪˑǄ :ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣ 

æÞƑƻḥǁä çä̠ ƪˑǄ ƕ ǁƑƴƻǁä çä̠ ƪˑǄ 
- üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå 
-  èåßå̇ ƞǗƓȺ þå̊ ˯ǃǚǃ ïƓ˱˯ǃå ǏǄƵ Ɨ ƙ̇ ˯˸ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå

Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå 

- ƴƑƓ˷ ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃ þðǚǃå ˥ǆ̊ ǃå ý˗ƶǆ 
- çïƓ˱˯ǃå èƓ ƑƓ˶ơå êƓ˯ǈǙ ˙˸˰˯˴˸ǃå ˕ƿ˦ǃå 
 

˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ˗˻˴˱ƙ ˗ƶȺ  Ɨ˱ ˯ǈ üïƓ˸˱ǃå Ɠǋ˗ˮḧ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǄƤå˗ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå Ɇǀƙ ÿá ô̇ ˯ƽ˸ǃå ˥ǆ
 ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ Ü(Ɠǋ̇˻ƹā èƓƶȺƓɣǃå ƗǈƓƮ ÜƓǌǄǀǈā èå̠˯˹˴˸ǃå ƴ˟  Üûï˦ǃå ßƓ˹˯ƿå ˥ǆ) Ǒƿï˦ǃå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ ̋ Ǆ˳˯ǃå
 ýƓ˰˯ǆǙå ɖ˻ǀ˲ƙ ïƓ˟å ǑƼ Ɏ̇Ƥá Ǐǃå Ɨ˭˻ǋ ˥ǆ Ɇǀ˹˯ǃå ˃ ǃƓḧƙā ̞ƿā ˥˻ǒíƓ˶ ƿ˯Ǚå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå ǏǄƵ ̇Ƽ˦ƙ Ɠǌǈ˦ǂ

.ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǄǃ çßƓƽḪ èå̇ Ƭ˓ǆ Ǒǋā æ˦Ǆˠ˸ǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå 
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  þðǚǃå ˥ǆ̊ ǃå ý˗ƶǆ ˥ǆ ɆǄǀȻ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ˗˻˴˱ƙ ÿá ô̇ ˯ƽȻ ÜƗ ǃƓƶƽǃå èå̇ Ƭ˓ǆ ˝˳Ȼ Ɠ˸ ʼ Ɠǆá
 ˕ƿ˦ǃå ɆǄǀȻ Ǌǈ˦Ḫ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èå˗˹˯˴˸Ǆǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ˤȻ˗ǀ˯Ǆǃ ç̇ ƬƓ ǆ Ɨ˱ ˯˹Ḫ ƴƑƓ˷ ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃ

 ïƓ˱˯ǃå èƓ ƑƓ˶ơå êƓ˯ǈǙ ˙˸˰˯˴˸ǃå˥˻ƶǆ ɖ˴ǈ ǑƼ ƗǄɜ ǌǆā Ɨ ƙ̇ ǆā Ɨǀ˴˹ǆ Ơ ˶˯ƪ èƓǈƓ ˮǃå ÿá ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ ç 
.ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ǒƿï˦ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ýƓ˲ǃå Ǌ ǄƵ ˦ǋ Ɠ˸ǆ ˙˻˰ɜȺ ˙˶ƿá ˕ƿā ǑƼ ƓǌƙíƓƶ˯ƪåā Ɠǌ˸ ˢ˹˯ƕ Ơ˸˴Ȼ 

 ˘ƤƋƙ ÿá Ǒƺ ˹ǒ Ǚ ƗǄơ̇ ǆ ɆḪ ˗˻˴˱ƙ ˗ƶɁā Ɇˮƿ üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå ƗǈïƓǀǆ ÿá çïƓƬǗå ï˗˱Ȼ
ïƓ ˯ƵǙå ˥˻Ƶ ǑƼ  Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ Ǚå Ɠǌ˷ɂ˦ƶƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ Ǒ˯ǃåā ÜƗ˹˸ƿ̇ ǃå ƴɂïƓ˵ǆ ˗˻˴˱˯ǃ çí˦Ʈ̇ ˸ǃå èƓ ǈå̊ ˻˸ǃå

.Ɨƶƽƙ̇ǆ ÿ˦ḧƙ Ɠǆ çíƓƵ Ɨƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮå ßƓ˵ǈå ˃ ǃƓḧƙ ÿå ïƓ˯Ƶå ǏǄƵ ÜɆɂ˦ɣǃå 

ǁä ˒ǂ˞˶ǁäƑˮǏǆûîƑ˶˯ǂǁ æ˕Ɵˤ˶ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä  :  _ƕ ǆƑˮǁä ƕǂƟ˗˶ǁä 

 ˴˲ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǒǋ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ÿå ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå ˙Ƽ˦ƙ Üç̇ ˸˯˴ǆ ˥˻
 Ɨɂâï ˘˻ƽ˹ƙ ǉƓ˱ƙå ǑƼ ǉ̇ ɂ˦ˠƙā Ǌ ǄƵ ßƓ˹ˮǃå ˥ɜ˸Ȼ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ƓƪƓƪá"ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ Ḩ˖2030." 

  ˙ˮƵ ˤȻ˗ǀ˯ǃå Ǐǃå ˥ɂ̇ ˠ˷ǆ ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå ýå̊ ǒǙ å˘ǋ Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ
 ˥ǆ ü˦˹ˮǃå Ǐǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ ˤȻ˗ǀ˯ǃåā ÜɆ˶ƽ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˙ǒ˗˶˯ǃåā íå̇ ˻˯ƪǙå ˙˻ƙå˦ Ƽ ˥˻˟˦ƙ Ɇƞá

ÜƓ˷Ȼá Ɇ˶ƽ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ïƓ˱˯ǃå Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ ˥ǆ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ˝Ƥ̇ ǃå ǏǄƵ  üïƓ˸˱ǃå ï˦ˢ˹ǆ ˥ǆ ýƓƶƼ ˙˻ƹ ˗ƶȻ å˘ǋā
 ˕ƿ˦Ǆǃ ƓḧǄǌ˯˴ǆ ýå̊ ǒǙ Ǌǈ˦Ḫ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ Ḫ˘ǃåǃå ǏǄƵ ˤƹ̇ ˥ǆɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ǒƿï˦ǃå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ ˙˻˰ɜȺ ˥˴ơá Ǌǈá  ǑƼ

ǈƓƞ˃ ǃƓḧ˯ǃåā ˕ƿ˦ǃå ˔ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˗˻˴˱ƙ Ǐǃå ú˗ǌƙ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ Ɨ ǈƓ˰ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå ÿƓƼ å˘ǌǃ Ü
 ç˗ơåā ç̇ ǆ íå̇ ˻˯ƪǙå āá ˙ǒ˗˶˯ǃå èåßå̇ ƞã ɆḪ ǏǄƵ ˤȻ˗ǀ˯ǃå ˥ǆ ɏíƓ˶˯ƿǙå ɆǆƓƶ˯˸ǃå ˥ɜ˸˯ǒ ˖˻˲Ⱥ üïƓ˸˱Ǆǃ

.ɊǀƼ ç˗ơåā Ɨ ˸ƿï Ɨ˶˹ǆ ˥ǆ 

 Ǚ Ɠ˹Ǆƶ˱Ȼ ɏ˘ǃå ˔ˮ˴ǃå ÿƓƼ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ  ç˗ơ˦ǆ ç˘ƼƓǈ Ɇ˸˯˵Ȼ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ßƓ˹ƕ ǑƼ ç̇ ƬƓ ǆ ɖǄˠ˹ǈ
 Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá ˥ƕ˻ èǚƵƓƽ˯ǃå ̋ ˳˵ ǃ˯ ɏïā̇ư ̠ƞ ǏǃāǕå ƗǄơ̇˸ǃå ǏǄƵ ïā̇˸ǃå ÿå ˦ǋ ƗȻå̠ˮǃå ̆˹ǆ
 ƗƽǄ˯˳˸ǃå ɆǂƓ˵˸ǃå ˗Ʈï ˤƛ ˥ǆā ÜǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˸ ˸˶ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃå ǑƼ ˥˻Ǆ˰˸ǆ

 Ǌƞāåā ûƓ˹˯ƤǙå ɉƓǀǈāǌ˯˱ǃƓƶǆ Ǒƺ ˹ǒ Ǒ˯ǃåā ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƠǃƓ˶˸ǃå ǉ˘ǋ ˥˻ƕ èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙā ɆƮå˦˯ǃå ǑƼ ï˦˶ǀǃå Ɠ
 ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå Ɇ˻ƺ˵ƙ Ǐǃå êƓ˯˲ƙ Ǒ˯ǃåā Üç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˗˻˴˱ƙ Ǐǃå ïā˙˸ǃå Ɇˮƿ

.˥ǆ̊ ǃå ˥ǆ ç̇ ˯ƽǃ 
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 Ƶ Ɠƿǚ˟å ɄǄ˯˳ƙǙ èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ơƓǈ ˥ǆ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ÿƓƼ ÜɖǄˠ˹˸ǂå ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ơɂ̇ ˶˯ǃå Ɨƿïā ˥ Ǒ˯ǃ
 Ü˥˻ǄƿƓ˹ǃå Ü˝Ƥ̇ ǃå Üü˦˹ˮǃå) ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƗǄƤ˗˯˸ǃå ƠǃƓ˶˸ǃå ɆḪ ˥ǆ ç̇ ˻˰Ḫ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɇ˸˲ƙ
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǉ˘ǋ ˗˻ơ˦ƙ Ǐǃå Ǐƶ˴˯Ƽ üïƓ˸˱Ǆǃ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå Ɠǆá Üç˗ơåā Ɨƿïā ǑƼ ƓǌǄḪ ç˗ơ˦ǆ (...ÜƗƵƓ˷ ǃå

íã ýǚƤ ˥ǆ ç˗ơåā èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓƿ ǑƼ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ƓǌǃƓƤ.ç˗ơåā Ɨ ˸ƿï Ɨ˶˹ǆ 

1- ǁä ƕǂƟ˗˶ǁä ˖˹ƻ˷Ɨ çƑ ǂ˞˭Ǆƕ ǆƑˮ ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣǄ  

 ÜûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼǑƼ Ɇ˸ƶ˹ƪ  ǏǄƵ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ èƓ˶˹˸ǃå Ɲǆí ƗƶɁïǕå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ˸ǃå˥˸ư Ɨơ̇ ˯ǀ  ïƓ˟å
Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨ˶˹ǆ ǑƼ  (èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ Ǒǃà þƓˢǈ ÷˦ ǈ ˥ǆ) ç˗ơåā Ɨ ˸ƿï

˰˸ƙɆ ǃå ç˘ƼƓ˹ǃåüïƓ˸˱Ǆǃ ç˗ơ˦˸  ƴǆ ɖƼå˦˯˯ǃ˙˻ǒƓƶǆ ïƓ˟ã SAFE  ǊȺ ɏíƓ˹ƙ ɏ˘ǃåƗ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ  ǑƼ
ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃå ƴ ˸ƞ ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃå çïā˙˷Ⱥ ɖǄƶ˯˸ǃå Ǌ ǈƓƞÜ  ˔Ǆˠ˯ǒ å˘ǋā

 çƓƵå̇ ǆ:Ǒƺ ˹ǒ ɆǆƓḧ˯ǃå å˘ǋ ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇƞá ˥ǆ å˘ǃ ÜƗ ˸ ˢ˹ƙā Ɨ ˹ǀƙ èåïƓ ˯Ƶå 

- :çƑ ǂ˞˭˶ǁä Ʋ˶ƜĀ çƑƜƑ ˭ƟǗä ˢ ˹ƾƗ  ˤǌƽȺ Ơ˸˴Ȼ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå Ɇ˻ƺ˵ƙ ÿå
 èƓǈƓ ˮǃå ˙ƮƓ˹Ƶ í˗˲ƙ ƴǆ ÜƗ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƗƵ˦˸˱ǆā Ɨ˶˹ǆ Ɇḧǃ çí˗˲˸ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃåā èƓƞƓ ˯ơǙå

.Ɨ ƪƓƪǕå Ɨ˸ˢǈǕå ˙ˮƵ Ɠǋ˗˻ơ˦ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåā Ɇ˸ƶǃå ˙˻ƪ þƓǌǆā ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå 
- ä ˕˹ƟˤƗ:ƑǊ˭ǄÞäˤǄĀ çƑǆƑ ˬǁ  Ǒ˯ǃå çï˦˶ǃƓȺ ç˗ơ˦ǆ èƓǀ ˴˹ƙ ɖƼā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˔Ǆˠ˯ƙ

 ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ɖ˻ˮˠƙ Ǌƞå˦ǒ ˗ƿ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Ü˛Ǆƪ Ɇɜ˵Ⱥ ƓǌǄǆƓḧƙā èƓǈƓ ˮǃå ƗḪïƓ˵ǆ Ɇ˻ǌ˴˯ƕ  Ơ˸˴ƙ
ƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙā Ɨ˱ǃƓƶ˸Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå èƓȻ˗˲˯ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ˻ƕ è æƓ˲Ʈá ˥

 ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá Ɨ˱ǃƓƶǆ ˔ƞ˦˯˴Ȼ å˘ǌǃ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃåā ƗƶɁïǕå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃå ǑƼ ˥˻Ǆ˰˸ǆ Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå
 ýíƓƙ Ɇƞá ˥ǆ ÜƓǀȺƓƪ Ɠǌ˻ǃå çïƓƬǗå ʕƙ Ǒ˯ǃåā Ǒ˶ ˳˵ǃå ƴȺƓɣǃå èåî èƓɣƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ÿ˦ǈƓǀȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå

.˥ǆàā ˛Ǆƪ Ǒǈā˙˯ḧǃå èƓǈƓ ƕ 
- ˶ˠǆǓä ˣ˹Ɠ Ǐ˷ƾ˭ǁäĀ Ǐ˷ƻǁä ɄǄƑḥ˭ǁä: ƕ  Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ǏǃāǕå ƗǄơ̇˸ǃå ǑƼ Ɠǌǆå̠˳ ƪ˯å ̠ƶȺ ÜɎ̇Ƥá ç̇ǆ

 Ɨ˱ǆ̇ ƕ èƓǌƞåā ˙ɂ˦ˠƙ ǑḪ̇ ˸˱ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢǈā üïƓ˸˱Ǆǃ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃå ˔Ǆˠ˯ǒ Üë̇ ˯ǀ˸ǃå
.ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå ƗḪïƓ˵ǆā Ɨ˸ˢǈǕå  ǉ˘ǋ ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃƓȺ Ơ˸˴ƙ èƓǀ ˮˠ˯ǃå 

-  Āà ƕɀ˘Ḩ˗˶ǁä çƑǆƑ ˬǁä æ˕ƳƑƽ:çƑǆƑ ˬǁä öìˤ˭˲Ǆ  ˥ǒá ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå ˛ɜƵ ǏǄƵ
 ç˘ƼƓ˹ǃå Ɇ˻ƺ˵ƙ Ɇƞá ˥ǆ ÜüïƓ˸˱ǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃƓȺ ç̇ ƬƓ ǆ Ɨˠ ƙ̇ ǆ ƗƶɁïǕå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃå ˕ǈƓǂ
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 Ɠǌ˱ǃƓƶȻ Ǒ˯ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ ç˗ƵƓƿ Ɇɜ˵ƙ ˖˻˲Ⱥ èƓǈƓ ˮǃå ÷í˦˯˴˸Ⱥ ç̇ ƬƓ ǆ ƓǌˠɁï Ǐǃå êƓ˯˲ǈ ç˗ơ˦˸ǃå
ˢ˹ǃå.ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓ 
- ) ˕Ɵˤ˶ǁä üˤƢ˕ǁäSSO:ý˕˱˭˲˶ǁä ƕɀˤǉ æîäìȾĀ (  Ɨ˸ǌǆ ˤ ˀƓƽǆ þ˗˳˯˴˸ǃå Ɨɂ˦ǋ çïåíɀā ˗ơ˦˸ǃå ý˦Ƥ˗ǃå ÿå

 þƓsǈ ǑƼ çí̠ƶ˯ǆ ƗƪƓƪá Ɨ˸s ǈá Ɲǆí ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɠǆ̠˹Ƶ ĄƗƮƓƤ ÜƗ˸ƿ̇ǃå ƗƪƓƪǕå Ɨ˸s ǈǕå ûƓƪ ǑƼ
 .çí̇ ƽ˸ǃå üïƓ˸˱ǃå ç˘ƼƓǈ Ɇ˰ǆ ˗ơåā ˗ơ˦ǆ 

 ˦ǋ ˗ơ˦˸ǃå ý˦Ƥ˗ǃå ˗ƶȻ îå ç˗ơåā ç̇ ǆ ý˦Ƥ˗ǃå Ɇ˻˱˴ƙ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸Ǆǃ Ơ ˯ƙ ˞ɂ˦ƽƙā ƗƿíƓ˶ǆ Ɨ ǃà
 èƓǀ ˮˠƙ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃåā (ïā˙˸ǃå Ɨ˸ǄḪā þ˗˳˯˴˸ǃå ˤƪå Ɇ˰ǆ) íƓ˸˯ƵǙå èƓǈƓ ƕ ˥ǆ ç˗ơåā ƗƵ˦˸˱ǆ þå˗˳˯ƪƓȺ
 ç̆ƼƓ˹ǃå ÷ā̇˵ ǆ ûƓƪ ǑƼ Ü̠ơåā Ɠǌ˹ǆ Ɇḧǃ Ɇ˶ ƽ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ý˦Ƥ̠ǃå Ɇ˻˱ ƙ˴ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ÿāí çí̠ƶ˯ǆ Ɨ˸s ǈá āá

Ɠ˸˱Ǆǃ ç˗ơ˦˸ǃå ý˦Ʈ˦ƕ ƴ˯˸ ǒ˯ ʕƛ ç̠ơåā ç̇ǆ ý˦Ƥ̠ǃå ɆĊ˱˴ƪ þ̠˳ ˯˴˸ǃå ÿá Ǒ˹ƶȻ ̠Ċơ˦˸ǃå ý˦Ƥ̠ǃå ̆˻ƽ˹ƙ Üüï
.ǊȺ Ɨˠ ƙ̇ ǆ ƗǄǆƓḧ˯ǆ èƓ˶˹ǆ ɏá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ü˗ơ˦˸ǃå ǑƪƓƪǕå þƓˢ˹ǃå ɆƤåí ɄƑƓˡ˦ǃå ƴ ˸ƞ Ǐǃã ˛Ǆƪ 

 þ˗˳˯˴˸ǃå ˝ Ƥ̇ ƙā Ǌ˯ɂ˦ǋ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃåā þ˗˳˯˴˸ǃå Ɇ˻˱˴ƙ þ˗˳˯˴˸ǃå Ɨɂ˦ǋ çïåíã ˥˸˷˯ƙ ˥˻ơ ǑƼ
˻ƶƙ) xǃ̆Ḫā Ü(þƓs˹ǃå ɆƤåí ʕǌƙƓƞƓ˯ơåā ʕǌƙƓǃā˓˴ ǆ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ˥ ǆ˻˳̠ ˯˴˸Ǆǃ ƗƪƓ˹˸ǃå èƓǈāîǕåā ïåāíǕå ˥˻

 ïā˙˸ǃå èƓ˸ǄḪ ˙˻˻ƺƙā Ǒ˶˳˵ǃå ǊƽǄǆ èƓǆ˦Ǆƶǆ ˖ǒ˗˲˯ƕ Ǌǃ Ơ˸˴Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ þ˗˳˯˴˸ǃå ˃ɂ̇ ƶƙ ɄǄǆ çïåíã
˗˳˯˴˸ǃå ý˦Ʈā ǑƼ ʕɜ˲ǃ˯å Ɠ˷Ȼáā ÜæƓ˴˲ ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɏ̇ƤǕå èåíå̠ƵǗå çïåíɀā˥˻ǃā˓˴˸ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ɏá þ  ˥ǆ

.ƓǌƑåíƋȺ ˤǌǃ ë˦ ˸˴˸ǃå èåßå̇ ƞǗåā ǑƪƓƪǕå þƓˢ˹ǃå ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǆ ßå̊ ƞá Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ǌ˹ɜ˸Ȼ ˥ǆ ǑƼ ˤɜ˲˯ǃå 

 æƓ˲Ʈá ý˦˶ơ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ǑƼ þ˗˳˯˴˸ǃå Ɨɂ˦ǋ çïåíɀā ˗ơ˦˸ǃå ý˦Ƥ˗ǃå ˥˻ƕ ƴ˸˱ǃå ˥˸˷Ȼ
Ǆ˯˳˸ǃå ɄƑƓˡ˦ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå ßƓ˹ƛá Ɨ˹ǆàā Ɨ˴Ǆƪ ƗɁ̇ ˱ƙ ǏǄƵ Ɨ˲Ǆ˶˸ǃåȻ îåÜƗǄǆƓḧ˯˸ǃå Ɨ ƪƓƪǕå Ɨ˸ˢǈǕåā Ɨƽ þ˦ǀ

 Ų̈ ǃå˦ḧǃå ßåïā ˞ ɂ˦ƽ˯ǃåā ƗƿíƓ˶ ǃ˸å ƴǆ ǑƪƓƪǕå þƓs˹ǃå ɆǆƓƶ˯ɂā Üç̠ơåā ç̇ǆ ý˦Ƥ̠ǃå Ɇ˻˱ ˴˯ƕ ÿ˦ǆ̠˳ ˯˴˸ǃå
 Ɨɂ˦ǌǃå çïåíã èƓƪïƓ˸ǆ ÿ˦Ḫ ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ Üɏïā̇ư ̇ƹ˻ ÷Ɠɣǀǈå ÿāí ʕǌǆƓǌǆ ǏǄƵ ̊Ḫ˻˯̇ǃƓȺ ʕǌǃ Ơ˸ Ȼ˴ Ɠ˸ǆ

ǆǙåā èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆá ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ Ɨɂ˦ǀǃå.Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ýƓ˰˯ 

-  :ƕǆ˗ǄĀ ƕǂǊƨ ý˕˱˭˲Ǆ ƕǊƜäĀ ˢ ˶˴Ɨ Üþ˗˳˯˴˸ǃå Ɨǌƞåā ˤ ˸˶ƙ Ɋ ˴ ƙ ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå å˗ƞ ˤǌ˸ǃå ˥ǆ
 ˥˻ǆ˗˳˯˴˸ǃå ɄǄḧƙ ˗ƿ èå˗˻ǀƶƙ ɏá ˥Ƶ å˗˻ƶȺ Ɨǃ˦ǌ˴Ⱥ Ɠǌǆ˗˳˯ƪåā Ɠǌƞ˦ǃā ˥ǆ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸ǃå ˥ɜ˸˯ǒ ˖˻˲Ⱥ

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýƓƤíå ǑƼ ßƓˠƤǕå æƓḧƙïå āå ǚɂ˦˟ Ɠ˯ƿā 
- Ɵˤ˶ǁä æ˖ƺƑ˷ǁä ìƑ˶˭Ƴä:ƕǄ˕˱ǁä ˘˹Ɵ ƑǊƴƮĀ Ʉˬƽ Ǐˬɀ˗˯Ɨ öĀ˗˳˶Ḩ æ˕  ˥ǆ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå Ɇ˻ƶƽƙ Ɇˮƿ

 ƓǌƽƑƓlā Ɨ˲Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃ ˥ǆ˻˳̠ ˯˴˸ǃå ˥ǆ ̇ƺƮá ƗƵ˦˸ ǆ˱ ˥˸˷ ƙ˯ Ɨˮɂ̇˱ƙ ƗǄơ̇ǆ ßå̇ƞã ɏïā̇˷ ǃå



 

250 
 

ƕ˷˶ƽ˗ǁä ǏƳƑ˲ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

 èƓ˹˴˻ ˲˯ǃå ĉßå̇ƞå ʕƛ ˥ǆā ˥ǆ˻˳̠ ˯˴˸ǃå úƓ˹Ʈá ƴ˸ƞ ƴǆ ïāƓ˵˯ǃƓȺ å̆ǋā ÜƓǌ˯˻ǃƓƶƼā þå̠˳ ƪ˯ǚǃ Ɠǌ˯˻ǄƕƓƿā
 ā ÿå Ɨǆðǚǃå.è˗ƞ 

  ßǚ˸ƶǃå ʕƵí èƓǆ̠Ƥ ̋ ˶˳ ƙ ƴǆ þå̠˳ ƪ˯Ǚå Ɨ̔ḧǃ Ǒ˲ ư˦ƙ Ɇ˻ǃí íå̠Ƶå ̠˻ƽ˸ǃå ˥ǆ ÿ˦ɜƪ xǃ̆ǂ
.Ɨǆ˗˳ǃå ˚˻ơ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ƴưā Ɇˮƿ üïƓ˸˱ǃå Ǒƽˡ˦ǆ ƴǆ ɆƮå˦˯ǃåā 

 ç̇˸˯˴ǆ ˥˻˴˲ ƙ ˥Ƶ çïƓy Ɨ˹˸ƿ̇ǃå ƗǄ˸Ƶ ÿ˦Ḫ ǏǄƵ Ɠ˸Ƒåí ̊Ḫ˻˯̇ǃå ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ xǃî ÿ˦ ƹ˷ ǑƼ
 ̇ ḧƙ èƓ˹˻˴˲ƙ ßå̇ ƞå ˔ƞ˦˯˴ƙ.çï˦ɣ ǃ˸å çïƓ˱˯ǃå èƓǄɣ˯ǆā ˥˻ǆ̠˳ ˯˴˸ǃå èƓơå̇˯ƿå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ Ɨɂïå 

ˢƽî Ʉɚ˳ǁä37ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ǁ ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣǄ ƕ ǆƑˮǁä ƕǂƟ˗˶ǁä : 

˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

2- ǁä ƕǂƟ˗˶ǁä Ǐƺ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ðƑ ʽǁä çä̠ ƪˑǄƕ ǆƑˮ  :ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣǄ 

å̠˯ǆå ƗǄơ̇˸ǃå ǉ̆ǋ ÿ˦ḧǃ å̇sǈ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå ñƓ ʿǃå èå̇ Ƭ˓ǆ ˛ƽǈ ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ ǑǌƼ å˘ǃ ÜƗǀȺƓ˴ǃå ƗǄơ̇ ˸Ǆǃ í
 ˥˴ ƙ˲ üƓ˹ǋ ÿ˦ɜȻ ÿá ç̠ơ˦˸ ǃå ç̆ƼƓ˹ǃå ̠˻˴˱ƙ ̠ƶȺ ô˙˯ƽȻ îå Üë̇˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ǏǃāǕå ƗǄơ̇˸ǃå ǑƼ
 ë̇ ˶˸ǃå āá ɏíƓ˶˯ƿǙå ɆǆƓƶ˯˸ǃå ý˦Ƥí Ɨˠǀǈ ˗˻ơ˦˯ǃ å̇ ˢǈ ǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃƓȺ ƗǈïƓǀǆ ñƓ ʿǃå èå̇ Ƭ˓ǆ ǑƼ

Ḫ̇ ˸˱ǃå ˕ƿ˦ǃå ˙˻Ƽ˦ƙā ïƓ˶˯Ƥå ǑǃƓ˯ǃƓɁā Üç˗ơåā ç̇ ǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǄǃ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èå˗˹˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ˤȻ˗ǀ˯ǃ Ǒ
 ç̠Ƶ ǏǄƵ èå̠˯˹˴˸ǃå ʕȻ̠ǀƙ ǏǄƵ ɏ˦ˠ˹ƙ ̞ǈƓḪ Ǒ˯ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå ƗǄơ̇˸ǃƓȺ ƗǈïƓǀǆ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ýƓ˰˯ǆǚǃ æ˦Ǆɣ˸ǃå

.èå˗˹˯˴˸ǃå ā èƓ Ǆ˸ƶǃå ǊȺƓ˵ƙā ïå̇ ḧƙ Ɨ ǃƓ˸˯ơå ƴǆ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓ˶˹ǆ 
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å̇ Ƭ˓˸ǃå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ˥Ƶ þƓƶǃå ÷Ɠ ˠǈǙå ǑƼ Ɇ˰˸˯ǒ Ɠ ʼƓưã å̇ Ƭ˓ǆ ˥˻˸˷ƙ ˥ɜ˸Ȼ çï˦Ḫ˘˸ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå è
 ƗƕîƓƞ ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃå ʕǀ˻ƙ Ɠǌ˹˻ƕ ˥ǆ û̇  ˟ç̠ƶȺ ǊƪƓʾ ˥ɜ˸Ȼ ÜƗǃƓƶƼ ̇Ƭ˓ǆ ˦ǋā ÜƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓǄ˸ƶǃå

ǊǄƕƓǀȻ ÿá Ǒƺ ˹ǒ üïƓ˸˱Ǆǃ ƗǃƓƶƼ ç˗ơ˦ǆ ç˘ƼƓǈ í˦ƞā ÿá îå Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ˙ƬƓ ˸ǃå Ǒˮ˹ƞǕå ïƓ˸˰˯ƪǙå ƙ ǑƼ ˥˴˲
 .Ɨǃā̠Ǆǃ ɏïƓ˸˰ƪ˯Ǚå ìƓ˹˸ǃå ƗƕîƓƞ 

 ˢƽî üĀ˕Ɯ33 :ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣǄ ƕ ǆƑˮǁää ƕǂƟ̠ ˶ǁä Ǐƺ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ðƑ ʽǁä çä̠ ƪˑǄ 

æÞƑƻḥǁä çä̠ ƪˑǄ ƕ ǁƑƴƻǁä çä̠ ƪˑǄ 
- üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå 
-  èåßå̇ ƞǗƓȺ þå̊ ˯ǃǚǃ ïƓ˱˯ǃå ǏǄƵ Ɨ ƙ̇ ˯˸ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå

Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå 

-  þðǚǃå ˥ǆ̊ ǃå ý˗ƶǆƴƑƓ˷ ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃ 
- çïƓ˱˯ǃå èƓ ƑƓ˶ơå êƓ˯ǈǙ ˙˸˰˯˴˸ǃå ˕ƿ˦ǃå 
- Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥Ƶ þƓƶǃå ÷Ɠ ˠǈǙå 

˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

 ˒ǂ˞˶ǁä:˔ǁƑˮǁä æ̠ ˹ƢǓäĀ ƕˮǁƑˮǁä ƕǂƟ˗˶ǁä _ ƕ Ḩ˖ǁä ûîƑ˶˯ǁä 

  ïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˥˻˸˷ƙ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ˹ƪ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼü 
Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃåÜ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ˗ƵƓ˴ƙ îå  Ɠǋâåíá ˝˳Ȼ Ɠǆ ǑƼ Ɨ ʸ˦ǈ ƗǄǀǈ ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå

çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ çïåíã çïā˙ưā Ɨǌƞ ˥ǆ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå ˥˻ƕ ɖ˻Ƽ˦˯ǃå ˔ǈƓƞ ǑƼ ˝ƤǕƓɁā Ü
ǃå ǉ̆ǋ ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ˹ǀ˯ǃå ˥˻˸˷ ƙ Ơ˸ Ȼ˴ Ɏ̇Ƥá Ɨǌƞ ˥ǆ ÜƗǃƓƶƽȺ ̇˟ Ɠ˳˸ǃåƮƓ˹Ƶ ßƓƽ ˯ƪƓȺ ƗǄơ̇ ˸ ˙ ïƓ˟ã

Ɨ ˸ǃƓƶǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā ˥˻ǆƋ˯ǃ Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ˙˻ǒƓƶǆƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ˔ǈƓƞ ǑƼ ˝ƤǕƓȺ Ü Ɠ
.ýƓ˰˯ǆǙå ɖ˻ǀ˲ƙā ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤ ˻ǀƙ  èƓ Ǆ˸Ƶ ˤƵ˗ǃ Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå 

 üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˥˻˸˷ƙ ˥ǆ Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ú˗ǌǃå ÿåå  Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃ
 ïƓ˟å ˥˸ư Ɨ˭ƬƓǈ Ɨ ˹ǀƙ ɆḪ ˤǋƓ˴ƙ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɏ˗ǃ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ í˦ǌƞ ˚ɂ̊ ƶƙ ˦ǋ

.ƗƽǄ˯˳ǆ èƓǆå˗˳˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ ú˗ǌǃå å˘ǋ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå 

1-  ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ǁ ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä Ǐƺ ÞƑ ƪǓä ˓˹ǆ˗˭ǆà ˣ˹˶˵Ɨ 

å ˕ǈ̇ ˯ǈã þå˗˳˯ƪå Ơ ˯ǒ ÜçïƓ˱˯ǃå ̇˻˴ ǃ˯ ƓĄǄɂ˦˲ƙ åĄ̠ƶĈȺ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ßƓƬǕ îåƛ é̠ Ĉ˲Ȼ Ɨǀɂ̇ ˟ ǑƼ çï˦
 Üíā˗˲ǃå ˙ˮƵ ƴƑƓ˷ ǃå ýƓǀ˯ǈå ˖˻ơǑǄƶƽǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ èƓǈƓˮǄǃ ƓĄ˭˻ƕ ƓĄǆƓsǈ ßƓƬǕå ̞ǈ̇˯ǈã Ɛ˵ ƙ˹Ü  ˥Ċɜ˸Ȼ

ýƓ˰˯ǆǙå èǙƓơā ƓǌƼā˙ˡā èƓ˹˲˵ǃå ƴƿå˦ǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬ Ɨɂâï ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå èƓˠǄƪƙ Ɠǌǈ˦Ḫ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ Üƶ ð˚
 ÿāƓƶ˯ǃå āƗ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ˥˻ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ ˛Ǆ˴ǃå ýíƓ ˯ǃå  ˥˸ư˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ ˥˻˴˲ƙÜ ˻˲Ⱥ ǑƼ Ɲ˯˹ƙ ˖
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ƗȻƓǌ˹ǃå  çïƓ˱˯ǃå ÷̇ ˴ƙ èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹ƹ Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒí Ɨ˭˻ƕ ā ā ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ÷ï˚ƙƙ ˤƵ˗ èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå
 Üç̇ ˻˹˯˴˸ǃå˥˴˲Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ï˦ˠɂā  Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ.çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ 

" Ɨɂâ˙ǃ ƓǀƼā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ûƓ ƪ ǑƼƕ Ḩí ûîƑ˶Ɯ 2030 ÿƓƼ Ü"
 ˗ƶƙ îå ÜƗ˹˸ƿ̇ ǃå ÷ā˙˵ǆ ˥ǆ Ɠ ƪƓƪá åß̊ ƞ ˗ƶƙ ßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈåûǚˠǈǙå Ɨˠǀǈ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ɆǆƓḧƙ ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹

.Ɨ ƑƓǌ˹ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ǉ˗˻˴˱ƙ ˙ˢ˯˹˸ǃå Ɨ Ḫ˘ǃå üïƓ˸˱ǃå ï˦˶ƙ êƓ˯ǈǙ 

à- ƕ˶ǉƑ˲Ǆ ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣ˶Ʈ æîƑ˯˭ǁä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ ìˤǊƜ Ǐƺ ÞƑ ƪǓä ˓˹ǆ˗˭ǆä 

 ÿå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈá ˥˻˸˷ƙ ˥ǆ ú˗ǌǃå
˦ǋ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ èåï˗ƿ ßƓ˹ƕ: 

- Ǐƾ ʽ˰ǁä ˓ƽˤǁä Ǐƺ çƑ˷˰˳ǁä ƕ ʼä̠ ǄĀ Ʋ ˭Ɨ :Ǖå ˕ǈ̇ ˯ǈã Ơ˸˴ƙǆ ßƓ ƬǄ˸˰Ɨ  ǑƼƴ ˯˯ǃå ç̊ ǌƞá Ɇ˰ǆ  þƓˢǈ
) Ǒ˸ǃƓƶǃå ƴƿå˦ ˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙGPS) ˦ǒíå̇ ǃå èƓƞ˦ǆ þå˗˳˯ƪƓȺ Ɨɂ˦ǌǃå ˗ǒ˗˲ƙ èƓǆǚƵā (RFID ƴ ˯˯ƕ (

˸ǃ Ơ ˯ƙ îå ÜǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ƴǄ˴ǃåā èƓɂāƓ˲ǃåā èƓ˹˲˵ǃå Ɨ ʾå̇ ǆāǑƽˡ˦  üïƓ˸˱ǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃåå ý˦˶˲ǃ
ǌ˯˻ƶưāā Ɠǌ˯ǃƓơā ƴƑƓ˷ ǃå ƴƿ˦˸ǃ Ɨɂï˦Ƽ Ɨɂâï ǏǄƵ˜ ˯ƽ˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ çïåíɀā Ɋ ˠ˳ƙ ˥ǆ ˤǌ˹ɜ˸Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƓ 

Ɇ˷Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ ï˦ˮƶǃå èƓƿāáā ˝ Ǆ˳˯ǃåā ā Ü Ɇ˰ǆ íïå˦ ˸ǃå ˝ ˶˳ƙ Ǒƽˡ˦ǆȺ ɖƼå̇ ˸ǃåā ˜ ˯ƽ˯ǃå ˙˰ǂá Ɇɜ˵
çßƓƽǂ  ûƓ ƪ ǑƼ.ƗȻíā˗˲ǃå ˙ƕƓƶ˸ǃå ˗˹Ƶ þƓơíðǙå çïåíã 

 èƓǆǚƵ ÿá Ǐǃå çïƓƬǙå ï˗˱ɂāRFID ǃã ç̊ ǌƞá Ǒǋ Ü˦ǒíå̇ ǃå íí̇ ƙ ˃ɂ̇ ƶƙ èƓǆǚƵ āá Ɨ ǈā˙˯ḧ
 ÜǑƑå˦ǋā ƗƿƓƿï ˥ǆ èƓǆǚƶǃå ǉ̆ǋ ÿ˦ḧ˯ƙ Ü˦ǒíå̇ǃå íí̇ƙ èåïƓƬã þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ƓĄḧǄƪǙ ƓǌǄǀ˹ƙā èƓǈƓˮǃå ÿ̊˳ ƙ ç̇˻ƺƮ

 ɍïƓƿ Ɨɣƪå˦ƕ Ɠǌƙßå̇ƿ ˥ɜ˸Ȼ èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ ƗƿƓƿ̇ǃå ɏ˦˯˲ƙRFID ɍïƓǀǃå ûƓɣǈ ǑƼ Ɨǆǚƶǃå ÿ˦ḧƙ Ɠǆ̠˹Ƶ ÜÜ 
 ā ýƓƪïã ɖɂ̇˟ ˥Ƶ ɍïƓǀǃƓȺ ýƓ˶ƙǙƓȺ ƗǆǚƶǄǃ ǑƑå˦ǌǃå Ơ˸ Ȼ˴ èƓǆǚƵ ǑƙƋƙ Ü˦ǒíå̇ ǃå íí̇ ƙ èåïƓƬã ýƓ ʿ˯ƪå

RFID .í˦˶ ǀ˸ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃåā þå̠˳ ƪ˯Ǚå ǏǄƵ åĄíƓ˸˯Ƶå ÜƗƽǄ˯˳ǆ ÷å˦ǈáā þƓ˱ơáā ýƓɜƬƋȺ 
- :ǏǁǑä üƑˮ˭ǄǗäĀ ɔ˹ƙˤ˭ǁä  èƓǈƓ ˮǃå ɉƓǀ˯ǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ɖ˻ƛ˦˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɋ ˴ ˯ƕ ßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈå Ơ˸˴ƙ

å̇ʾǆ ïƓƶ˵ƪ˯Ǚå ç̊ǌƞǕ ˥ɜ˸Ȼ îå ÜƓĄƑƓǀǄƙ Ɠǌ˯ḪïƓ˵ǆā ̇ ƤǕå Ɨ ˭˻ˮǃå úā˙ˢǃåā ƗɁ˦˟̇ ǃåā çïå̇ ˲ǃå Ɨƞïí Ɨ Ɏ
Ɇǀ˹ǃå ßƓ˹ƛáÜ  ǑǃǓå ɖ˻ƛ˦˯ǃå ˗ƵƓ˴Ȼ ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃƓȺ Ǒƽƙ ɄǄ˯Ǆǃ ƗǄƕƓǀǃå ƴƑƓ˷ ǃå ÿá ˥˸˷Ȼ Ɠ˸ǆ

ǆǑƽˡ˦  ˙˻ƹ Ɨ ïʾ˦ǃå ýƓ˸ƵǕå ˥Ƶ Ɨ˸ƞƓ˹ǃå èå̇ ˻ƤƋ˯ǃå ˥ǆ ɆǄǀɂā ýƓ˰˯ǆǙå ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå
.Ɨǀ ʾ˗ǃå ˙˻ƹ āá ƗǄ˸˯ɜ˸ǃå 

- ˹ƾƗ:çƑɀˤǁĀǓä ˕ǐ˕˰ƗĀ ˗˝Ƒ˱˶ǁä ˢ  èƓ˹˲ ǃ˵å ̇˟ Ɠ˳ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ʕǀ˻˯ǃ ßƓƬǕå ̞ǈ̇˯ǈã èƓǈƓƕ þå̠˳ ƪ˯å ˥ɜ˸Ȼ
 û̇ ǃɣå ˥Ƶ èƓƼå̇˲ǈǙå ˥Ƶ èƓǌ˻ˮƙ˹ ɖǄɣƙ ̇˻ǒƓƶǆ ƴưā üïƓ˸˱ǃå èƓɣǄ˴ǃ ˥ɜ˸Ȼ îå ÜǑǄƶƽǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ
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˹˲˵ǃå ƴɂ̇ ˴ƙ ƴǆ çï˦ˠ˳ǃå Ɨ ǃƓƵ èƓ˹˲˵ǃå ǏǄƵ íïå˦˸ǃå ˚˻Ḫ̇ ˯ƕ Ɠǌǃ Ơ˸˴Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƗƶƿ˦˯˸ǃåǆ èƓ Ɨ˷ƽ˳˹
.˙˟Ɠ˳˸ǃå 

-  þĀƑƴ˭ǁä ̆ɀ̆ƴƗ ɍîƑ˯˭ǁä Ʋ˶˭˯˶ǁä ƲǄ ǏǁĀ̞ǁä þĀƑƴ˭ǁäĀ: üïƓ˸˱ǃå ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã ˤƵ˗ƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂâ˙ǃå ˗˻ƽƙ 
 ƗḪïƓ˵ǆ üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴˸ǃ ˥ɜ˸Ȼ îå Ü˥ɂ̇ ƤǓå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈáā Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃå Ǒǆ˗ǀǆā ïƓ˱˯ǃåā

ɜ˵ǃƓȺ ßƓḪ̇ ˵ǃå ßǙ˓ ǋ ƴǆ ƗǄ˶ǃå èåî ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã èƓǈƓ ƕƵˮ ÿāƓƶ˯ǃåā Ɨ̓Ɠƽ˵ǃå ˥ǆ ð̊ƶȻ ɏ̆ǃå Ɇ ˙
 ɏïƓ˱˯ǃå Ǒ˭˻ ǃˮå þƓs˹ǃå Û ̝ƞ˦˯ ƙ˴ Ǒ˯ǃå èǙƓ˲ǃå ǑƼ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ˥˻ƕ Ɨǃā̠ǃå ÿāƓƶ˯ǃå ˥ǆ ð̊ƶƙ Ɠ˸ǂ

(ƓǋïƓ˴ǆ ˥Ƶ Ɨ˹˻ƶǆ Ɨ˹˲Ƭ êā˙Ƥ ǚ˰ǆ) ˣǃî 
- :˒ɀ˗Ǌ˭ǁä ƕ˰ƺƑɚǄĀ æï˘ƴ˶ǁä ƕ ˷ǄǓä çäÞä̠ ƜǕä ˮ˹ƙā úƓ˵˯ǂå ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã ïƓƶ˵˯ƪå ç̊ ǌƞǕ ˥ɜ˸Ȼ Ǌ

 å˘ǋ ÜƴƑƓ˷ Ǆǃ ƗȻíƓƶǃå ˙˻ƹ èƓḪ̇ ˲˯ǃå āá ˔Ƶǚ˯ǃå āá ǊȺ ë̇ ˶˸ǃå ˙˻ƹ ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃã üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴ǆ
.Ɠǌƕ ë̇ ˶˸ǃå ˙˻ƹ ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕåā ˔ɂ̇ ǌ˯ǃå ƴ˹ǆ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴Ȼ   

 Ơ ˯ǒ ÿå ˙ˢ˯˹˸ǃå ˥ǆ ˣǃ˘ǂ Ɲǆíåɣǃ ïƓ˟ ÿā̠ƕ èå̇ƑƓ Ɨƿ˗ǃå Ɨ ǃƓƶǃå èå̇ ˻ǆƓḧǃåā˱ ƙå̇ ˯ƪå ǑƼ èƓ
 íā˗˲ǃå Ɨ ʾå̇ ǆ ïƓ˸˱Ǆǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ü ˚ɂ̊ ƶƙƗ ǈ˦ǈƓǀǃå ˙˻ƹ Ɨˠ˵ǈǕå ƴ˹ǆā Üíā˗˲ǃå ˥˻ǆƋ˯ǃ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌƙåï˗ƿÜ 
ɖƼ˗˯ǃå ÿƓ˸ưā ˥˻Ƶā˙˵˸ǃå ˙ƽ˴ǃåā çïƓ˱˯Ǆǃ ˛Ǆ˴ǃå Ɠǋíā˗ơ ý˦˟ā ˙Ƒå̊ ˱ǃå ƗơƓ˴ǆ ƗƵƓ˴Ƭ ÿá ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ Ü

 üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ƕƓƿ̇ ǃå þƓǌ˸ǃå ˥ǆ å̇ ˻˰Ḫ ˔ƶ˶ƙ Ɇǆå˦ Ƶ ˗ƶƙ Ɠǌ˹ǆ Ɨɂāå̇ ˲˶ǃå ˝ƤǕƓȺ Ɠǌ˴ɂïƓ˷ƙ ƗɁ˦ƶƮā
.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå 

å- :ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ǁ ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣ˶Ʈ ÞƑ ƪǓä ˓˹ǆ˗˭ǆà ˖˹ƻ˷Ɨ çƑ ǂ˞˭Ǆ 

˔Ǆˠ˯ǒ ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã ɖ˻ˮˠƙ ǃ˯ Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮåā Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯Ǆǃ åĄ̠ǀƶǆ ĄǚǆƓḧƙ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɋ ˴
Ɠǋ̊ ɂ̊ ƶƙā Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåÜ Ǆƶƙ Ɠǆ Ɠǌ˹ǆ Ɠǋ̇Ƽå˦ƙ ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ èƓǄɣ˯ǆ ç̠Ƶ üƓ˹ǋ îå˹ˮǃƓȺ ɖ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ

.Ɨ ˹Ƽā Ɨ ˹ǀƙ èƓ Ǆˠ˯˸Ḫ Ʉ˹˶Ȼ Ɠǆ Ɠǌ˹ǆā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ 

 ˥ǆā ƓǌƙƓɂāƓ˲ǃ ƴ ˯˯ǃå ç̊ ǌƞáā ïƓƶ˵˯ƪǙå ç̊ ǌƞá ˙˻Ƽ˦ƙ ˥Ƶ Ɨǃā˓˴ǆ ˥˲˵ǃå èƓḪ̇ Ƭ ÿá ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ
 û˦ƛ˦ǆā ɏ˦ƿ ýƓ˶ƙå ̇˻Ƽ˦ƙ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ýå̊ǒ Ǚ ÜƗ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá ƴǆ èƓǈƓˮǃå ǉ̆ǋ ƗḪïƓ˵ǆ ʕƛ
 ïƓ˟å ûƓ ƪ ǑƼ ëƓ˱˹ƕ ßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈå ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɠǋ̇ ˻Ƽ˦ƙ ˔ƞå˦ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ˤǋá ˥ǆ ˗ƶȻ ɏ˘ǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕƓȺ

 Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå 

 å̆ǋ ǑƼ ÜßƓƬǕå ̞ǈ̇˯ǈã ç̊ǌƞǕ Ɨƪǚ˴Ⱥ ýƓ˶ƙǚǃ ƓĄɂïā̇ư ̞ ǈ˻˯̇ǈǙƓȺ û˦ƛ˦˸ǃåā ɏ˦ǀǃå ýƓ˶ƙǙå ̠ƶȻ
 ˛ǆƓ˳ǃå Ɇ˻˱ǃå èƓɜ Ƭ ˗ƶƙ ûƓ ˴ǃå5G  ÿá Ǒ˹ƶȻǙ å˘ǋ ÜßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈá ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɨ ǃƓƶƼ ˙˰ǂǕåā ˥˴ơǕå

 Ɇƕ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈå ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˥ɜ˸ȻǙ ˖ǃƓ˰ǃå āá ƴȺå̇ ǃå Ɇ˻˱ǃå èƓɜ Ƭ
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 ˦ ǆ ɉ̇ Ƭ ˛ɜƶǃå ˙˸˯˴˸ǃå ýƓ˶ƙǙå) Ɠǌ˯˻ƿ˦ƛ ÿāí Ü(˕ƕƓ˰ǃå ɖƼ˗˯ǃåā ÷Ɠˠǀǈåýå˦ơǕå ɆḪ ǑƼ ˯ƪ èƓɜ Ƭ Ǐǀ
 Ɇ˻˱ǃå .Ɨ ˲ɂïá ɆɜȺ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈå íƓ˸˯ƵƓȺ Ơ˸˴Ȼ Ɇ˷Ƽå åßåíá þ˗ǀƙ ˛ǆƓ˳ǃå 

 ɆḪ ƴǆ Ɨǂå̇˵ǃƓȺ ̨ǆƓ˳ǃå Ɇ˻˱ ǃå Ɨ˹ǀƙ ǏǄƵ Ɨ˲ƞƓǈ æïƓ˱ƙ ßå̇ƞƓȺ ɏðƓƞ ƗḪ̇Ƭ ̞ǆƓƿ ûƓ˴ǃå å̆ǋ ǑƼ
 Ǐǃå ̞ǄƮā ̟ ơ˻ Ü(ÿå̇ǋā ÜƗȺƓ˹Ƶ ÜƗ˸ƮƓƶǃå ̇Ƒå̊˱ǃå) ƗƽǄ˯˳ǆ èƓȻǙā Ɨƛǚƛ ǑƼ ƓḪ˦ǈā ɏāå˦ǋ Ǒ˯Ḫ̇Ƭ ˥ǆ

Ƶ̇ ƪ ðāƓ˱˯ƙ ɊɁï Ɨ1.5  ƗḪ̇Ƭ ƴǆ Ɏ̇Ƥá èåïƓ˯Ƥå ßå̇ƞå ï̇ǀ˸ǃå ˥ǆā ÜƗƛǚ˰ǃå ÿ̠ ǃ˸å ǑƼ ƗǈƓ˰ǃå ǑƼ ̞ǒƓȺƓƺƞ
ZTE  ˛ǆƓ˳ǃå Ɇ˻˱ǃå Ɨ ˹ǀƙ ýƓƤíå ÿå ƴƿ˦˯˸ǃå ˥ǆ å˘ǃ Ü˔ɂ̇ ǀǃå Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ǑƼ ÿƓ˴˸Ǆƙ Ɨ˹ǒ˗ǆ ǑƼ Ɨ ˹˻˶ǃå

Ƶ í˦ǌ˱ǃå ˚˻Ḫ̇ ˯ǃ ƗƞƓơ üƓ˹ǋ ýå̊ ƙǙ ˣǃî ƴǆā Üý˦ˠȻ ˥ǃ ˙Ƒå̊ ˱ǃå Ǐǃå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǚǃʾ˦ƛ˦ǆ ˥˻˴˲ƙ ǏǄ.˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå Ɨ 

 ɖ˻ˮˠƙ ˜ƿƓ˹ǒ ɏ˘ǃå ǊƑ̊ ƞ ǑƼ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ ˥˸˷˸ǃåā ÜǏ˹ƶ˸ǃå ˥ɂ˦ḧƙ þƓˢǈ ßƓ˹ƕ ûƓ ƪ ǑƼ
 ƗȻíā˗˲ǃå ˛ɂïƓ˷˯ǃå ǑƼ Ɨƿ˗ǃå Ɨ ǃƓƵ èå̇ ˻ǆƓḪ ˕˻ˮ˰ƙ Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå êƓ˯˲˯ƪ ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå

Ɠưã ÜƓǌƞƓ ˯ơå ˔˴ơ ǏǄƵ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɇơå˦˴ǃåā Ɨ ʹ˶ǃåèƓǈƓˮǃå Ɲǆí ƴǆā ÜïƓ˟ ÿāí èå̇ƑƓɣǃå ßƓ˹˯ƿå Ǐǃå ƗƼ 
 Ɨɂïā̇˷ ǃå ïƓƶ˵ƪ˯Ǚå ç̊ǌƞá ˥ǆ Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮå Ɠǈ̇Ƽā ̠ƿ ÿ˦ḧǈ ýƓʿ˯ƪǙåā ýƓƪïǙå ç̊ǌƞáā èåïåíå̇ǃå Ɠǌǆ̠ǀƙ Ǒ˯ǃå

.Ǐ˹ƶ˸ǃå ˥ɂ˦ḧƙ þƓˢƙ Ɇ˻ƺ˵˯ǃ 

Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èƓ Ǆˠ˯ǆ ç˗Ƶ üƓ˹ǋ ÜƗ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ Ǐǃå ƗƼƓưã  Ɏ̇Ƥá  ̇ Ƽå˦ƙ ˔˱Ȼǋ Ɇƞá ˥ǆ Ɠ
.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈǙ ƠƞƓ˹ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃå 

- :ÞƑ ƪǓä ˓ǆ˗˭ǆâ ƕ˴˷Ǆ  Ǒ˯ǃå Ɨ ƪƓ˹˸ǃå ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã Ɨ˶˹ǆ ïƓ ˯Ƥå  Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ˔˱Ȼ
 ˦ ˶˯ǃå ˙˻Ƽ˦ƙā Üèǚ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞɀā ÜèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞā Üç̊ ǌƞǕå çïåíã Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ.ï 

  îå Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå êƓ˯˲˯ƪ Ɨƶ˸˱˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˤȻ˗ǀ˯ǃ ï˦˶˯ǃå èåāíáā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓơ˦ǃ ßƓ˵ǈã
 Ɨ˶˶˳ǆ ˥ǂƓǆá ˣǃ˘ǃ ˝˶˳Ȼ Ɠǆ çíƓƵ Üç̇ ˻˹˯˴ǆ èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙǙ üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴˸ǃ þå˗˳˯ƪǙå ƗǄǌƪ Ɨǀɂ̇ ˠȺ

.ˤɜ˲˯ǃå ú̇ ƹ Ɇ˰ǆ ƗƶȺƓ˯˸Ǆǃ 

- :çƑǆƑ ˬǂǁ Ǐ˷˹ˬǁä Ʉ˹Ƹ˳˭ǁä ƕ ǆƑɚǄâ ƶǆā æƓƶ˯ƪå ǏǄƵ çïíƓƿ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸s ǈá ÿ˦ḧƙ ÿá ̝ Ȼ˱ǃƓ èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱
ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈǗ ƗƽǄ˯˳ǆ ïƓƶ˵˯ƪå ç̊ ǌƞáā ç̊ ǌƞá ˥ǆ Üƞåāā èǙ˦ Ḫ˦ƙā˙Ɂā èƓǀ ˴˹ƙ ßƓ˵ǈã ˣǃî ˔Ǆˠ˯ǒ èƓǌ

.ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã ç̊ ǌƞáā üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢǈá ˥˻ƕ ˛Ǆ˴ǃå ýƓ˶ƙǙå ÿƓ˸˷ǃ ç˗ơ˦ǆ èƓǈƓ ƕ 

 ÜûƓ ˴ǃå èåî ǑƼ) èƓǀ ˮˠ˯ǃå Ɨ˱ǆ̇ ƕ èƓǌƞåā üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢǈá ˙Ƽ˦ƙ ÿá ˔˱ȻAPIs Ǒ˯ǃå ( Ơ˸˴ƙ
Ɠǌƕ ýƓ˶ƙǙƓȺ ïƓƶ˵˯ƪǙå ç̊ ǌƞǕÜ .˥˻ǆƓˢ˹ǃå ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ ˣǃî Ơ ˯ǒ 
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- Ǐǂƴƻǁä ˓ƽˤǁä Ǐƺ çƑǆƑ ˬǁä ƕ˯ǁƑƴǄ :ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå èƓ˰ǒ˗˲ƙ ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã ç̊ ǌƞá ˙Ƽ˦ƙÜ 
Ǚ ǑǄƶƽǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā èƓǈƓˮǃå ǉ̆ǋ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ ç̊ǌ˱ǆ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸s ǈá ÿ˦ḧƙ ÿá ̝ Ȼ˱ƙ èåïå̇ ƿ îƓ˳

ï˦ƽǃå ǏǄƵ ç̇ ˻˹˯˴ǆÜ .Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɨ˸ˢǈáā èƓ ˹ǀƙ þå˗˳˯ƪå ˣǃî ˥˸˷˯ǒ ˗ƿ 
-  :çƑǆƑ ˬǁä çǘ˹ǂ˰Ɨ  Ɨ˸  ʾɎâï êå̇˳ ƪ˯Ǚ èƓǈƓˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ èåāíá ̆˻ƽ˹ƙ Ǐǃå Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå êƓ˯˲ ƪ˯

Ɠǌƶ˸ƞ ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆÜ ǃå Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ƴǆ ɆǆƓḧ˯ǃå ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸ȻƼ ƓǌƞƓǆíå ˤ˯˻ƪ Ǒ˯ ïƓ˟å Ǒ
 ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ǆðïå˦Ƥā ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå Ɇ˰ǆ ßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈå ɖ˻ˮˠƙ ƴǆ ˥ǆå̊ ˯ǃƓȺ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå

.èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥˻˴˲ƙā èƓƼå̇ ˲ǈǙå ˗ǒ˗˲ƙā èƓǋƓ˱ƙǙƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå ǑƼ 
-  :ƑǊƗîäìȾĀ çƑǆƑ ˬǁä ˣɀ˘˱Ɨ Ǆơ̇ ˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˹˻˸˷ƙ ýǚƤ ˥ǆ ÜƓǀ ˴ǆ ç˦ˠ˳ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ˙˻ḧƽ˯ǃå ˤƙƗ  ǏǃāǕå

 ÜǑ˟Ɠ ˯ơǙå ƣ˴˹Ǆǃ ÷í˦˯˴˸Ⱥ þ˦Ƶ˗ǆ ÜǑƪƓƪá ǑǄƤåí èƓǈƓ ƕ ÷í˦˯˴˸Ⱥ ƗǄ˰˸ǆ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ
.ƗƑƓǌ˹ǃå ƗǄơ̇˸ǃå ǉ̆ǋ ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ˹ǀ˯ǃå ɆḪ Ɠǌ˻ǄƵ ̠˸ ƶ˯ƙ ç̊˻Ḫï ÿ˦ɜƪ ɏ̆ǃåā 

-  :˒ɀî˕˭ǁäĀ þƑǄǓä ÿá ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵƗ˸ āʾ ƗƪƓ˴ơ ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ßƓƬǕå ̞ǈ̇˯ǈã èƓǈƓƕÜ á ˔˱Ȼÿ  ÿ˦ɜȻ
 ÿƓ˸ưā ÜǊȺ ë̇ ˶˸ǃå ˙˻ƹ ý˦Ʈ˦ǃå ƴ˹ǆā ÜèƓǈƓ ˮǃå Ɨǆǚƪ ƗȻƓ˸˲ǃ Ɨɂ˦ƿ Ɨ ˹ǆá ˙˻ƕå˗ƙ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢǈá Ɏ˗ǃ

Ɨ Ʈ˦˶˳Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå.ƗǄơ̇ǆ ɏá ßƓ˹˯˰ƪå ÿāí Ɨ˹˸ƿ̇ǃå ƗǄơï ý˦  ˟ǏǄƵ ƗɁ˦Ǆɣǆ ̇˻ǒƓƶǆ Ǒǋā Ü 

ƪ Üˣǃî Ǐǃå ƗƼƓưãßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã èƓǈƓ ƕ þå˗˳˯ƪǙ ˔ɂï˗˯ǃå Ǐǃã üïƓ˸˱ǃå ˦ƽˡ˦ǆ êƓ˯˲  ā Ɠǋ̇ ˻˴ƽƙ
ýƓƶƼ Ɇɜ˵ȺÜ ɂ̇ɣ˦ƙ ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ ÿ˦ɜƪ  Ɲǆå̇ ƕǃßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã èƓ ˹ǀƙ í˦˻ƿā èåï˗ƿ ˤǌƼ ǏǄƵ ˔ɂï˗˯Ǆ. 

é-  ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ÞƑ ƪǓä ˓˹ǆ˗˭ǆä ɔ˹ˬ˞Ɨ ˣǄ ƕ˫ƪƑ˷ǁä çƑȹ˕˰˭ǁä 

 ˙Ƽ˦ǒ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ ßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈá ˥˻˸˷ƙ ÿá Ơưå˦ǃå ˥ǆ
˗ƶǃåç˗ǒ˗Ƶ èƓȻ˗˲ƙ ë̇ ˠȻ Ǌǈá Ǚå ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ǃ ˗Ƒå˦ƽǃå ˥ǆ ˗ǒ  ˗ƿƓǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˔ƶ˶ȻƤǕƓȺ Ü ˔ǈƓƞ ǑƼ ˝

 :èƓȻ˗˲˯ǃå ǉ˘ǋ ˤǋá ÜƓ ǃƓơ ç̇ Ƽå˦˯ǆ ˙˻ƺǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå 

- :îƑƴ˳˭ƨǗä æ̆ ǊƜǓ ƕ ǁƑƴǁä ƕƻǂḥ˭ǁä  Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥˸ư ˥˸˷˸ǃå Ǐ˹ƶ˸ǃå ˥ɂ˦ḧƙ þƓˢǈ ÿå
ɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿā̠ƕ èå̇ƑƓɣǃåā Ɨƿ̠ǃå ƗǃƓƶǃå èå̇˻ǆƓḧǃå Ɠǌ˹˻ƕ ˥ǆ ç̠ǒ̠Ƶ ïƓƶ˵ƪ˯å ç̊ǌƞá ˥ǆ Ɇɜ˵ǒ˯ Ɨ

 ˃ ǃƓḧƙ ˔Ǆˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂïā˗ǃå Ɠǌ˯ǈƓ Ʈ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜƗȻƓƺǄǃ Ɨ ǃƓƵ ƗƽǄḧƙ èåî ïƓƶ˵˯ƪå ç̊ ǌƞá Ǒǋā ÜïƓ ˟
ǃƓȺ Ɋ ƙ̇ ǆ ˘˻ƽ˹˯ǃå ÿƓƼ ÜþƓˢ˹ǃå å˘ǋ Ɠǌ˲ ˯ǒ Ǒ˯ǃå ˗Ƒå˦ ƽǃå ˥ǆ ˤƹ̇ ǃƓȺ ǊǈƓƼ å˘ǌǃ ÜƗ ʼƓưã Ɨɂ˦˹ƪ˸ èƓɂ˦ǃāáā Ɨ ǈå̊ ˻

èƓˠǄ˴ǃå Ɠǋí˗˲ƙ Ǒ˯ǃå ûƓƽǈǙå. 
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- :üƑ˴ƗǗäĀ ƕ ˭˰˭ǁä ƕ ˷ˬǁä  Ɇɜ˵Ⱥ ßƓƬǕå ̞ǈ̇˯ǈã ç̊ǌƞá Ɇ˸ƶƙ Ǒḧǃ ƓĄɂïā̇ư åĄ̇ǆá û˦ƛ˦˸ǃå ýƓ˶ƙǙå ̠ƶȻ
Ơ ˲ƮÜ  åĄï˦ɣ ƙ ɆƿǕå āá ƗƑƓ˹ǃå ɖ˟Ɠ˹˸ǃå ǑƼ˥ǒá ƙ ˗ƿ ˯˦åƵ ɋƓƽ˲ǃå ÿ˦ɜȻ ̠ƿ ÜƗḪ̇˸ƞ ̃ ƽ˯ƙ ɉƓǀǈ ̠ƞ ǏǄ

ÜƓĄ́Ʈ åĄ̇ǆá ̞ƕƓƛ ýƓ˶ƙå .ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã ç̊ ǌƞǕ ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ƴ ˯˯ǃåā Ɨ ʾå̇ ˸ǃå èåï˗ƿ ǏǄƵ ˙ƛ˓ǒ Ɠ˸ǆ 
- :ƕ Ƭˤ˴˱ǁäĀ çƑǆƑ ˬǁä ˣǄà ƗƪƓ˴˲ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ç̇ ˻ˮḪ Ɨ ˸Ḫ Ɇǀǈā ßƓ˵ǈƎȺ ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã ç̊ ǌƞá þ˦ǀƙÜ 

ƓĄȻ̠˲ƙ ƓǌǄ˸ǂƋȺ èƓǈƓˮǃå çƓơ çïāí ýå˦˟ èƓǈƓˮǃå ǉ̆ǋ ƗƮ˦ Ƥ˶ā ÿƓǆá ÿƓ˸ư Ɇ˰˸ȻÜ ǃ˯å ÿā̠Ɂā˗ ˙˻ƕå
 āá ƗǄ˸˯˲ǆ ƗɂïƓ˱ƙ èƓȺå̇ ˠưå Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ÜèƓǈƓ ˮǄǃ èƓǂƓǌ˯ǈå éā˗ơ ˙ˠƤ üƓ˹ǋ ÜƗ ƪƓ˹˸ǃå Ɨ ˹ǆǕå

.Ɨ ˹ǆá èå˗ǒ˗ǌƙ Ǐ˯ơ 
- :ɄǄƑḥ˭ǁä ˕˹ƾƴƗ  ÿā̠ƕ èå̇ƑƓɣǃåā ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å ßƓƬǕå ̞ǈ̇˯ǈã ïƓƶ˵ƪ˯å ç̊ǌƞá ˥ǆ èƓǈƓˮǃå Ɲǆí ÿ˦ɜȻ ̠ƿ

åĄ̠ǀƶǆ åĄ̇ǆá ̠ơ˦ǆ þƓsǈ ǑƼ èå̇˻ǆƓḧǃåā ïƓ˟å˘ǃ Ü  ˗ƿèƓǈƓˮǃå ûƓ˴ƙåā ̨Ǆ˴ǃå Ǒ˹˻ ǃˮå Ɇ˻ƺ˵ ǃ˯å ÿƓ˸ư ÿ˦ɜȻ 
.ç̇ˮ˻Ḫ Ɨ˹Ƽ åĄí˦ǌƞ ̝Ǆɣ˯ǒ ̠ƿā ƓĄ́Ʈ åĄ̇ǆá ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å èǙ˦Ḫ˦ƙā̇ˮǃåā ç̊ǌƞǕå ̇ˮƵ 

2-  ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ǁ ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä Ǐƺ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ˣ˹˶˵Ɨ 

Ɠǆ Ǐǃã üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ïāí ˗˯˸Ȼ  ̇ ˱ǆ ˥ǆ ˗ƶȺá ˦ǋèƓǈƓ ˮǃå çïåíã íÜ ˷Ƽ ˥Ƶ ǚ
Ƽ ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ ɏ˦ƿ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˯˸ǋƓ˴ǆ ßƓḪ̆ǃå Ɇ˰ǆ Ɏ̇ƤǕå Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ˹ǀ˯ǃå ɆǆƓḧ˯ǃ ̊ƽ˲˸Ḫ Ɇ˸ƶƙ Ǒǌ

 ā ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈɀā ǑƵƓ˹ˠƮǙå˥˻˵Ḫ˦ǄˮǃåƓĄǈƓǆáā çßƓƽḪ ̇˰ǂá ƓĄɂïƓ˱ƙ ƓĄ˭˻ƕ ƓĄǆƓsǈ Ơ˯ɂā Ɠǌƙåï̠ƿ ð̊ƶȻ Ɠ˸ǆ Ü . 

à- ä Ʉ˹Ǌ˲Ɨ Ǐƺ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ƕ˶ǉƑ˲Ǆê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣ˶Ʈ æîƑ˯˭ǁ 

 çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˚ɂ̊ ƶƙ Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå í˦ǌƞ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥˻˸˷ƙ ˥ǆ ú˗ǌǈ
:Ɨ ƙǓå èƓǈƓɜǆǗå ýǚƤ ˥ǆ 

- :ƕɀˑˬ˷˭ǁä çǘ˹ǂ˰˭ǁä  èƓƿƓ˹˯ƤǙƓȺ Ƌ ˹˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂ˓ˮ˹˯ǃå Ɨƞ˘˸˹ǃå ˥˻ɜ˸ƙ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲˯ǃ ˥ɜ˸Ȼ
 ðǙå āá ƗǄ˸˯˲˸ǃåƓĄǆ̠ǀǆ ýƓ˰˯ǆǙå èǚɜ˵ǆ āá þƓơíÜ  íïå˦˸ǃå ˝ ˶˳ƙ ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ˥ɜ˸Ȼ å˘ǋā

.ǑǃƓ˸ƞǗå ɏïƓ˱˯ǃå ɖƼ̠˯ǃå ˥˻˴˲ƙā èƓ˹˲ ǃ˵å ïƓs˯ǈå èƓƿāá Ɇ˻Ǆǀƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ 
- çƑƾ ˬ˞˭ǁ ðƑƨà ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä :ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ˤ˯ǒ îå  ǏǄƵ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå èƓ ǆðïå˦Ƥ ˔ɂï˗ƙ

ɂïƓ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˗ǒ˗˲ƙā ÜèƓǈǚƵǗå Ɨ˲Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃåā ÜƴƑƓ˷ ǃå ˃ ˹˶ƙ Ɇ˰ǆ ÜƗ ˹˻ƙā˙ǃå þƓǌ˸ǃå Ɨ˯˸ƙǕ Ɨ ˳
˜ ˯ƽ˯Ǆǃ ˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɨ ǃƓƵ èƓ˹˲˵ǃåÜ  ƓĄ˷Ȼá ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ǏǄƵ ç̠˸ ƶ˯˸ǃå ƗƬíï̠ǃå èƓƙ˦Ɂā̇ǃ ˥ɜ˸Ȼ

.ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èåíƓƬïǗåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ ˥ǒíï˦˯˴˸ǃåā ïƓ˱˯ǃå ç˗ƵƓ˴ǆ 
- çƑǆƑ ˬǁä çƑǆƑ Ɠ Ʋ˶˯Ɨ Ǐ˭ǁä ƕɀĀƑ˰ǁä ƕ˶˱˵ǁä :ÞƑ ƪǓä ˓ǆ˗˭ǆâ ) ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã ˗˸˯ƶȻIoT ƴ˸ƞ ǏǄƵ (

ƗǄ˶˯˸ǃå ç̊ ǌƞǕå ˥ǆ ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃåÜ  ßƓ ƬǕå ˕ǈ̇ ˯ǈã ç̊ ǌƞǕ ˥ɜ˸Ȼ ÜüïƓ˸˱ǃå ûƓ ƪ ǑƼā
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˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓ˶˹˸ǃ ˥ɜ˸ɂā .Ɨ ˹ǆǕå Ɠǌ˯ǃƓơā Ɠǌƶƿ˦ǆā ƗɂāƓ˲ǃå úā˙ˡ ý˦ơ èƓǈƓ ƕ ˙˻Ƽ˦ƙƗ  Ɨ˱ǃƓƶǆ
 ÜƠƑå˦Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå ÿƓ˸ưā ÜƴƑƓ˷ ǃå ƗḪ̇ơ Ɨʾå̇ǆ ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪā ˥Ċɜ˸Ȼ Ɠ˸ǆ ÜèƓǈƓˮǃå ˥ǆ ɖƼ̠˯ǃå å̆ǋ

.èƓƼå̇ ˲ǈå ɏǕ ƗƵ̇ ˴Ⱥ ƗȺƓ˱˯ƪǙåā 
-  ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä:˗˝Ƒ˱˶ǁä æîäìâ ï˘ƴƗ  ˤ ˻ǀ˯ƕ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ Ơ˸˴ƙ

˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨƿí ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ⱥ ˙˟Ɠ˳˸ǃå èƓ˷ƿƓ˹˯ǃå āá ɉƓ˸ǈǕå ˗ǒ˗˲˯ǃ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦˸˱ǆ Ɇ˻Ǆ
 ÿāí ˥ǆǕå ˥˻˴˲ ƙā Ü̃ ƽ˯˯Ǆǃ ̇ Ɠ˟˸˳ǃå ƗǃƓƵ èƓ˹˲ Ǆ˵ǃ ýƓƶƽǃå úå̠ǌ˯ƪǙå xǃî ʕƵ̠ɂā .ƗȻíƓƶǃå ̇ƹ˻

.˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɨ˷ƽ˳˹ǆ èƓ˹˲˵Ǆǃ Ɨɂïā˙ư ˙˻ƹ èå̇ ˻ƤƋƙ ǑƼ ˔ˮ˴˯ǃå 
- ɄǄƑḥƗ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä  Ā:ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä  Ɨ ˹ǀƙ Ɲǆí ˥ɜ˸ȻBlockchain  ßƓ˵ǈǗ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ

 Ɋ ˴ ƙ üïƓ˸˱Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ÜèƓ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ˥˻ƕ ƴ˸˱ǃå ýǚƤ ˥ǆā .ƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸Ǆǃ úƓƽƬā ˥ǆà Ɇ˱ƪ
.˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ý˦˟ ǏǄƵ ƴ ˯˯ǃå Ɨ ǈƓɜǆã ˥˻˴˲ƙā ÜýƓ ˯ơǙå ˥ǆ ˗˲ǃåā Üèå˗˹˯˴˸ǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ 

- ùä̠ ˳˭ƨǗä  Ā:ƑǊ˷˹˲˰ƗĀ çƑƨƑ ˲ǁä ƕƷƑ Ƭ ˲ƙ ˙Ƽ˦ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼǈá ý˦ơ Ɏâï Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå èǚ˻Ǆ ɉƓ˸
 ˥ɜ˸Ȼ ÜèƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ýǚƤ ˥ǆā .èƓƪƓ ˴ǃå ˥˻˴˲˯ǃ ƗǄ˸˯˲˸ǃå èǙƓ˱˸ǃåā èǚ˻˷ƽ˯ǃåā çïƓ˱˯ǃå
 èƓḪ̇ ˵Ǆǃ çï˦ˠ˯˸ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ƴǆ ǏƬƓ˸˯˯ǃ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓƪƓ ˴ǃåā Ɨ˸ˢǈǕå ˥˻˴˲ƙ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ

.íƓ˶˯ƿǙåā 
å- Ǐƺ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä Ʉ˹Ƹ˳Ɨ çƑ ǂ˞˭Ǆ  ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä 

 ç˗ƶȺ ïā˙˸ǃå ˔ƞ˦˯˴Ȼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ çïíƓ ǆ ˥˸ư Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻ƺ˵ƙ ÿå ǆ Ɇơå̇
:ǑǄǒƓ˸Ḫ èƓ Ǆˠ˯ǆ ç˗Ƶ ˙˻Ƽ˦ƙā 

- :ƑǊ˯ǄìĀ çƑǆƑ ˬǁä Ʋ˶Ɯ 

  åĄ̇ǆá xƪƓ˸˯ǆ þƓsǈ ǑƼ Ɠǌ˱ǆíā ÜƗ˸s ǆ˹ ̇˻ƹā Ɨ˸s ǆ˹ ÜƗƽǄ˯˳ǆ ïíƓ˶ǆ ˥ǆ èƓǈƓˮǃå ƴ˸ƞ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ
åĄ̠ǀƶǆîå Ü ƙ ˗ƿ ā èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃåā ƗɂïƓ˱˯ǃå ɖƑƓƛ˦ǃåā ˥˲˵ǃå èǚ˱ƪ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥˸˷˯ǋ̇ ˻ƹƓ. 

ÜɖǄˠ˹˸ǃå å˘ǋ ˥ǆ ˻ǀ˹ƙā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ Ɨɂ˦ƿ èƓ ǃà Ǐǃã ƗƞƓơ üƓ˹ǋƓǌǄǆƓḧƙā Ɠǌ˯ í˦ƞ ÿƓ˸˷ǃ ç
.ƓǌƿƓ˴ƙåā èƓǈƓ ˮǃå 

 îå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸˱ǃ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåā ˔˻ǃƓƪǕå Ǐǃã èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ èƓ ǃà ˙˻˵ƙƓ˶ǆ ˥ǆí ï
ƗƽǄ˯˳ǆÿƓƼ å˘ǃ Ü .èƓǈƓˮǃå ɉƓǀ˯ǃǙ Ɨǀʾíā ƗǃƓƶƼā Ɨƿ˦ƛ˦ǆ û̇  ˟Ǒǋ Ɨɂ˦ǀǃå èƓǈƓˮǃå ƴ˸ƞ èƓǃà 
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Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˹˸ƿï ˗˹ƵƽǄ˯˳ǆ ɉƓǀǈ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱˯ƪ Ü˶˯ǃå / íå̇ ˻˯ƪǙå èǚ˱ƪ Ɇ˰ǆ Ɨ Ü˙ǒ˗
èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃåā Ü˥˲˵ǃå èƓǈƓ Ɂā ÜÜƓǋ̇ ˻ƹā Ɠƿā ʕ˸˶ ǃ˯å ç̠˻ƞ èƓǃǓå ǉ̆ǋ ÿ˦ḧƙ ÿá ̝ Ȼ˱ǃå ǏǄƵ çïí ƴǆ ɆǆƓƶ˯

.ßƓˠƤǕå Ɇ˻Ǆǀƙ ƴǆ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ç̇ ˻ˮḪ èƓ ˸ǂ 

èƓǈƓ ˮǃå ˙˻ǌˠƙ üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ˔ƞ˦˯˴ ƪ Üˣǃî ˗ƶȺ (èƓǈƓˮǃå Ɨʿ ƙ˹ ʕƪƓȺ ƓĄ˷Ȼá ƗƼā̇ƶ˸ǃå)Ü Ǒ˯ǃåā 
ǃåā èƓ˷ƿƓ˹˯ǃåā Ɨƿ˗ǃå þ˗Ƶā ßƓˠƤǕå Ơ ˲˶ƙā ˗ǒ˗˲ƙ ˥˸˷˯ƙƓǌƶ˸ƞ ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǑƼ ïå̇ ḧ˯Ü  ˖˻ơ ˗ƿ

 èƓǈƓˮǃå ɏ˦˯˲ƙƤíã āá çí˦ǀƽǆ ˤ ʾ āá ßƓˠƤá ǏǄƵ Ɨ ǃāǕåɖ˻˴˹˯ǃå ǑƼ èǚɜ˵ǆ āá çï˙ɜǆ èǙƓÜ Ȼ ˥˸˷
ˮǃå ˙˻ǌˠƙƗƿ˦ƛ˦ǆā Ɨǀ ʾí èƓǈƓ ˮǃå ÿá èƓǈƓ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ç̇˹˻˯˴ǆ èåïå̇ƿ îƓ˳ƙǙ Ɨ˸ǋǕå ƸǃƓȺ ̇ǆá ˦ǋā Ü

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

 ˙˻ƤǕå ǑƼ ǑƙƋ˯ǃèƓǈƓ ˮǃå ɆǆƓḧƙ èåāíáǑ˯ǃåā Ü  ā Ɲǆí Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇǌ˴ƙɆǆƓḧƙ èƓǈƓ ˮǃå ˶ǆ ˥ǆ ïíƓ
Ƶ Ɨǀɂ̇ ˟ ǑƼ çí˗ƶ˯ǆç˗ơ˦ǆā ç˗ơåā èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓƿ āá ô̇Ü Ɠ ˮǃå þå˗˳˯ƪå Ɨ ǈƓɜǆã ˣǃî ˥˸˷Ȼ˶ǆ ˥ǆ èƓǈ ïíƓ
Ɨƪǚ˴Ⱥ ƓĄƶǆ ƗƽǄ˯˳ǆ îå Ü ƴ˸ƞ ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå ɆǆƓḧƙ èåāíá ˗ƵƓ˴ƙƗƽǄ˯˳ǆ èƓǈƓ ƕ ç˗Ƶ Ȼ˸ Ɨǀɂ̇ɣȺ ƓĄƶǆ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙ ˥ɜ
.ǑǄḪ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǋ̇ ˻˴ƽƙā 

 ɄǄ˯˳ƙèƓ ǃà ˥ǆ Ɠǌ˱ǆíā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ  Ɠǋíïå˦ǆ ̝ ơ˴ ɆḪ ÜʕǃƓƶǃå ̇ˮƵ Ɏ̇Ƥá Ǐǃå üïƓ˸ƞ ƗǃƓḪā
 ǏǄƵ ÜƓǌ˱ǆíā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ Ɠǌƙå˘ƕ çí˗˲ǆ Ɨ ǃà ɏá ë̇ ˯ǀǈ ˥ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ ÜƓǌǄ˸Ƶ èƓ Ʈ˦˶Ƥā
 Ǒ˯ǃå èƓ ǃǓå ˥ǆ Ɨ ǃƓ˰˸ǃå Ɨƽ ǃ˦˯ǃå Ǐǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɠ ʿ ˮˠƙ ˙˸˯˴˸ǃå ˔ɂ̇ ˱˯ǃå ˔Ǆˠ˯ƙ Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ ÿá ïƓ ˯Ƶå

ƙå̇ ˯ƪå ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ƙ.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå èƓ ˱ 

-  :ƑǊƗîäìäĀ çƑǆƑ ˬǁä ˣɀ˘˱Ɨ 

ƗǃƓƶƼ çïåíɀā ˥ɂ̊ ˳ƙ ý˦Ǆơ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦˸˱ǆ ˔Ǆˠ˯ƙÜ ÿá îå  Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǈƓ ˮǃåèåî  ˤ˱ơ
 ˙˻ˮǂƓǋâƓ˵ǈã ˤ˯ɂā Ɠǋ˗˻ǃ˦ƙā ˴Ȼ Ɠ˸ǆ Üïå̇ ˸˯ƪƓȺ˙ɂ˦ˠ˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ ˥ɂ̊ ˳ƙ èåïƓ Ƥ þ̊ Ǆ˯Ü ˯ǒ å˘ǋā üïƓ˸˱ǃå ˥ǆ ˔Ǆˠ

 Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃåƙ Ɇơ ˘˻ƽ˹ƙ.ƗǄɜ ǌ˸ǃå ˙˻ƹā ƗǄɜ ǌ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ɆǆƓƶ˯ǃå Ǌ˹ɜ˸Ȼ ɏ˘ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ɂ̊ ˳ 

ƶǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå ǑƙƋƙ ÿá ˥ɜ˸ȻƗƽǄ˯˳ǆ èƓǀ ˴˹˯ƕ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ ǂèƓǈƓ ƕ) Ɨ˸ˢ˹ǆ èƓǈƓ ˮ  Ɨ˸ˢ˹ǆ
 āǆƗǃā˗˱ ˙˻ƹ èƓǈƓ Ɂā (ƗɂïƓ˱˯ǃå èǚ˱˴ǃå Ɇ˰ǆ ˦ǒ˗˻Ƽ ƴ˟Ɠǀǆā ï˦Ʈā ó˦˶ǈ) Ɨ˸ˢ˹ǆ å˗˹˯˴˸ǃå Ɇ˰ǆ è

 ā ƓĄƑ˦ư Ɨơ˦˴ ˸˸ǃåǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ˙ƶ˵˯˴˸ǃå èƓǈƓ ƕ Ǐ˯ơā ï˦˶ǃå(Ü  ïåíǗ˻Ƶ˦˹ǃå ǚḪ Ɇ˻Ǆ˲ƙā ç Ɇɜ˵Ⱥ ˥
ýƓƶƼ .ƓĄǈ̇ǆ ˥ɂ̊˳ ǃ˯å Ɇơ ÿ˦ɜȻ ÿá ̝ Ȼ˱ 
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 Ǒ˟Ɠ˯ơå èƓǈƓƕ ÷í˦˯˴˸Ⱥ û˦Ƽ̇ǆ ǑƪƓƪǕå èƓǈƓˮǃå ÷í˦˯ ǆ˴ Ɇ˲ǃ ƓǈïƓ˯Ƥå ̠ƶȻ ÜûƓ˴ǃå å̆ǋ ǑƼ
ýƓƶƼā ÿ̇ǆ Ɲǌǈ å ˗Ƶå˦ǀȺ ƗǈïƓǀǆ ƗƽǄḧ˯ǃå ˖˻ơ ˥ǆȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃƗîå Ü  ˔Ƶ˦˯˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ˴ǆèƓƵí˦˯  èƓǈƓ ˮǃå

Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā ˥ɂ̊˳ Ǆ˯ǃ Ɠǌǆå̠˳ ƪ˯å ˥ɜ˸ɂā èƓǈƓˮǃå ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ ƓĄƵå˦ǈá Ƶ ˗˹˯˴˸ǃå ˥ɂ̊ ˳˯ǃå ý˦Ǆơ ˥ǆ ˥˴ơáā ǏǄ
 Ɇ˰ǆ Ɨ˯ ƙ˲ Ɨ˹ƕ Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå ÿāí ƴƪ˦ǃ˯å ǏǄƵ çï̠ǀǃƓḪ Ɠǌ˲ ǒ˯ Ǒ˯ǃå ƓȻå̊˸ǃå ˥ǆ ʕƹ̇ǃå ǏǄƵ ɏ̆ǃå ƗȺƓ˲˴ ǃå

ˢǈ Ǌǈå Ǚå èƓǈƓ ˮǃå èƓƵí˦˯˴ǆ ̝ ǈ˴á èƓǈƓˮǃå èƓƵí˦˯ ǆ˴ ý˦Ǆơ ÿ˦ḧ˯˴Ƽ ƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓǈƓˮǃå ƗƪƓ˴˲ ǃ å̇
 ̠˹Ƶ èƓǈƓˮǃå èƓƵí˦˯ ǆ˴ èåï̠ƿ ̇ɂ̇˲ ǃ˯ ɏ˦ǈƓƛ Ɇɜ˵Ⱥ ƗȺƓ˲˴ ǃå ý˦Ǆơ þå̠˳ ƪ˯å ƗǈƓɜǆã ƴǆ ÜƗɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ

.ˣǃî Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå 

- ƑǊǂ˹ǂ˰ƗĀ çƑǆƑ ˬǁä ƕ˯ǁƑƴǄ 

 Ɨ ǃāǕå èƓǈƓ ˮǃå Ɇɂ˦˲ƙ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˥˸˷˯ƙȻ  üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ÜɎ̊ƺǆ èåî Ɏâï Ǐǃã Ǒ˹ƶ
.Ɠǌƶ˸ƞ ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˤǌƽǃ Ɨ ƕƓ˴˲ǃå ˔˻ǃƓƪǕå þå˗˳˯ƪå å˘ǋ 

 ǑƼ ɉƓ˸ǈǕå ˗ǒ˗˲ƙ ˥˸˷˯ǒ ˖˻ơ ÜƗˠ ˴ ǃå Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ðāƓ˱˯ǒ
ƶƿ˦˯˸ǃå ˙˻ƹ āá ƗȻíƓƶǃå ˙˻ƹ éå˗ơǕå) çîƓ˵ǃå èǙƓ˲ǃå úƓ˵˯ǂåā Ü ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕå˱ƙǙå úƓ˵˯ǂåā Ü(Ɨ èƓǋƓ

.˕ƿ˦ǃå ïā˙˸Ⱥ 

Ƶ Ʉ˵ḧǃå ǑƼ îā˘˵ǃåā ɉƓ˸ǈǕå ˗ǒ˗˲ƙ ˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸ȻƗǄ˸˯˲˸ǃå èƓƽǃƓ˳˸ǃå āá ˔ɂ̇ ǌ˯ǃå ˥ƕ Ü Ɠ˸˹˻
.Ɋ ˠ˳˯ǃåā ˓ˮ˹˯ǃå ǑƼ ǉƓ˱ƙǙå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˗ƵƓ˴Ȼ 

˔Ǆˠ˯ǒ ɖˮƪ Ɠǆ ɆḪ  ˙˻˰ḧǃå (ƓǋâƓ˵ǈã ˤ˯ǒ Ɠ˸ǂ) ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ˙˻ˮḪ ˤ˱ơ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå
Ɠˠǃå ˥ǆ ÜƗƿƓ˟ ÜƗɁ˦ƪƓơ èåï̠ƿ) íïå˦˸Ǆǃ þå̠˳ ƪ˯Ǚå Ɨƽ˰Ḫ ƗǄ˸Ƶ ÿ˦ḧ˯ƪ Ɠǌǈå ɏá ÜƗƕƓ˴˲ ǃå íïå˦˸ǃåā Ɨƿ
(Ɠǋ̇ ˻ƹā Ü ̝ƪƓ˹˸ǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ Ɏâï ʕȻ̠ǀ˯ǃ Ɨ̓ƓḪ ƗƵ̇˴ Ⱥ ʕ˯ƙ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ÿá ˥ǆ ̠ǂƋ˯ǃå ǑƼ ˥˸ɜȻ ɏ̠˲˯ǃå ÿƓƼ å̆ǃ

.þƓs˹ǃå íïå˦ǆ ɆǋƓḪ ýƓǀƛã ÿāí 

ɖ˻ˮˠƙ ûƓ ƪ ǑƼā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿƓƼ å˘ǌǃ ˯˲˯ƪ å˘ǋ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå êƓ
ƗƵð˦˸ǃå Ɨ ƪ˦˲ǃå Ɇ˸Ƶ ˙˟á  Ǐǃå ā Ü ˗ǀƵ āá ˙ƙ˦˻ˮ˸Ḫ ç̊ ǌƞá ˙ˮƵ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ƴɂð˦ƙ Ơ ˯ƙ èƓ ˹ǀƙ Ǒǋ

.çí˗ƶ˯ǆ 
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 ǉ˘ǋ ˤ˴ǀƙ îå ÜçßƓƽḧǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨɂïā˙ư Ɨɂðå˦ ˯˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ÿƎƼ ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˗˹Ƶ
ƶǃå ß˔Ƶ ˙˟Ǖå ÜèƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ ßå̊ ƞá ǏǄƵ ˗ơåā ˕ƿā ǑƼ Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ßå̇ ƞƎȺ Ơ˸˴Ȼ Ɠ˸ǆ ÜɆ˸

.Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ˕ƿā ˥ǆ ɆǄǀȻ Ɠ˸ǆ 

 ÜƓɂïā̇ư (ƗǃǓå ʕǄƶƙ) ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ƴǆ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå ɆǆƓḧƙ ÿ˦ɜƪ ûƓ˴ǃå èåî ǑƼå î
ƙ ßå̇ ƞɀā èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ˤǄƶ˯Ǆǃ èƓ ǆðïå˦˳ǃå ˔ɂï˗ƙ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå ˥˸˷˯ǒǋ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ èåïå̇ƿ āá èå˓˹ˮ ÜˤǄƶ˯ǃå å˘

.ƗƽǄ˯˳ǆ èƓ˹ǀƙ ýǚƤ ˥ǆ èƓǈƓˮǃå ˥ǆ Ɏâ̇ǃå êå̇˳ ƪ˯å ǑƼ èƓǈƓˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ èåāíá ̠ƵƓ˴ƙ 

 Ɇ˻Ǆ˲ƙ èåāíá ˗ƵƓ˴ƙ Üîā˘˵ǃåā ɉƓ˸ǈǕå úƓ˵˯ǂå Ɨ˯˸ƙá ǏǄƵ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå èƓ ǆðïå˦Ƥ ˘˻ƽ˹ƙ ˗ƵƓ˴Ȼ
 ï˦˶˯ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå êå̇ ˳˯ƪå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃåå ˥ǆ ç˗˻ƽ˸ǃå èåƗ˱ǃƓƶ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃǀǃå ƴ˹Ʈ ǑƼ ˗ƵƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ Ü.ïå̇ 

å˥ǆ ú˗ǌǃå ÿ  ÜƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓǈƓˮǃå ˥ǆ Ɏ̊ƺǆ èåî Ɏâï êå̇˳ ƪ˯å ˦ǋ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā èƓǈƓˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ
 ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯ǃå ˔˱Ȼ ˣǃî ɖ˻ǀ˲˯ǃ ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃåèƓȻ˗˲˯ǃåÜ  ā ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƓƪƓƪá ā ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃƓȺ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå

 ð˦˸ǃå Ɨ ƪ˦˲ǃå ˙˟á þå˗˳˯ƪƓȺ ˗ǀƶ˸ǃå ǉ˘ǋ ˥ɜ˸ƙ îå ÜèƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ èåāíáā ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā ƗƵ
.ƗǄ˻ƺ˵ƙ çßƓƽḪā Ɇ˷ Ƽá èåïå̇ƿ îƓ˳ƙǙ Ɨ˸  ʾɎâï æƓ˴˯ǂå ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴ ǆ èƓ˹ǀ˯ǃå 

 xǃ̆Ḫā ÜƓǀȺƓƪ Ɠǌ˻ǃå û̇ˠ˯ǃå ʕƙ Ǒ˯ǃåā èƓǈƓˮǃå ƗȻƓ˸ơā Ɨ˹ǆǕå ̇ǒ˻Ɠƶ˸ǃå çƓƵå̇ǆ çïā̇ư Ǐǃå ƗƼƓưã
 Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃåèƓơ˦ǃ ˙ɂ˦ˠƙ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǄ˸ƶǄǃ ǑǄƶƽǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ Ɏâï ̇Ƽ˦ƙ Ǒ˯ǃå ̇ɂïƓǀ˯ǃå Ɨ˸s ǈáā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

 Ɨ ǃƓˠǆ å˘ǋ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ɖƼā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿƓƼ ÜßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈå ß̊ ƞ ǑƼ Ɠǌ˯˵ƿƓ˹ǆ ˕˸ƙ Ǒ˯ǃåā
 îå ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ɖ˻ˮˠƙ ˗˹Ƶ ïƓ ˯ƵǙå ˥˻Ƶ ǑƼ ƴƪ˦˯ǃå Ɨ ǄƕƓƿ ˘ƤƋȺƓs˹ǃå ÿ˦ɜȻ ÿá ̝ Ȼ˱þ  ǏǄƵ åĄïíƓƿ

Ɠ ˮǃå Ɇ˸ơ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃåßåíǕå ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā ˗ǒå̊ ˯˸ǃå èƓǈ ƗȺƓ˲˴ǃå ý˦Ǆơ Ǐǃå çí˦ƶǃå Ɠ˸Ƒåí ˥ɜ˸Ȼ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Ü
.˕ƕƓƛ ßåíá ÿƓ˸˷ǃ èƓǈƓ ˮǃå ÷í˦˯˴ǆ íïå˦ǆ ˙ɂ̇ ˲ƙā Ɇ˸˲ǃå Ɨǈðå˦˸ǃ Ɠɂïā˙ư ˣǃî ÿƓḪ Ǐ˯ǆ 

 ïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ɖ˻ˮˠƙ ÿå Ǐǃå çïƓƬǗå Ǒƺ ˹ǒ ˙˻ƤǕå ǑƼ ïå˦ǆ Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå Ǒ˹ƶȻ ü í
 ÜƓǌƙƓƞƓ ˯ơå ˔˴ơ èƓǈƓ ˮǃå ǑǄǄ˲ǆā ßƓ˸ǄƵ ˃ ˡ˦ƙ Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå êƓ˯˲˯ƪ å˘ǃ ÜƗ˶˶˳˯ǆ Ɨɂ̇ ˵Ⱥ

.ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥˸ư Ɨ ǃƓƶƽȺ Ɇ˸ƶǄǃ ˥˻˻ǃƓ˲ǃå üïƓ˸˱ǃå Ǒƽˡ˦˸ǃ ˔ɂï˗˯ǃå ó̇ Ƽ ˙˻Ƽ˦ƙ ƴǆ 

é- :ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣ˶Ʈ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ˖˹ƻ˷Ɨ çƑȹ˕˰Ɨ 

ǋ̇ ˻ƺǂ ÜƗ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˥ǆ Ɠ ÿá ƴƿ˦˯˸ǃå ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ɖ˻ˮˠƙ Ǌƞå˦ǒå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃ
 ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥˸ưèƓȻ˗˲˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɠǌ˹˻ƕ ˥ǆ : 



 

261 
 

ƕ˷˶ƽ˗ǁä ǏƳƑ˲ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

- :ƑǊ˭ƽìĀ çƑǆƑ ˬǁä æìˤƜ  ƓĄǆƓ˸˯ǋå ƗƽǄ˯˳ǆ ïíƓ˶ǆ ˥ǆ èƓǈƓˮǃå ˥ǆ ƗǄƑƓǋ èƓ˸Ḫ Ɨ˱ǃƓƶǆā çïåíã ̝Ǆɣ˯ƙ
ƿ˯íā èƓǈƓˮǃå çí˦˱Ⱥ ƓĄǀʾíƓǌÜ  èåïå̇ƿā Ɏâï Ǐǃã ƗǄǆƓḧǃå ̇ƹ˻ āá Ɨǀʾ̠ǃå ̇ƹ˻ èƓǈƓˮǃå ɏí˓ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ
˻ǀƙ ǏǄƵ ˙ƛ˓ǒ ˗ƿ Ɠ˸ǆ ÜƗ ˻ƶǆýƓ˰˯ǆǙå Ɨ ʾå̇ ǆ í˦ǌƞā ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤå ïƓ˟å êï˗˯ǒ Ɋ ˷ǃƓȺ ˔ˮ˴ǃå å˘ǌǃ Ü Ɇ˸ƶǃ

 ˥ǆ Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ Ǐ˯ơ Ɨƿ˗ƕ èǚƵƓƽ˯ǃå Ɠǌ˻Ƽ ˝˳˵Ȼ ˥˻˯˻ǃāá ˥˻˯Ǆơ̇ ǆ ˥˸ư Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå
 .ç̇ ˻ƤǕåā Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ Ɨ˹ɜ˸ǆ çí˦ƞ ˥˴ơƋȺ èƓǈƓ ˮǃå ɖƼ˗ƙ Ǐǃå ý˦Ʈ˦ǃå 

- :çƑǆƑ ˬǁä æîäìâ  Ɠǌ˹ɂ̊ ˳ƙā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ ÿƓ˸˷ǃ èƓǈƓ ˮǃå çïåíǗ Ɨ ƪƓ˹ǆ èƓƪïƓ˸ǆ ßƓ˵ǈã Ɇ˰˸Ȼ ˗ƿ
ƓĄȻ̠˲ƙ ƠƑå˦Ǆǃå ƴǆ ɖƼå˦˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɠǌǆå̠˳ ƪ˯åāÜ  èƓǈƓˮǃå þå̠˳ ƪ˯å çßƓƪã ̇ɣ Ƥ üƓ˹ǋ ÜƗ˲ưåā èåíƓƬïã ÿā̠ƕ

åāƗ ǈ˦ǈƓǀǃå èǚɜ˵˸ǃåā Ɨ Ʈ˦˶˳ǃå èƓǂƓǌ˯ǈ Ǒ˶ ˳˵ǃå ƴȺƓɣǃå èåî èƓɣƶ˸ǃå ÿ˦ǈƓƿ ÿáā ̋ ƤǕƓȺ Ü
 èƓ ˹ǀ˯ǃå Ɠǌ˲ ˯ƙ Ǒ˯ǃå èåï˗ǀǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ çïā˙˷ǃƓȺ ˝˶˳ǆ ˛ ǃā þƓƵ ûƓ ƪ ˥˸ư Ɇ˸ƶǄǃ ˤ˸˶ǆ

.èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå 
- ˮǀƑ:ìîäˤ˶ǁä ƕƺèǚ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞɀā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˔Ǆˠ˯ǒ  ̇ ˻ˮḪ Ɨ ƕƓ˴ơ íïå˦ǆ ç˗ǀƶ˸ǃåçÜ  ÿã

 íïå˦˸ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå ˔Ǆˠ˯ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɨǆðǚǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ƗǈƓ Ʈā ßƓ˵ǈã ƗƽǄɜ˸ǃå ïƓ˸˰˯ƪåāå̇ ˸˯˴ǆ å  ǑƼ
.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå 

3- ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ǁ ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ˣ˹˶˵Ɨ 

Ḫ˘ǃå çï˦ƛ ƴǆ ˥ǆå̊ ˯ǃƓȺ Ǐǃå Ɠ˸Ƒåí üïƓ˸˱ǃå Ǐƶ˴ƙ Ü˥ǋå̇ ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ Ɠǋ˗ǌ˵ǈ Ǒ˯ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓ
ýƓ˱ǆ ǑƼ èåï˗ƿ ˥ǆ ǉ̇ Ƽ˦ƙ Ɠ˸ǃ å̇ ˢǈ ÜƗ˭ƬƓ˹ǃå Ɨ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ Ɠǌ˲ ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƗǄƑƓǌǃå èƓ ǈƓɜǆǗå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå å ɆǆƓƶ˯ǃ

 ïƓ˱˯Ǆǃ ˗ǒå̊ ˯˸ǃå ˤ˱˲ǃå ƴǆýƓ˰˯ǆǙåā ˥ǆǕå ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå ƴǆ ç. 

 Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ èƓǈƓɜǆǗå ˥ǆ Ɏ˦ ǀ˶ǃå çíƓƽ˯ƪǙå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ǐƶ˴ǈ ÜƗɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå
 ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ƴƪåā Ɇɜ˵Ⱥ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥˻˸˷˯ƕ Ɠ˹˸ƿ ˗ǀƼ å˘ǃ ÜƗ˭ƬƓ˹ǃå Ɨ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ Ɠǌ˲ ˯ƙ Ǒ˯ǃå

.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ÷ā˙˵ǆ ˥ǆ Ɨ ƑƓǌ˹ǃå 

à-  ̠ ǁ Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣ˶Ʈ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ɔ˹ˬ˞˭ǁ æì˕˰˶ǁä ùä˕ǉǓäƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ 

 üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˃ ˡ˦ƙ ˥ǆ úå˗ǋå ç˗Ƶ ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ǐƶ˴ǈ
 :Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå 

- Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíɀā ˤ ˻ǀƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙ɂ˦ˠƙÝ 
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- Ɨ ˹˻ƙā˙ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˯˸ƙáÝ 
- å Ɨǆ˗Ƥ ˥˻˴˲ƙÝƗƵƓ˴ǃå ïå˗ǆ ǏǄƵ Ɠǌ˯ơƓƙåā ßǚ˸ƶǃ 
- ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˃ ˡ˦ƙ ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ ƗḪ̇˸ ǃ˱å íïå˦˸ǃå çïåíǙ ɏ˓ˮ˹˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƼÝ 
- çïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ƕ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ýǚƤ ˥ǆ úå̇ ˵˯ƪǙå ˥˻˴˲ƙ. 

å-   ƕɀ̠Əä̆˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ̟ǁä ˁ ˟ʕ Ɠ˭ þĀ̠ƙƉ˭˶ǁä ƕ˰ǂ˴ ǁ˶ä åƑ˰Ƭà 

å ïƓ˟å ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥˻˸˷ƙ ˙ƛ˓ǒ ÿá ƴƿ˦˯˸ǃå ˥ǆƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃ 
 ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˃ ˡ˦˯ǃ çí˗˲˸ǃå úå˗ǋǕå ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå å˘ǃ Ü˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ǑƼ ïåāíǕå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå ǏǄƵ
  Ɨ˹˸ƿ̇ǃå ƗǄ˸ƶȺ ÿā̇ƛƋ˯˻ƪ ˥ǒ̆ǃå Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá Ɠǈí̠ơā ɖˮƪ Ɠ˹ǈå Ǐǃå ̇ˢ˹ǃƓɁā ÜƗɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ

˘ǃå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ÿƓƼ ÜƓǀȺƓƪ Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ˥˻˸˷ ƕ˯ ̇ƬƓǆ Ɇɜ˵Ⱥ ÿā̇ƛƋ˯ǒ ˥ǒ
:ˤǋ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå 

- ƽˡ˦ǆ ˦üïƓ˸˱ǃåÝ 
- ǃåèƓ˴ƪ˓˸ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ÝƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ Ɨ˟̇ ˳˹˸ǃå 
-  ÿāï̠˶ ǃ˸å / ÿāíï˦˯˴˸ǃåā ïƓ˱˯ǃåÝ 
- ßǚḪā Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃå èƓḪ̇ Ƭā ˥˲˵ǃåÝ 
- Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå āíā˚ǆÝ 
- ǄƵā ˦ǄǄ˲ǆèƓǈƓ ˮǃå ßƓ˸. 

é- ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝Ǘ ƑƾƺĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑǄä˕˱˭ƨä 

 ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥˻˸˷ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌǀ ʿ˲ƙ Ǐǃå Ǐƶ˴ǈ Ǒ˯ǃå úå˗ǋǕå ˥ǆ ɆḪ ˗ǒ˗˲ƙ ˗ƶȺ
 Ɨƶƞå̇ ǆā Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ɄǄ˯˳ǆ ˗Ʈï ˗ƶȺ ˣǃ˘Ḫā ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å

ǃå ƗƶɁïá ǑƼ ÿ˦ḧ˯ƪ ë̇˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå èƓǆå̠˳ ƪ˯å ÿƓƼ Üç̠Ƒå̇ǃå Ɨǃā̠ǃå æïƓ˱˯
 ßƓḪ˘Ǆǃ ÷ā˙Ƽ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ Ɠǌ˻Ƽ ˗˸˯ƶ˹ƪ ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ í˦ǌƞ èƓǆå˗˳˯ƪǙå ǉ˘ǋ ð˚ƶƙ ÿá ǏǄƵ ƗƽǄ˯˳ǆ èǙƓ˱ǆ

:ǑǄǒƓ˸Ḫ ǑƵƓ˹ˠƮǙå 
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 ˢƽî üĀ˕˯ǁä34îƑ˝ä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑǄä˕˱˭ƨä : ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ǁ ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä 

ˁ ˟ˤ˭ǁä üƑ˯Ǆ ˗˝Ƒ˱˶ǁä æîäìâ ƕ˭˶ƗǓä Þǘ˶ƴǁä ƕǄ˕Ƣ ùä̠ ˳˭ƨǗä 
 
 
 
Ǆä˕˱˭ƨǗäçƑ 

- ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤ ˻ǀƙ
Ɨ ˳ɂïƓ˯ǃåā ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå 

- ƗȻƓ˸˲ǃ Ǐ˹ƶ˸ǃå ˥ɂ˦ḧƙ þƓˢǈ
˔ɂ̇ ǌ˯ǃå Ɨ˲ƼƓɜǆā íā˗˲ǃå 

- èƓɂāƓ˲ǃå ï˦˶ǃ Ɨ ǃǓå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå
ǌǄ˻Ǆ˲ƙāƓ 
- Ɇ˻Ǆ˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ ýƓ ˯ơǙå Ʉ˵ǂ

èǚǆƓƶ˸ǃå èƓǈƓ ƕ 

- ǑƑ˦˷ǃå ú̇ ƶ˯ǃå
 ú̇ ơǕå ǏǄƵ

 Ɨ ïʾ˦ǃå èå˗˹˯˴˸Ǆǃ
OCR 

-ƗƛíƓ˲˸ǃå èƓƙ˦Ɂāï 
- þƓˢ˹ǃå ˃ ˹˶ƙ

ɖ˴˹˸ǃå 

-  ɏ˓ˮ˹˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå 
- çïƓ˱˯ǃå èƓǈƓ ƕ Ɇ˻Ǆ˲ƙ 

 ÞƑḨ˖ǁä ö̠ ƺ
 ǏƳƑ˷˞ƬǗä
ý˕˱˭˲˶ǁä 

-  ƗǃǓå ˤǄƶƙML 
-  ˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå ƗɂâïCV 

- ƗƺǄǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ
ˮˠǃå Ɨ ʹNLP 

-  ƗƺǄǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ
 Ɨ ʹ ˮˠǃåNLP 

-  ƗǃǓå ˤǄƶƙML 

-  ƗǃǓå ˤǄƶƙML 

˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

ì- ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝Ǘ ƑƾƺĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ɔ˹ˬ˞Ɨ çƑ ǂ˞˭Ǆ 

Ƶ åßƓ˹Ɂā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥˻˸˷ƙ Ɇƞá ˥ǆǄ Ǐ
 :Ɠǌ˹˻ƕ ˥ǆ Ɠǋ̇ Ƽå˦ƙ Ǒƺ ˹ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓǆå˗˳˯ƪǙå 

- ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä Ʉ˹Ƹ˳˭ǁ ƕ ˭˰Ɨ ƕ ˷Ɠ  Āƕ ƨˤ˰ǂǁ ƕɀˤƽ ƕ ƨƑƨà ƕ ˷ȿ: Ǒǋ èƓ Ǆˠ˯˸ǃå Ǐǃāá å Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃ
 Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃˮǃå ˘˹ǆ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ Ɠǌ˹˻˸˷˯ƕ Ɠ˹˸ƿ Ǒ˯ǃåā ƗȻå˗ ̇ ư ˘˻ƽ˹˯Ǆǃ Ɨɂïā
ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘Ǆǃ ýƓƶƽǃå Ü ƓǌǈǕǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ ˙Ƽ˦ƙǃåā ƗƵ˦˹˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯˲ǃå ç̇ ˻ˮḧ ˤ˱ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå

üïƓ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶȺÜ  ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɨ˸ˢǈá ˥˻ɜ˸ƙ ǏǄƵ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸ƶƙ Ɨ˸˸˶˸ǃå ǆ ˤȻ˗ǀƙ ˥
˙˟Ɠ˳˸Ǆǃ ˔ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼā Ɨǀ ʾí èƓ˸ ˻ǀƙå˘ǋ ɆḪ Ü  ˥˻˴˲˯ƕ  Ơ˸˴Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺçßƓƽḪ  üïƓ˸˱ǃå

.ç̇ ˻˹˯˴ǆ èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙåā 

˦ǋ Ɨ ƪ˦˲Ǆǃ Ɨɂ˦ƿ Ɨ ƪƓƪá Ɨ ˹ˮƕ í˦˶ǀ˸ǃåā  Ǒ˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃåā ç̊ ǌƞǕå èƓǈ˦ɜǆ ˥ǆ ˥˻˯ǆ ñƓƪá í˦ƞā
 .çßƓƽɜȺ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå èƓǆðïå˦Ƥ Ɇ˻ƺ˵ƙā èƓǈƓˮǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ ƓĄƶǆ Ɇ˸ƶƙ 

 Ɨ ˹ˮǃå ǉ˘ǋ ˥˸˷˯ƙƗɂ˦ƿ þíå˦Ƥ  ǑƼ ƗǄ˰˸ǆá ɆǆƓƶ˯Ǆǃ Ɨ˸˸˶ǆ ßåíǕå Ɨ ǃƓƵ ˙ƙ˦˻ˮ˸Ḫ ç̊ ǌƞƴǆ  ßƓ ʸá
ƗǄ˻ǀ˰ǃå Ɨ ƕƓ˴˲ǃå Ɇ˸ƶǃåÜ ) ç̇ ˻ˮḪ ç̇ ǂåîā Ɨɂ˦ƿ èƓ˱ǃƓƶǆ ˤǌǒ˗ǃRAM èƓ Ǆˠ˯ǆ æƓƶ ˯ƪǙ ƴɂ̇ ƪ ˥ɂ̊ ˳ƙā (
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ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þƓǌ˸ǃ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ƗɣȺå̇˯ǆ þíå˦˳ǃå ǉ̆ǋ ÿ˦ḧƙ ÿá ̝ Ȼ˱ ÜɆ˸ƶǃå ß˔Ƶ ƴɂð˦˯ǃƓǆ ˦ǋā Ü  ĈȻ ú̇ ƶ
í˦ǀ˹ƶǃå Ɨ ƪ˦˲ǃå ˤƪƓȺƗȻǑ˯ǃåā Ü ƙƗɂðå˦˯ǆ Ɨ˱ǃƓƶ˸Ⱥ Ơ˸˴ ç˗ǀƶ˸ǃå Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ÷̇ ˴ƙ. 

- ǏǁǑä ˢǂƴ˭ǁä Ʉ˶Ƴ ˗˝àĀ çƑ ˭ɚǄ  Ā˗Ɨˤ˹ˬ˶ḥǁä ƕɀáî :ƕ ʷ ˬ˞ǁä ƕƸǂǁä ƕ˯ǁƑƴǄĀ ÛƓơ üƓ˹ǋ ÿ˦ḧ˯ƪ xǃ̆ǂ Ɨƞ
 Ǐǃåå Ɇ˸Ƶ ˙˟áā èƓ ˯ɜǆǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃ Ɨ ʹ ˮˠǃå ƗƺǄǃå èƓ ˯ɜǆā Ü˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå Ɨɂâï èƓ ˯ɜǆ ˣǃ˘Ḫā Üǃ ßƓ˹ˮ

Ɠǌ˻ǄƵ ˔ɂï˗˯ǃåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå êîƓ˸ǈ îå Ü ˙Ƽ˦ƙǃå ǉ˘ǋ ā èƓ ˯ɜ˸Ǖåɂ̇˴ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ ƓĄƪƓƪá ̇˟ ƴ
ǃ ƗƪƓƪǕå ̝ǈå˦˱ǃå ǏǄƵ ̊˻Ḫ̇˯ǃå ˥ǆ x Ċ˹ɜ˸ɂā ÜèƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷ Ƽá ǏǄƵ ƴ˱ ɂ˵ā Ü̇ɂ˦ɣ ǃ˯å ƗǄ˸ƵǄ˵˸ ÷ā˙

)ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå êîƓ˸ǈ Ɋ ưā ˘˻ƽ˹ƙā ˤ ˸˶ƙ.( 
- :˔ˬǁä ƕ˯ǁƑƴǄ çäĀìà ˱ǃƓƶǆ èåāíá ˗ƶƙ ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå èƓǀƼ˗ƙ çïåíǗ Ɨ˸ǌǆ èƓǈ˦ɜǆ ɖƼ˗ǃå Ɨ

 ǑƼÜïƓƶ˵˯ƪǙå ç̊ ǌƞá ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ǒ˯ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå  ïƓƶ˵˯ƪǙå ç̊ ǌƞá ˥ǆ çíïå˦ǃå èƓǈƓ ˮǃå ÿá ˥˸˷ƙ Ɠǌǈã
 úƓ˵˯ǂåā ˔ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ơ ˯ǒ Ɠ˸ǆ ÜçßƓƽɜȺ Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ Ɠǌ˯ơƓƙɀā Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆā ƓǌƕƓƶ ˯ƪå ˤ˯ǒ

å˗ǒ˗ǌ˯ǃåè. 
- ˛˷ǁä çǘ˹ǂ˰Ɨ çƑƾ ˬ˞Ɨ ƕ˯Ǆ˗Ɠ çƑǊƜäĀ:  Ǒǋ ā˙Ƽ˦ǆ Ɠǋ̇ Ƽ˦ǒ èƓǀ ˮˠƙ Ɨ˱ǆ̇ ƕ èƓǌƞåā ˥Ƶ çïƓ ʸ

 ˥ǆ Ɏâ̇ǃå êå̇˳ ƪ˯åā Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ þå̠˳ ƪ˯ǚǃ ç̊ǋƓƞā ƴ˹˶ ǃå Ɨǀ˴ǆ èåāíá ̇Ƽ˦ƙ Ǒ˯ǃå ƗƕƓ˲˴ ǃå èƓǆ̠˳ ǃå
Ɨ ˶˹ǃå èƓǈƓ ˮǃåÜ ǀƶ˸ǃå ˝˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ɄƑƓˡā Ɲǆ˗ƕ ˥ɂï˦ˠ˸Ǆǃ ǉ˘ǋ èƓǀ ˮˠ˯ǃå Ɨ˱ǆ̇ ƕ èƓǌƞåā Ơ˸˴ƙ ̠ç

ƗȻå̠ˮǃå ˥ǆ èåï̠ǀǃå ǉ̆ǋ ßƓ˹ƕ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ÿāí ʕǌƙƓǀˮɣ ƙ ǑƼÜ ƙ èƓǀ ˮˠƙ Ɨ˱ǆ̇ ƕ èƓǌƞåā ˗˻ƽ˯˴ƙ èǚ˻Ǆ˲
) Ɨ ʹ ˮˠǃå ƗƺǄǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ èƓ ˹ǀƙ ˥ǆ ˝˹ǃåNLP) ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃåā (ML ÜƓǌ˸ǌƼā Ɨɂ̇ ˵ ǃå ƗƺǄǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ (

ǂåā èƓǈƓ ḧǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåā ˙ƵƓ˵˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ɇ˰ǆ þƓǌ˸ǃ Ɨ˸ ʾ èåî ƓǌǄƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ.˗ɂ̊ ˸ǃåā ƗƺǄǃå úƓ˵˯ 
- :îäˤ˰ǁä æîäìâƪ Üßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗Ƥ èƓƙ˦Ɂā˙ǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ˯êƓ˯˲ üïƓ˸˱ǃå  ɖƼ˗ƙ ǑƼ ˤɜ˲˯ǒ ïå˦ơ çïåíã þƓˢǈ Ǐǃã

ûƓ˴ǃå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ̝ƪƓ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ̝˻˱˯ ɂ˴ā Üþ̠˳ ˯˴˸ǃå èǚƵƓƽƙ ̇ǒ̠ɂā ÜèƓƛíƓ˲˸ǃå. 
-  Ā ƕ Əˤ˵ǁä çƑ˰ƨƑ˶ǁäùĀ˗˰ǁä ǍǂƳ ǏƏˤ˵ǁä ù˗ƴ˭ǁä ƛǄä̠ ȿ OCR:Ǆơ ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˙Ƽ˦˯ƙ ú̇ ƶ˯ǃå ý˦

 Ǐǃã ç̠˹˯˴˸ǃå èƓǀˮɣ ǃ˯å Ɨ˱ǆ̇ƕ èƓǌƞåā Ǐǃã ï̠˶ ǃ˸å Ɨơ˦˯ƽǆ Ɲǆå̇ˮǃå ˥ǆ åĄß̠ƕ Üúā̇˲ ǃå ǏǄƵ ǑƑ˦˷ ǃå
 Ɏ̇ḧˮǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓḪ̇Ƭ Ɠǌǆ̠ǀƙ Ǒ˯ǃåā ƗȺƓ˲˴ ǃåÜ èå˗˹˯˴˸ǃå Ơ˴˸ǃ Ɨ Ƒ˦˷ǃå èƓ˲ƪƓ˸ǃå Ǐǃå ƗƼƓưã 

.Ɨ ïʾ˦ǃå 
- éíˤ˶˷ǁä ˗˳ǆ çäĀìà : þ˗˳˯˴ƙ˸ǈ çïåíɀā ˙˵˹ǃ êî˦˸˹ǃå ˙˵ǈ èåāíá Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå êîƓ

Ɠ˯ǈǗåÜê ƙ ˔ƶǄèåāíǕå ǉ˘ǋ  ƗǄơ̇ǆ ˥ǆ çï˦ɣ ǃ˸å ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå êîƓ˸ǈ Ɇǀǈ ƗǄ˸Ƶ ǑƼ ƓĄ˸ǌǆ åĄïāí
.ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙǙ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ ˖˻ơ êƓ˯ǈǗå Ɨ˭˻ƕ Ǐǃã ˙ɂ˦ˠ˯ǃå 
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- ǈ˶ ˹ƾƗĀ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä éíˤ˶ǆ ˒ɀî˕Ɨ :ƙ ˔˱Ȼ êî˦˸˹ǃå ˔ɂï˗˯ǃǀ˴ ʕǃåèƓƵ˦˸˱ǆ Ǐǃã èƓǈƓ ˮ  ˔ɂï˗ƙ
 āǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯ÜƓǌ˯˲Ʈ ǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ˔ƞ˦˯ǒ îåƓʿ Ǒ˯ǃå êîƓ˸˹ǃå ˔ɂï˗˯ƕ þçïƓ˯˳˸ǃå ǈƓ ƕ ǏǄƵ ˔ɂï˗˯ǃå èƓ

ßåíá Ɇ˷Ƽá ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗǀƑƓƽǃå Ɠǋ̇ ˻ǒƓƶǆ Ɋ ưāȺ Ǌ˸ ˻ǀƙ ˤƛ ˥ǆā Ü˥ǆ ˗ǂƋ˯Ǆǃ ɖǀ˲˯ǃå ƗƵ˦˸˱ǆ þ˗˳˯ƪƓ  ÿá
.ç̠ǒ̠˱ǃå èƓǈƓˮǃå ǏǄƵ åĄ̠˻ƞ ʕ˸ƶȻ êî˦˸ ǃ˹å 

- ˭ƢäǇ̠ ˳ǆĀ éíˤ˶˷ǁä îƑ : üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ˔˱Ȼ˯ƤåƓ Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɨƿ˗ƕ ɆǆƓḧ˯˸ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þƓˢǈ ï
Ɨ Ǆƶƽǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ ǉ̇ ˵ǈ Ɇˮƿ ƗȺƓƿ̇ Ǆǃ ƗƶưƓƤÜ ǆ ƴǆʾå̇Ɨ á Ɨ˱ǃƓƶǆā ˙˵˹ǃå ˗ƶȺ ǉßåíá ɆǂƓ˵ǆ ɏ

˙ǌˢƙ ˗ƿƓƵ ƴɂïƓ˵˸ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ÿå Ǐǃå çïƓƬǗå ˥˴˲˯˴˸ǃå ˥ǆ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ Ü ̇ ˵˸Ḫ ɖˮˠȻ çí ÷ā
.Ǌ˸ ˸ƶƙ Ɇˮƿ çí˗˲ǆ èå̇ ˯ƽǃ çí˗˲ǆ ˥ǂƓǆá ǑƼ Ǒˮɂ̇ ˱ƙ 

  Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ɖ˻ˮˠƙ ˔Ǆˠ˯ǒ ÜƗǀȺƓ˴ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå Ǐǃå ƗƼƓưã
 ßƓḪ˘Ǆǃ Ɠ Ǆƶǃå Ɨƪï˗˸ǃå Ɇɜ˵ƙ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǑƼ Ɨ˶˶˳˯ǆ Ɨɂ̇ ˵Ⱥ íïå˦ǆ å˘ǋ ë̇ ˯ǀ˸ǃå

å̊ ˱ǃƓȺ ǑƵƓ˹ˠƮǙå Ɨ˲ƽ˯˹ǆ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿ˦ḧƙ ÿå Ǒƺ˹ǒ å̆ǃ ÜƗɁ˦Ǆɣ˸ǃå Ɨɂ̇˵ ǃå íïå˦˸Ǆǃ ƓƪƓ˹ǆ åï̠˶ ǆ ̇Ƒ
.ƓǌƙƓǈƓɜǆǙåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɠǋíïå˦ǆā Ɨ ˰˲ ǃå Ɠǋ̊ ǂå̇ ǆ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƴǆ ˗ƿƓƶ˯ǃå ç̇ ḧƼ ǏǄƵ 

ÿ-  :ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣ˶Ʈ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ˖˹ƻ˷Ɨ ǈƜäʕ Ɨ Ǐ˭ǁä çƑȹ˕˰˭ǁä 

 ˸ǂ Ɨ˹˸ƿï èåïíƓ ǆ ˥˸ư ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ɖ˻ˮˠƙ Ǌƞå˦ǒ ÜƗ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ɆḪ ǑƼ ýƓ˲ǃå ˦ǋƓ
 üïƓ˸˱ǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå :èƓȻ˗˲ƙ ç˗Ƶ 

- :çƑǆƑ ˬǁä ˘˹˰Ɨ  ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ ̠ƿ Ǒ˯ǃåā ÜƗ˳ɂïƓ˯ǃå èƓǈƓˮǃå ˥ǆ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå èƓǆðïå˦Ƥ ʕǄƶ˯ƙ
èå̊ ˻˲ƙÜ Ḫ˘ǃå êîƓ˸ǈ ÿƎƼ Üç̊ ˻˲˯ǆ ˔ɂï˗˯ǃå èƓǈƓ ƕ ˕ǈƓḪ åîã Ɨǆåíã Ǐǃã ɏí˓ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓ

 ǑƼ Ɨɂ̊ ˻˻˸ƙ èƓƪïƓ˸ǆ āá ƗǃíƓƵ ˙˻ƹ èåïå̇ ƿ Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ Üèå̊ ˻˲˯ǃå ǉ˘ǋḪ̇ ˸˱ǃå èǙƓ˱˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɨ
Ɇ˰ǆ .˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã āá ÜýƓ˰˯ǆǙå Ɨ ʾå̇ ǆ 

- :ƕ ˷ƻǁä æ̠ ˬ˱ǁä Ɨ˶˶˳˯ǆ Ɨ ˹Ƽ ç̇ ˮƤ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ý˦Ǆơ ˘˻ƽ˹ƙ ˔Ǆˠ˯ǒÜ ˗˸˯ƶȻ îå ƙêîƓ˸ǈ ˙ɂ˦ˠ 
 ɋƓƽ˯ơǙåā ƓǌƕƓ˴˯ǂǙ ƓĄȻ̠˲ƙ Ɇɜ˵Ȼ ̠ƿ Ɠǆ ˦ǋā Üç̇ǋƓǆ ƗǄǆƓƵ ç˦ƿ Ɠǌ˯ǈƓƮā Ɠǌˮɂï̠ƙā ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå

Ɠǌƕ  Ǐǀǒ ÜèåßƓƽḧǃå ǉ̆ǌǃ ƗƪƓ˹ǆ ƗǃƓǆ ̊Ƽå˦ơ ̇Ƽ˦ǒ Ǚ ɏ̆ǃå ɏ̇Ƒå̊˱ǃå Ǒǆ˦˸ƶǃå ˃ ˡ˦ǃå þƓsǈ ˥ ư˸
ǀƽǃ ô ƶ̇Ȼ ̠ƿā þå̠˴˯ ǆ ̇ƹ˻ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ Ǌ˹ḧǃ ƗǃƓ˸ǃå ƗơƓ˹ǃå ˥ǆ Ɠǈ̇ǆ ǚơ ̠ƿƓƶ˯ǃåßƓƽḧǃå ǉ˘ǋ ÿå˗ ƴǆ èå

.ƓǌƼǚ˳˯ƪå ƗƽǄḧƙ ÷Ɠƽƙïå 
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- :˗˹˹Ƹ˭ǁä æîäìâ  ƗǆāƓǀǆ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ǒ˯ǃå ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗Ƥā Ɨ˯˸ƙǕå ý˦Ǆơ Ɲǆí Ǌƞå˦ǒ ˗ƿ
ǌʕƽƑƓlā ˥Ƶ ßƓ˹ƺ˯ƪǙå ÿ˦˵˳Ȼ ˥ǒ̆ǃå üïƓ˸˱ǃå Ǒƽl˦ǆ ˥ǆÜ ƶƽǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå çïåíã èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˙ˮ˯ƶƙ ƗǃƓ

˸ǃå úāƓ˳ǆ ˥ǆ ˃ ʽ˳˯Ǆǃ Ɨɂïā˙ư.˥˻ƽˡ˦  
4-  :ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ˗ǁ Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣ˶Ʈ ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä ƕ ˷ƾƗ ˣ˹˶˵Ɨ 

Ü˥ǋå̇ ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ  Ɨ ˹ǀƙ íƓ˸˯Ƶå ˤ˯ǒ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ǌƙï̠ǀǃ åĄ̇sǈ Ɨǃā̠ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ̠ǒå̊˯ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ǏǄƵ Ɠ
 ā ˥ǆǕåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˚ɂ̊ ƶƙíā˗˲ǃå ˙ˮƵ èǚǆƓƶ˸ǃå ǑƼ çßƓƽḧǃåÜ ǚǃå Ɨƶ ˮˠǃå ˙Ƽ˦ƙƕƓǀǃå ˙˻ƹā Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆǄ ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ Ɨ

ùǃ ˥˻˵Ḫ˦ǄˮǄ ̇ ˟Ǖå ˥˻ƕ Ɠǌ˯ḪïƓ˵ǆā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɇ˻˱˴˯ǃ ˔Ƶǚ˯Ǆǃ çíƓ˷ǆā Ɨƿ˦ƛ˦ǆ Ɨǀɂ̇ ˟ƶ˯˸ǃå úå ƗḪïƓ˵˸ǃå çí˗
çïƓ˱˯ǃå ǑƼÜ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓǀ ˮˠƙ ï˦ǌˡ Ǐǃã ˣǃî Ɏíá ˗ƿā ǉ˘ǌǃ å Ɨ ˹ǀ˯ǃ Ɨ˭ƬƓ˹ǃåÜƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ  çïåíã ˥ǆ åĄß̠ƕ

.ƴƼ˗ǃå Ɨ˸ˢǈá Ǐǃã ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ 

Ǚå å˘ǋ ǑƼ ˙˻˵ǈ ÿá Ǐǃå ïƓ˟í ˔ƶǄƙ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓˠǄ˴ǃåǑ˭˻ ǃˮå þƓs˹ǃå å̆ǋ ǑƼ ƓĄ˸ǌǆ åĄïā  ā Ǐƶ˴ƙ
 Ɇḧǃ Ɨ˹ǀ˯ǃå ǉ̆ǋ Ɠǌ˲ ƙ˯ Ǒ˯ǃå èƓǈƓɜǆǗå ÿ˦Ḫ ˥ǆ ʕƹ̇ǃå ǏǄƵ îå ÜƓǋ̇Ƽ˦ǒ Ǒ˯ǃå ƓȻå̊˸ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ Ɠ˸Ƒåí

˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå Ɠǌˮ˴ɜȻ ÿá ǊǈƋƬ ˥ǆ üïƓ˸˱ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƓǋíƓ˸˯Ƶå ÿå Ǚå Ü˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ ǑƼ ˥˻ǄƤ˗˯˸ǃå å Ɨ ǃƓƶƽǃ
 Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ƴ ˸ƞ ï˦˶ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ îå ÜǑǃǓå ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˝ƤǕƓȺ çßƓƽḧǃåā

 Ɇ˰ǆ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå èƓ˶˹ǆ ˙ˮƵ ˤ˯ƙ ƴƼíā Ɇǀǈā ˥˲Ƭ ˥ǆTradelens  Ɇɜ˵Ⱥ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ˤ˯ǒ Ɠ˸˹˻ƕ
Ǆǃ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃåā üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃå æƓ ʻǃ Ɇ˶ƽ˹ǆå å˘ǋ Ɇƶ˱ ƪ Ü˥˻˵Ḫ˦Ǆˮ üïƓ˸˱ǃ

 üïƓ˸˱ǃå èƓˠǄƪ Ɨ ǃƓˠǆ Ǐǃå Ɠ ˸ǃƓƵ ç˦ Ƶ˗ǃå èð˙ƕ ɖǄˠ˹˸ǃå å˘ǋ ˥ǆ ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ í˦ǌ˱ǃ ƠȺƓḧǃå ƴư˦ǆ ǑƼ
.Ɨ˭ƬƓ˹ǃå ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ɨ ˹ǀƙ ƴǆ ýƓƶƽǃå ɆǆƓḧ˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ Ɠǌ˯˸ˢǈá ˖ǒ˗˲˯ƕ 

 ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ɠǌ˻˴˯ɜȻ Ǒ˯ǃå ƗƺǃƓ ǃå Ɨ ˸ǋǕå ˥ǆ Ɠƿǚˠǈåā Üɖˮƪ Ɠǆ ǏǄƵ åßƓ˹ƕ˯ǃå ÿå˗˻ǆ ǑƼ ÜƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱
 üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ç̇ ˻ƤǕåā ƗƛƓ˰ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå Ɨ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ˥˻˸˷˯ƕ þ˦ǀ˹ƪ

" Ɨɂâï ɖ˻ǀ˲ƙ ˦˲ǈ í˦ǌ˱ǃå ð˚ƶƙ ÿå ˙ˢ˯˹˸ǃå ˥ǆ Ǒ˯ǃåā ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ƕ Ḩí ûîƑ˶Ɯ2030." 

à- ˷˶ƽ˗ǁ ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣ˶Ʈ ˣ˹˳Ḩˤǂˬǁä ƕ ˷ƾƗ ˣ˹˶˵Ɨ ùä˕ǉà :ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ 

 ˤ˱˴˹ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ ƙǓå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃå ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ˥˻˸˷ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ǐƶ˴ǈ
 :çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƵƓ˴ǆ ƴǆ 
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- å ǏǄƵ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå èåï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶƙ ƠƑå˦Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙå ÿƓ˸ưā ƗɂïƓ˱˯ǃå èå˗˹˯˴˸ǃå Ɨ˲Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃǆ ˥
˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ýǚƤ å Ɇɜ˵ǃƓȺ˗ƵƓ˴Ȼ ɏ˘ǃ ýƓ ˯ơǙå Ʉ˵Ḫ ǏǄƵ ƗƵā˙˵˸ǃå ˙˻ƹ çïƓ˱˯ǃåā ˔ɂ̇ ǌ˯ǃåāÝ 

-  ˖˻˲Ⱥ ˥˻˵Ḫ˦ǄˮǄǃ Ɨ Ḫ˘ǃå í˦ǀƶǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯Ǆǃ Ɨ˯˸ƙǕå ƴ ƪ˦ƙɜ˸Ȼ ˥ ˥ǆ ˙ɂ̇ ˲ƙ
ǆ˰ ÜƓĄǀ˴ǆ çí̠˲ ǃ˸å ɉā̇˵ ǃå ßƓƽ˯ƪå ̠˹Ƶ ɏā̠ǒ ɆƤ̠ƙ ÿāí ƴƑƓ˷ ǃåƴƼ˗ǃåā ɖ˻ƿ˗ǃå ɖ˻ƛ˦˯ǃå ɆÝ 

- èƓǈƓ ˮǃå ƗḪïƓ˵ǆ  ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ ˥ǆàā èǙƓḪāā ̝Ƒå̇˷ ǃå èƓɣǄƪ Ɇ˰ǆ ÜɎ̇ƤǕå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå èǙƓḪ˦ǃå ƴǆ
ÜǑ˲˶ǃå ˜ ˯ƽ˯ǃå ˙˻ƤƋ˯ǃå ɆǄǀɂā ɖ˻˴˹˯ǃå ˥˴˲Ȼ Ɠ˸ǆÝ 

-  ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤ ˻ǀƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥˻˴˲ƙ ˙˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ èƓ˹˲˵ǃåā ˥˻ɂïƓ˱˯ǃå ßƓḪ̇ ˵ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤ ˻ǀƙ
Ɨ ˳ɂïƓ˯ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ ƗǄǆƓƬ Ɨɂâï .˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ɨ ˹ǀƙ ˙ˮƵ 

å- ä åƑ˰Ƭà ƕɀ̠Əä̆˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ƕ˷˶ƽ̠ǁ Ʉ˶ƴǁä îƑ̋ä x Ʈ˶ x˹˳Ḩʕǂˬǁä ˁ ˟ʕ Ɠ˭ þĀ̠ƙƉ˭˶ǁä ƕ˰ǂ˴ ǁ˶ 

 Ǚå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲ƮǕ Ɠǈ˗ǒ˗˲ƙ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ
Ḫ Ɨ˲Ǆ˶ǆ æƓ˲Ʈá ç˗Ƶ ǏǄƵ ˙ˮǂá ˦˲ǈ ǏǄƵā Ǒ˴ Ƒï Ɇɜ˵Ⱥ ˙ƛ˓ǒ Ɨ˭ƬƓǈ Ɨ ˹ǀ˯Ḫ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ÿá˸ǑǄǒ Ɠ:  

-  ˦ƽˡ˦ǆǃåüïƓ˸˱Ý 
- ǃåèƓ˴ƪ˓˸ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ÝƗ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ Ɨ˟̇ ˳˹˸ǃå 
- āíā˚ǆ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓḪ̇ Ƭ Ɇ˰ǆ ÝƝǆå̇ ˮǃå āï˦ˠǆā ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ˙ɂ˦ˠƙ 
- Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå  Ɠǌ˻Ƽ Ɠ˸Ⱥ ɏïƓ˱˯ǃå Ɇɂ˦˸ ǃ˯å ˦ǆ̠ǀǆā ü˦˹ˮǃå.Ý 
- Ɇǀ˹ǃåā Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃå èƓǆ˗˳ǃå èƓḪ̇ ƬÝ 
-  ÿāï̠˶ ǃ˸åā ÿāíï˦˯˴˸ǃå. 

é- ˶˯ǁä ˣ˹Ɠ ɄǄƑḥ˭ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ çƑ ǂ˞˭Ǆ ƕ˴˷ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑTradelens :ƕ ˭˲ Ɯˤǂǁä 

 ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ˥˻˸˷˯ǃ çí˗˲˸ǃå úå˗ǋǕå ǏǄƵ åßƓ˹ƕ
 Ɨ˶ ǆ˹ ÿ˦Ḫ ˥ǆ Ɠƿǚ˟åāTradelens   Ɇƪǚƪ ǑƼ ˥˻ǄƤ˗˯˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǆå˗˳˯ƪåā ç̇ ǌƬ ˙˰ǂǕå

˹ǃå ˥˻ƕ ɆǆƓḧƙ ˗˻˴˱ƙ Ɠǈï˙ƿ ˗ǀƼ Ü˗ɂï˦˯ǃå Ɨ˶˹ǆā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢTradelens  Ɨ ˯˴ ƞ˦Ǆǃå
 èƓ˶˹ǆ Ɇ˸˵ ǃ ǚˮǀ˯˴ǆ ƴ ƪ˦˯Ǆǃ ɆƕƓƿ ñƓƪáā ƗȻ˗ƵƓƿ Ɨ ˹ˮḪ ɆǆƓḧ˯ǃå å˘ǋ ǑƙƋȻ Üë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ß̊ ˱ǂ
 Ɏā̠˱ ǃå ̞Ǆǆá ÿå Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ˶ ˶˳ ǆ ˥˻˵Ḫ˦Ǆƕ Ɨ˶ ǆ˹ ̇ɂ˦ɣƙ Ǐ˯ơ āá ÜɎ̇ƤǕå ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå

.ˣǃî ƗȻíƓ˶˯ƿǙå 

 :Ɨ ƙǓå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ɆǆƓḧ˯ǃå å˘ǋ Ɠ˹ǆ ˔Ǆˠ˯˻ƪ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ 
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-  Ǐ˷˹ˬǁä Ʉ˹Ƹ˳˭ǁä ƕ ǂƓƑƽˣ˹˳Ḩˤǂˬǂǁ : þƓsǈ ÿǕ åĄ̇sǈǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǄƗ ǄƵ Ɇ˸ƶȻ èƓɜ Ƭ Ǐ
Ƽ ÜƗƮƓƤ˴þƓ˸˷ǈǙƓȺ ˤǌǃ ë̇ ˶˸ǃå ˥˻ḪïƓ˵˸Ǆǃ ɊǀƼ Ơ˸˴ƙ Ɨ˶Ƥ̇ ǆ Ɇ˯Ḫ ƗǄ˴Ǆƪ ˘˻ƽ˹ƙ Ǐǃã êƓ˯˲˯  ā ˙˵ǈ
Ḫ˘ǃå í˦ǀƶǃåƗƮƓ˳ǃå Ɨɜ ˵ǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ Ɨ ÜèƓ Ǆ˸ƶǄǃ ƗȺƓƿ̇ Ǆǃ ƗƶưƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ ýƓ˰˯ǆǙå ˥˸˷Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ å˘ǋā 
.Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå 

-  :ƕ˞ ƨˤǁä ƛǄä̠ ˬǁäĀ çƑƾ ˬ˞˭ǁä ƕ˯Ǆ˗Ɠ çƑǊƜäĀɆ˻ǌ˴ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ  Ɨ˶˹ǆ ˥˻ƕ èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙ
TradeLens Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢǈā îå ÜƓǌǄǀǈā èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˸ƞ̇ ƙ ǑƼ èƓǈ˦ɜ˸ǃå ǉ˘ǋ ˗ƵƓ˴ƙ ƕ ˥˻

.ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ˸ˢǈǕå 
-  ý˕˱˭˲˶ǁä ɄƳƑƻƗ Ā:öƑ˶ƜǕä ƕ ǁß  ˔˱Ȼ üïƓ˸˱ǃå Ǒǃā˓˴˸ǃ Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃå þ˗˳˯˴˸ǃå èƓǌƞåā ˤ ˸˶ƙ

Ɨ Ḫ˘ǃå í˦ǀƶǃå ˥Ƶ ƝƙƓ˹ǃå ǑǃǓå ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ǏǄƵ ƗǀƼå˦˸ǃåā Ɨ ʾå̇ ˸Ⱥ ˥ǒ˗˸˯ƶ˸ǃåƵí ƴǆ Ü èƓ ǃƉȺ Ɠǌ˸
 ÜƗɂ˦ƿ ƗƿíƓ˶ǆ Ơ ˯ƙ ˣǃ˘Ḫ˯Ƥå ÷Ɠ˸ƞǗå èƓ ǆðïå˦ƤƓ˸ƞã Ɨ ǃà ï Ɠǌƕ ë˦ ˸˴˸ǃå Ɇ˯ḧǃå ƗǄ˴Ǆ˴ǃ Ɨ ƪƓ˹ǆ ÷Ɠ

ǑḪ̇ ˸˱ǃå þƓˢ˹ǃå ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃåÜ  Ǐǃã Ɠǌ˯ƼƓưɀā èǚǆƓƶ˸ǃå Ɨ˲Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå Ɨ ǃǓå ǉ˘ǋ ˥˸˷ƙå˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃ 
˥ǆà Ɇɜ˵ȺḪ Ü ˝ Ǆ˳˯ǃå èǚǆƓƶǆ ˘˻ƽ˹ƙ Ɇˮƿ úå̇ ˟á ç˗Ƶ ƗǀƼå˦ǆ ˔Ǆˠǃ ƴ ʾ˦˯ǃå çí˗ƶ˯ǆ ɌƼƓ˲ǆ ɖ˻ˮˠ˯
.ǑḪ̇ ˸˱ǃå 

- :ǏḨ˖ǁä ˕ƾƴǁä ɄƳƑƻƗ þ˗˳˯˴Ȼ ˱ƽǃå ˗˴ǃ ˥˻ƕ ç˦ ˥˻˵Ḫ˦ǄˮǃåƗ ƞïƓ˳ǃå èƓǈƓ ˮǃå ïíƓ˶ǆāǋ ǑƼ ÜûƓ ˴ǃå å˘ 
 ƗḪ̇ ˵ǃ ˥ɜ˸ȻOracles  ǑḪ̇ ˸˱ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃå ß˗ˮǃ Ɨ Ḫ˘ǃå í˦ǀƶǄǃ ˥˲˵ǃå èƓ˰ǒ˗˲ƙ Ɇ˰ǆ ÜƗ ʹƿåā èƓǈƓ ƕ ˙˻Ƽ˦ƙ
.ǑǃǓå 

-  :çƑǆƑ ˬǁä ɔ˹˲˷Ɨ˔˱Ȼ  ˗ƿ ˖˻ơ ÜƓǌ˯ǆßå˦ǆā Ɠǌ˹˻˻ƶƙ ˤ˯ǒ ˥˻ǆƓˢ˹ǃå ˥˻ƕ ƗǃíƓ ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ÿá ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå
 ÿ˦ɜȻ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓǈƓ ƕ èƓǀ ˴˹ƙā ɆǂƓ ˀ Ɠǌǃ. 

- :ƕȹ˕ƽƑƴ˭ǁäĀ ƕ ǆˤǆƑƾǁä çäîƑ ˭ƳǗä Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ˔˱Ȼ Ɨ˲ưåā í˦ǀƵā èƓ ʾƓƽƙå ßƓ˵ǈã ǆƴ  Ɨ˶˹ǆ
TradeLens .èƓǈƓˮǃå þå̠˳ ƪ˯å û˦ǀơā èƓǆå̊˯ǃǙåā èƓǃā˓˴ ǃ˸å ̠ǒ̠˲ ǃ˯ Ɏ̇Ƥá Ɨ˹ƶǆ úå̇˟á ɏáā 

- :ˣ˹Ǆ˕˱˭˲˶ǁä ˒ɀî˕Ɨ  èåïƓ ˯ƵǕå ˥˸˷˯ƙ ÿá ˔˱Ȼ ƗȻ˗ƿƓƶ˯ǃåƮáā üïƓ˸˱ǃå Ǒƽˡ˦˸ǃ ˔ɂï˗˯ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ æƓ˲
Ɨ ǃƓƶƽȺ ɆǆƓḧ˯˸ǃå þƓˢ˹ǃå þå˗˳˯ƪå Ɨ ʽ Ḫ ý˦ơ ˥ɂ̇ ƤǓå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå  Ɨ˶˹˸Ⱥ ɖǄƶ˯˸ǃå ß̊ ˱ǃå ǑƼTradelens Ü

 ɆǆƓḧ˯ǃå Ɨ ʾå̇ ǆā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ǒƽˡ˦ǆ ˤƵ˗ǃ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ßå̇ ˮƤ ƴǆ ˗ƿƓƶ˯ǃå āá ˃ ˡ˦ƙ ˤ˯ǒ ÿá ǏǄƵ
.˥˻ǆƓˢ˹ǃå ˥˻ƕ 

 ̇ư ýƓƽƹå ÿāí Ǒ˶ ˳˵ǃå ƴȺƓɣǃå èåî èƓɣƶ˸ǃå ÿ˦ǈƓƿā Ǒǈå̇˻ˮ ǃ˴å ˥ǆǕå èƓǄɣ˯ Ⱥ˸ þå̊˯ǃǙå çïā
.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˘˻ƽ˹ƙ Ɇơå̇ ǆ ý˦˟ ǏǄƵ ƓǌƙƓƵå̇ ǆ Ǒƺ ˹ǒ Ǒ˯ǃåā 
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ì-  ƕ˴˷ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä ˣ˹Ɠ ɄǄƑḥ˭ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ ǈƜäʕ Ɨ Ǐ˭ǁä çƑȹ˕˰˭ǁäTradelens :ƕ ˭˲ Ɯˤǂǁä 

ǃå ɖ˻ˮˠƙ Ǌƞå˦ǒ :èƓȻ˗˲ƙ ç˗Ƶ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥˸ư ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮ 

- Ʋƨˤ˭ǁä ƕ ǂƓƑƽ çƑǆƑ ˬǁä üƑ ʽ˭ƨä Ǐƺ:  Ɨ ˹ǀƙ ÿá ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ǃå ïƓ˟å ûƓ ƪ ǑƼ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶ
 Ɨ˶˹˸Ⱥ ɖǄƶ˯ƙTradelens Ɨ ˯˲˯ǃå Ɠǌ˯˻˹ƕ ˥Ƶ Ɨǃā˓˴ǆ ˕˴ ǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿƓƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ɨ ˯˴ ƞ˦ǄǃåÜ 

ÿá Ǚã ˗ƿ ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå èƓɜ Ƭ ë̇ ˠƙ ƴƪ˦˯ǃå Ɨ ǄƕƓƿ èǚɜ˵ǆ Ɠǌƶǆ ƗǄǆƓḧ˯˸ǃå Ɨ˸ˢǈǖǃÜ íƓɂð ƴǆ ˤ˱ơ ç
èǚǆƓƶ˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ïā˙˸Ⱥ Ǌƞå˦ƙ ˗ƿ ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå èƓȻ˗˲ƙ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ  ƗȻíā˗˲ǆ

 ā Ɨ ƕƓƶ ˯ƪǙå çï˗ǀǃåƼ ƋɣȺá ƓĄƙƓƿāáǏǄƵá ˃ ǃƓḧƙā èǚǆƓƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ Ǒ˘ǋ ÿƓƼ å˘ǃ Üˠ˯˻ƪ Ɠ˸˯ơ å ˔Ǆ
 ƓǌǄƶ˱Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ˙˸˯˴˸ǃå ïƓ˸˰˯ƪǙå

.˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ɨ ˹ǀƙ ˔Ƶ˦˯˴ƙ 
- :ƕ ǆˤǆƑƾǁäĀ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä çƑȹ˕˰˭ǁä ÿå  èå˗˹˯˴˸ǃåā í˦ǀƶǃƓȺ Ǒǈ˦ǈƓǀǃå úå̇ ˯ƵǙåǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ǒ˯ǃå  Ɨ ˹ǀƙ

˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ˗ƶȺ ˛ƪ˓ǒ ˤǃ  å˘ǃ Ɨ ˹ǀƙ æƓƶ ˯ƪǙ Ɨ ǃƓ˲ǃå ƠƑå˦Ǆǃå ˃ ˻ḧƙ Ɇɜ˵Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼå˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃ 
ƓĄǈ˦ǈƓƿ ƓĄȻ̠˲ƙ ƗḪ̆ǃå í˦ǀƶǃåā ÿå Ǚå ÜèƓ Ǆˠ˯˸ǃå ǉ˘ǌƕ ßƓƼ˦Ǆǃ Ɠ ʼƓḪ Ɠ˯ƿā ˙Ƽ˦ǒ Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ Ü

 ƗȻƓƺǄǃ ǚɂ˦˟ Ɠ˹ǆð ̞ƿ̇ƺ˯ƪå Ǒ˯ǃåā Ǒ˶ ˳˵ǃå ƴȺƓɣǃå èåî èƓɣƶ˸ǃå ÿ˦ǈƓƿ íƓ˸˯Ƶå ƴǆ ̇Ƒå̊˱ǃå ƗɁ̇˱ƙǙ 
 èåïíƓ ǆā ƴɂïƓ˵ǆ ˘˻ƽ˹˯ǃ Ɨ ˹ǆ̊ ǃå ˙˟ǕƓȺ þå̊ ˯ǃǙå ǏǄƵ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå èƓˠǄ˴ǃå çï˗ƿ ˥Ƶ Ɨɂ˦ƿ èå̇ Ƭ˓ǆ Ơ˹˸ƙ
 ƴɂïƓ˵ǆ Ɇ˻ƺ˵˯ǃ Ɨ˸Ƶå˗ǃå ˥˻ǈå˦ǀǃå ˘˻ƽ˹ƙā (Ɠƞî˦˸ǈ Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå ƴǆ Ɨ ʾƓƽƙǙå) þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï

.óƓƤ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå 
- :Ǐ˷˹ˬǁä Ʉ˹Ƹ˳˭ǁä ƕ ǂƓƑƽ å èǙƓḪ˦ǃå ˕ǈƓḪ åîã ÿ˦ǆ̠˳ ˯˴Ȼ ÿ˦ǃ˻ā̠ǃå ßƓḪ̇˵ǃå āá ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å Ɨǆ˦ɜ˲ǃ

 èǙ˦ Ḫ˦ƙā˙ƕ˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå Ⱥ ÿāƓƶ˯ǃåā èƓǈƓˮǃå ƗḪïƓ˵˸ǃ Ǒ˹˻ ǃˮå Ɇ˻ƺ˵ǃ˯å ƗǄƕƓƿ ɖ˻ǀ˲ƙ ÿ˦ɜȻ ̠ǀƼ ÜƗƽǄ˯˳ǆ Ɇɜ˵
åĄ̠ǀƶǆ åĄ̇ǆá ̨Ǆƪ ˥˻ Ḫ˵˦Ǆˮǃå ý˦Ḫ˦ƙā̇ƕ ïƓ˯Ƥå ̠˹Ƶ ïƓ˯ƵǙå ˥ƶ˻Ⱥ ƗƑ̊˱ǃå ǉ̆ǋ ̆Ƥá ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ å̆ǌǃ Ü

ƓˠǄƪ Ɇˮƿ ˥ǆ ˔ƪƓ˹˸ǃå .˥˻˻˹ƽǃåā ßå̇ ˮ˳ǃå çïƓ˵˯ƪå ˗ƶȺ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå è 
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 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä38ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣǄ æ̠ ˹ƢǓä ƕǂƟ˗˶ǁä Ǐƺ ûîƑ˶˯ǂǁ ǏƗƑǄˤǂƴ˶ǁä ýƑˠ˷ǁä ƲǄ ƕ˫ƪƑ˷ǁä çƑ ˷ƾ˭ǁä ɄǄƑḥƗ : 

 
˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

5-  :ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˣǄ æ̠ ˹ƢǓä ƕǂƟ˗˶ǁä Ǐƺ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ðƑ ʽǁä çä̠ ƪˑǄ 

Ƽ Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ ç˗ǒ˗Ƶ ˔ǈå˦ƞ ǑƼ Ɨ˭ƬƓǈ èƓ ˹ǀƙ ˗Ƶ ˥˻˸˷˯ǃ å̇ ˢǈā ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ Ǒ
 ǏǄƵ ƗǀȺƓ˴ǃå Ɇơå̇ ˸ǃå ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˔ǈƓƞ Ǐǃå Ɨ ǃƓƶƽǃå ñƓ ʾ èå̇ Ƭ˓ǆ ˥ǆ ˙ˮǂá í˗Ƶ þå˗˳˯ƪå

 :ǑƙǓå ˦˲˹ǃå 

 ˢƽî üĀ˕Ɯ35 :ʽǁä çä̠ ƪˑǄƑˮǁää ƕǂƟ̠ ˶ǁä Ǐƺ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ðƑˮǁǁä îƑ˝ä ˣǄ ƕê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴ 

æÞƑƻḥǁä çä̠ ƪˑǄ ƕ ǁƑƴƻǁä çä̠ ƪˑǄ 
- üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå 
-  èåßå̇ ƞǗƓȺ þå̊ ˯ǃǚǃ ïƓ˱˯ǃå ǏǄƵ Ɨ ƙ̇ ˯˸ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå

Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå 

- ƴƑƓ˷ ǃå ˝ Ǆ˳˯ǃ þðǚǃå ˥ǆ̊ ǃå ý˗ƶǆ 
- çïƓ˱˯ǃå èƓ ƑƓ˶ơå êƓ˯ǈǙ ˙˸˰˯˴˸ǃå ˕ƿ˦ǃå 
- Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥Ƶ þƓƶǃå ÷Ɠ ˠǈǙå 
- å ˥ǆ ƗǄ˶˲˸ǃå ˔Ƒå̇ ˷ǃåèåíïå˦ǃ 
- Ɨ˟˦ˮ˷˸ǃå èƓƿā˙˳ǃå 
- ƴƑƓ˷ Ǆǃ Ǒ˴˲ǃå ˜ ˯˯ƽ˯Ǆǃ þðǚǃå ˥ǆ̊ ǃå ý˗ƶǆ 
- ßå̇ ˷˳ǃå çƓ˹ǀǄǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå íå̇ ˻˯ƪǙå èƓǈƓ ƕ í˗Ƶ 

˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

  èƓ ˹ǀ˯ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤǌ˴Ȼ ÿå ô̇ ˯ƽȻ ÜƗǀȺƓ˴ǃå Ɇơå̇ ˸ǃå ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå Ǐǃå ƗƼƓưã
 ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå ˕ƿā ǑƼā èåíïå˦ǃå ˥ǆ ˙ˮǂá ˤ˱ơ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå çï˗ƿ
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 ǊǄƵ ÿƓḪ Ɠ˸ǆ ̇ˮǂá ÿ˦ḧƙ ÿá ô˙˯ƽȻ Ǒ˯ǃå èåíïå˦ǃå ˥ǆ ƗǄ˶˲˸ǃå ̝Ƒå̇˷ ǃå ʕ˱ơ ǏǄƵ ̨ɜƶ˹ǒ å̆ǋā Ü̇˶ ƿá
.üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï çïíƓ ǆ ˘˻ƽ˹ƙ ƗȻå˗ƕ Ɇˮƿā ƗǀȺƓ˴ǃå Ɇơå̇ ˸ǃå ǑƼ ýƓ˲ǃå 

ƙ Ɨɂâï ñ̇ ḧ ƕ Ḩí ûîƑ˶Ɯ"2030" ǄƵ ˤƑƓƿ ǑḪ̇ ˸ƞ Ɲǌǈ Ɨ ǄƕƓƿ ˙˰ǂáā ÜƓ˸ ˢ˹ƙ ˙˰ǂá Üûíá èƓǈƓ ƕ Ǐ
 Ǒƺ ˹ǒ Ü˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã èƓ Ǆ˸Ƶ ˥˻˴˲˯ǃ ˤƵí Ɠǌǃǚƺ˯ƪå ǏǄƵ ɆƽɜȻ Ɠ˸Ⱥ Üïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ˤƵí Ɇƞá ˥ǆ ɆǆƓḧ˯Ǆǃ
 çï˗ǀǃå ˥˻˴˲ƙ Ɨƿ˦ƛ˦˸ǃåā Ɨǀ ʾ˗ǃåā Ɨ ǈǓå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɇƽḧƙ îå ÜƗ˟˦ˮ˷˸ǃå èƓƿā˙˳ǃå ˤ˱ơ ǏǄƵ ˣǃî ˛ɜƶ˹ǒ ÿá

ǃƓ˳˸ǃåā èƓƿā˙˳ǃå Ʉ˵Ḫ ǏǄƵ ýƓ˰˯ǆǙå ô̇ Ƽ ǑƼ ˤǌƑåíá ˥˻˴˲ƙā üïƓ˸˱ǃå èåï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶƙ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜèƓƽ
 ˥ǆ̊ǃå ý̠ƶǆ ˥ǆ ɆḪ ǏǄƵ ̨ɜƶ˹ǒ ÿå Ǒƺ˹ǒ å̆ǋā ÜƗƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ æƓ˴ơ ǏǄƵ xǃî ÿ˦ɜȻ ÿá ÿāí
 í̠Ƶ xǃ̆Ḫā ÜßåíǕå ˥˴˲ƙ ǏǄƵ ƗǃǙ̠Ḫ ̇ ƿ˶á ÿ˦ɜȻ ÿå ô˙˯ƽȻ ɏ̆ǃå ƴƑƓ˷ Ǆǃ Ǒ˴ ǃ˲å ̃ ˯˯ƽ˯Ǆǃ þðǚǃå

å̇ ˻˯ƪǙå ƠɂïƓ˶ƙå ûƓƪ ǑƼ ̇ˮǂá ÿ˦ḧƙ ÿá Ǒƺ˹ǒ Ǒ˯ǃå ßå̇˷ ǃ˳å çƓ˹ǀǄǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå í˴ƙ ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ
Ɨ ƞïƓ˳ǃå. 

ê̠ ˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ˝ä ˢ ˹ƾƗ :Ʋȸä̠ ǁä ˒ǂ˞˶ǁä 

  ßƓƽưã ǑƼ Ɠ˹ǆ Ɨ ï̋Ɨ ʾ˦ƛ˦˸ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ǏǄƵ  Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å
ư̇ ƶȺ Ɠ˹˸ƿ˳ƙ ˥ǆ ßå̇ ˮƤ ç˗Ƶ ǏǄƵ Ǌ ǏǄƵ ˤǌ˸ ˻ǀƙ ˗ƵƓ˴Ȼ îå ÜƗƽǄ˯˳ǆ èƓ˶˶ ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵǃå˹Ɲǌ ÿƓ˸ưā Ü

ƽ˹˯ǃå Ɨ ǃƓ˸˯ơå çíƓɂð ƗȻƓǌ˹ǃå ǑƼā Ü˃ ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽƤā ÜçßƓƽḧǃå ˚ɂ̊ ƶƙā ÜƠƑå˦Ǆǃ ýƓ˰˯ǆǙåǃå ˘˻ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ƠƞƓ˹
Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå˹˸ƿ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃƓȺ āá Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ƴɂïƓ˵˸Ⱥ ƗǄƮ èåî ˤǌǈá ßå̇ ˮ˳ǃå ƴ ˸ƞ ˥˻ƕ ü̇ ˯˵˸ǃå ˤƪƓǀǃå ÿƓḪ ÜƓ 

.ˣǃî ˥ɜǆá Ǐ˯ǆ Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˤ ˸˶ƙ ǑƼ ˤǌƙƓ Ʈ˦ƙ ˔Ǆƹá ɖ˻ˮˠ˯ƕ ɆƶƽǃƓȺ 

  ç˦Ƶí ˕˸ƙ Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˔ǈƓ˱ǃå ǑƼ ßå̇ ˮ˳ǃåǑƑƓǀ˯ǈå Ɇɜ˵Ⱥ ǆ ˙˰ǂá āá ˗ơåā ˤǌ˻Ƽ ˙Ƽ˦˯ƙ ˖˻˲Ⱥ ɉā˙˵ǃå ˥
:Ɨ ǃƓ˯ǃå 

-  ˙˯˴ ƞƓǆ /ǉåï˦˯Ḫí˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå þ˦ǄƵ āá Ǒǃà þǚƵå ˝˶˳ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ç̇ ˮƤ ƴǆÝ 
-  ç̇ ˮƤ ƴǆ Ǒ˹ǀƙ ˝˶˳ƙáèƓḪïƓ˵ǆā ÝƗ˹˸ƿï ƴɂïƓ˵ǆ ǑƼ ƗǀȺƓƪ 
-  ʕƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ˹ǀ˯ǃå ̠ơá ˥˸˷ ƙ˯ ƗǃƓơ āá ƗǀȺƓƪ ƴɂïƓ˵ǆ ƴǆ èƓ˱ǆ̇ƕ āï˦ɣ ǆ āá ÿ˦ ǆ˱ˮ̇ǆ

˕˻ǈ̇ ˯ǈá ÜǑƵƓ˹ˠƮå ßƓḪî) Ɠ˹˯ơā˙˟å ǑƼ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ Ɠǌ˹˻˸˷ƙ ˵Ḫ˦Ǆƕ ÜßƓ ƬǕå Ü˥˻
Ý(Ɨ˸˳ư èƓǈƓ ƕ 

- ƗȻåïí Ɨ ʽǄƤ āá  ǑƼ Ɨ˹˻˯ǆ.Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕå 
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 ̇ ˮ˳ǃå Ɠǆá˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˔ǈƓƞ ǑƼ ßåǑḪ̇ ˸ ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǄǃ Ɠ˹˯ǄƕƓǀǆ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈåā Ü Ǒƽˡ˦ǆüïƓ˸˱ǃå ǑƼ  Ɇơå̇ ˸ǃå
˹ǆ Ɨƛǚƛ ßƓǀ˯ǈƓȺ Ɠ˹˸ƿ ÜƓ˹˯ƪåïí ˥ǆ ƗǀȺƓ˴ǃåˤǌ  Ɇ˸Ƶ Ɨ ʽ Ḫā Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ˸Ⱥ Ɨ ʼƓḪ ƗȻåïí ˙Ƽå˦ƙ ñƓƪá ǏǄƵ

.ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɠǌ˹˻˸˷ƙ èǙƓ˱ǆ āá Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå 

å Ǒǃå˦˸ǃå ýā˗˱ǃå ˥˸˷˯ǒ ƴǆ Üˤǌƶǆ Ɠǋâå̇ ƞƓȺ Ɠ˹˸ƿ Ǒ˯ǃå èǚƕƓǀ˸ǃå ˥ǆ ßå̇ ˮ˳ǃå ˥Ƶ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓƪƓ ˯ƿ
.ˤǌƽɂ̇ ƶƙ èƓƽǄǆ Ơ ư˦ƙ 

 ˢƽî üĀ˕Ɯ36 :ƽƑƏ˶ƕ Þä̠ ˬ˱ǁä ê̠˭ƾ˶ǁä Ʉ˶ƴǁä îƑ̋ä s ƾ˹˭ǁ þĀîƑ˭˱ ǁ˶ä 

 ǏƽĀîï ǈ˝ .ìı  æ̠ ɀˤˬǁä ƕƴǄƑ˯ȸ  ǏǁǑä ýǘƳǗä Ǐƺ ˕ƳƑ˲Ǆ íƑ˭ƨà 
 ƕ ȿ̠ ƴǁä ƕƸǂǁ î˕˴˶ǁä ƕƟˤ˭ƻǄ çƑ ˯Ǆ˗Ɠ îˤ˞Ǆ 

 ǏƷäĀï î˕˷ɚƨâ .ìı ˠǆĀ ˕ɀîˤ˭ǁä Ʉƨǘƨ æîäìâ Ǐƺ ˗ƮƑ˰Ǆ íƑ˭ƨà çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢ 
 çƑ ˷ƾ˭ǁä æì˕ƴ˭˶ǁä ƕ ˷˝ˤǁä ƕƨî˕˶ǁä ˗ǐ˕Ǆ ˒ƏƑǆENP 

 ƕƴɀ˗Ɨ ˣƓ ˒˹˞ǁä ˕˹˲ǁäı ǂƢ ˣƓ ˕˶Ɵ ƕƴǄƑ˯ǁ ƲȸƑ˭ǁä ƕƽƑ˞ǁäĀ ƕ˫˹ˬǁä èˤ˰ ǁ ˗˞ƽ ˕Ǌƴ˶ȸ Ǉäîˤ˭Ḩ˕ǁä ˕ƴȸ ƑǄ ˔ƟƑȸ ƕƻı 
˗˞ƽ  /Ǐƺ ɈƪƑǆ æ˕Ƴ  ƲɀîƑ˳Ǆǂǁ ƕ˷˶ƽ˗ 

 Ɉȸä̠ Ǆ üìƑƳ ˕˹˲ǁäı ƑǄǗä ƕƴǄƑ˯ȸ üĀà çƑƨäîì ˔ƟƑȸ æ˕˰˭˶ǁä ƕ ȿ̠ ƴǁä çäî 
˛˴˱Ɨ :ä ˣǄǓä Ǐǆä̠ ˬ˹˲ǁ- ÞƑ ƪǓä ˓˹ǆ˗˭ǆà 

 ñ˗˹Ɵ ɍìƑǊǁä ˕ˬƳ ˕˹˲ǁäı ˯ȸ ˔˰ȸ ˕ƳƑ˲Ǆ æ˕˰˭˶ǁä ƕ ȿ̠ ƴǁä çäîƑǄǗä ƕƴǄƑ 
 ƕ˭˶ƗǓä Ǐƺ ð˕˷ǊǄ / ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǂǁ çƑ ˯Ǆ˗Ɠ îˤ˞ǄĀ ƛǄ˗ˬǄ 

ƪ æ˕˹˲ǁä üäˤǆ ˒˹ƴı  æ̠ ǐ˕ǄSARL ERRAID  çäîƑ˳˭ƨǗäĀ üƑ˶Ƴǔǁ 
çƑǆƑ ˬǁä ˕Ƴäˤƽ æîäìâ ˢˠǆ Ǐƺ ƕ˴˴˱˭Ǆ SQL 

çƑɀĀƑ˰ǁä Ʋ˭ ǁ˭ ǏƗƑǄʕǂƴǄ ýƑɣǆ öĀ̠˳ ǁ˶ æîʕ Ǆ˞ / ̠Əä̆˯ǁä ÞƑ˷˹Ǆ Ɍʕ˭˲Ǆ ǍǂƳ çƑ˯Ǆ̠ˬǁä ̠ɀʕ˞ ǁ˭ ƲɀîƑ˳Ǆ Ǐƺ æʕ˵ Ƴ 
 ơ ˳ǁä Ʋ ƬˤƓ ˕˹˲ǁäı ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁƑȸ ˕˹˶Ƴ ˚˭ƻǄ 

 ýƑ˲ƽǓä ƕ ˳˭ƻ˶ȸ Ǐ˲ Əî ˚˭ƻǄı  ɍ̠˰ ǁä ̠ȿʕ˷ ǁ˴äı ˗Əä̆ ˯ǁä 
 ˁɀ˗ƪ ˕˶˰Ǆ åĀ˕˯Ǆ ˕˹˲ǁäı ɈȸƑƮ  ƕȸƑƽîƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁƑȸ 

 ƕɀˤǊ˯ǁä ƕ ˳˭ƻ˶ǁäı ƕȸƑ˷Ƴ 
 ˤǐäîˤƓ îƑ˶Ƴ ˕˹˲ǁäı  ǏḨ˗˶Ɯ ê̠ ˴Ǆ 

˗Əä̆ ˯ǁä 
˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴä ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

 üƓ˹ǋ ÿƓḪ Üßå̇ ˮ˳ǃå ßåïǓ ƗǄƮ˦˲ǂ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ƞ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å Ɨ ˸ǋá ǏǄƵ ÷Ɠ˸ƞå
" ùǃ ƗǄǆƓḧ˯˸ǃå Ɨɂâ˙ǃƓȺ Ɨƶƪåā çíƓƬåā ÜǊɜƪƓ˸ƙāSmart Customs 2030 Ɠǌ˲ ˯ǒ Ǒ˯ǃå èåï˗ǀǃå ǏǄƵ ˗˻ǂƋƙā "

.Ɨʾ˦ ƛ˦ǆā Ɠ˹ǆá ̇˰ǂáā ÷̇ƪáā ǏǄƵá Ɏ˦˯˴ǆ Ǐǃå ƓǋâåíƋȺ ýƓǀ˯ǈǚǃ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ïƓ˟Ǚå å̆ǋ 
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üƓ˹ǋ ÿƓḪ ˣǃî ƴǆ  ÜǑƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā Ǒ˹ǀ˯ǃå ˔ǈƓ˱ǃå ǑƼ ßå̇ ˮ˳ǃå ˥˻ƕ ˙ˢ˹ǃå èƓǌơā ǑƼ èƓƼǚ˯Ƥå ç˗Ƶ
 ƗǃƓ˲ǃå Ǐǃå ý˦Ʈ˦ǃå ƗȻƓƹ Ǐǃå ß̊ ˱Ⱥ åß̊ ƞ Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓ ˱ǆ̇ ˮǄǃ Ǒ˱ɂï˗˯ǃå ýå˗ˮ˯ƪǙåā ˙ɂ˦ˠ˯ǃƓȺ ˞ƶ ǃå ǏƮāá îå

ǃå Ɲǌ˹ǃå ˞ƿƓ˹ǒ Ǌǈ˦ḧǃ  ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟Ǚ Ɠ˹˸ ˸˶ƙ ǑƼ Ɲǌ˹ǃå å˘ǋ ü˦Ǆƪ Ɠ˹˷Ƽï ˗ƿā Üçí˦˵˹˸ǃå˵ Ǒǃ˦˸
 ˓ ƙ ɏ˘ǃåā ƴɂïƓ˵˸ǃå ˥ǆ Ɨ ʸ˦˹ǃå ǉ˘ǋ Ǌ Ǆˠ˯ƙ ɏ˘ǃåǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ǌ ǄƵ ˗ḪƗ ˸ǃƓƶ. 

  Üç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˗˻˴˱ƙ Ǐǃå ç̇ ƬƓ ǆ ïā˙˸ǃåā ɖɂ̇ ˠǃå ïƓ˶˯ƤƓȺ ˙ƤǓå ˞ƶ ǃå ǏƮāá ˗ǂá ˥˻ơ ǑƼ
 ̇ ˵ǃå ƴǆ ƓǌǄǆƓḧƙ ɄƮā ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå èƓ Ʈ˦˶Ƥ ǏǄƵ åßƓ˹ƕ ǉƓ˹ưïƓƵ ɏ˘ǃå ˙ǆǕå ˦ǋāḪ ßƓ

ƕ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ" ùƗȻƓƺǄǃ íā˗˲˸ǃåÜ"  ÜßƓḪ̇ ˵ǃå ßǙ˓ ǋ ƴǆ ƗȻ˗˻ǌ˸ƙ Ɨ ˸ƿï ˛ƪá ßƓƪïã Ɠ˹˻ǄƵ ô̇ ƽȻ Ɠǆ å˘ǋā
 .˗ơ˦˸ǃå üƓ ˵ǃå ˗˻˴˱ƙ Ǐǃå ïā˙˸ǃå Ɇˮƿ ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá ɄǄ˯˳ǆ í̇ ƞā èǚƵƓƽ˯ǃå ɄǄ˯˳ǆ ˝ ˳˵ƙā 
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ƕ˷˶ƽ˗ǁä ǏƳƑ˲ǄĀ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ûîƑ˶˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

Ʉ˴ƻǁä ƕƬǘƢ 

 

 ˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ Ɇ˸Ƶ ïƓ˟å ëå̇ ˯ƿƓȺ Ɠ˹˸ƿ ÜǑǆƓ˯˳ǃå Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ǑƼ ïƓƶƬ Ɨɂâï ûƓ ƪ ǑƼ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸ Ɠǋ
" ƕ Ḩí ûîƑ˶Ɯ2030 ÜƗ ǃƓ˯˯ǆ Ɨ ˹ǆð èƓɂ˦˯˴ǆ Ɨƛǚƛ ǏǄƵā ÜƗƽǄ˯˳ǆ Ɇơå̇ ǆ Ɨƛǚƛ ˙ˮƵ ë̇ ˯ǀ˸ǃå ïƓ˟Ǚå ˘ƽ˹ǒ Ü"

.Ɨɂ˦ǃāǕå ˔˴ơ çí˗˲ǆ èåßå̇ ƞã ˘˻ƽ˹ƙ ǏǄƵ ƗǄơ̇ ǆ ɆḪ ǑƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ó̇ ˲ƙ ÿá Ǒƺ ˹ǒ ˖˻˲Ⱥ 

 Ɏ˗˸ǃå Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃåā ÜǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ  ̊˻ǌ˱ǃ˯ Ɨɂ˦ǃāǕå ÿ˦ḧƙ Üë̇˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ̇˻˶ǀǃå
 ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼ ÜƗɂâ˙ǃå ǉ˘ǋ ˥˸ư üïƓ˸˱ǃå èƓƞƓ ˯ơå ƴǆ ɖƼå˦˯ƙ ˖˻˲Ⱥ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå
 üïƓ˸˱Ǆǃ ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå èåï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶƙ ƴǆ Üçí˗˲ǆ Ɨ ˹ǀƙ èƓƽƮå˦˸Ⱥ èƓǈƓ ƕ ǑƵí˦˯˴ǆ ˚˻ǌ˱ƙ ëå̇ ˯ƿå ˤƙ

Ɠƿ ÿ˦ɜȻ ̟˻˲Ⱥ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå èƓǌ˱Ǆǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ˸ˢǈǕå ƴǆ ɆǆƓḧ˯ǃå ǏǄƵ åïí
.Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå èƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ˯ǃ ˗ơ˦ǆā í˗˲ǆ ɖ˻˴˹ƙ ïƓ ˯Ƥå 

  èƓ Ǆˠ˯ǆ ƗƼƓḪ ßƓƽ ˯ƪå ˗ƶɁā Üë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ Ɋƪ˦˯˸ǃå Ɏ˗˸ǃå Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃåā ÜƗ ǈƓ˰ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ
˷ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå˗ơ˦ƙ Ǒ˯ǃåā üïƓ˸˱Ǆǃ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃ Ɨ ƙå˦ǆ úā˙ˢǃå Ơ ˶ƙ ÜƗɂïā˙ 

 ˙Ƽ˦ƙā ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå ˙˶˯˳ƙ ç˗ơåā ý˦Ƥí Ɨˠǀǈ ˥˸ư ǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ Ɨƛ˗˲˯˴˸ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃå
.Ɨ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƴ ˸˱ǃ ˃ ǃƓḧ˯ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå 

 Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ  ƗƶɁïá ˥˻˸˷ƙ ˤ˯ǒ Üë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ Ɇɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃåā Üç̇ ˻ƤǕåā
 ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ ƓǌƕƓƶ ˯ƪǙ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˚˻ǌ˱ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ɆḪ ǑƼ ƗǄ˰˸ǆ Ɨ˭ƬƓǈ èƓ ˹ǀƙ

ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ Ơ ˯ƙ ÿá ˙ˢ˯˹˸ǃå ˥ǆ Ü˥˻˵Ḫ˦Ǆˮǃå ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ÜßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈá ˣǃ˘Ḫā ÜǏǃāǕå˹ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ
 xǃî ÿ˦ɜȻ ÿå ÿāí çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ̝ǈƓƞ ǑƼ ßåíǕå ˥˻˴˲ ƕ˯ Ơ˸ Ȼ˴ ɏ̆ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ǑḪ̇˸ ǃ˱å Ɇ˸ƶǄǃ ̇ˮǂá çßƓƽǂ

.ýƓ˰˯ǆǙå ô̇ Ƽ æƓ˴ơ ǏǄƵ 

  ǏǄƵ Ɨ ˸ǃƓƶǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå èƓ Ʈ˦ƙ ïƓ ˯ƵǙå ˥˻Ƶ ǑƼ ˘ƤǕå ˤƙ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˤ ˸˶ƙ ˗˹Ƶ
Ḫ Ɨ ʾƓƽƙå Ɇ˰ǆ Ɨ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɠǌƪáïî˦˸ǈā ˦ƙ˦˻ Ǌư̇ Ƶ ˤƙ ˣǃ˘Ḫ ÜƗ ˸ǃƓƶǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ èƓǈƓ ƕ ê

.Ǌ˸ ǀ˻˯ǃ ƗḪ̇˸ƞā Ɨ˹ǀƙ èƓ̔ǄƤ ɏāî ßå̇˳ˮǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ǏǄƵ
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 :ƕ˶ƗƑƢ 

 ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ƓǌǆƓǌǆ ñïƓ˸ƙ ̇ưƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ Ǐǃå ̞ǃåðǙ Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÿ˦ḧǃ å̇sǈ ƑƓƪā Ɇ
 Ɨ˱ǆ̇ ˮ˸ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ƴɂïƓ˵ǆ ˙˰ƶƙ Ɇˡ ǑƼ ƴƪåā Ɇɜ˵Ⱥ å̇ ˵˯˹ǆā å˗ƑƓƪ Ǒƿï˦ǃå Ɇ˸ƶǃå ýåðǙ îå ÜƗȻ˗˻Ǆǀƙ

.ƗƼā˙ƶǆ ˙˻ƹ æƓ ƪǕ ˙ưƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ Ǐǃå Ɠǌ˸ Ǆ˴ƙ ˤ˯ǒ ˤǃ Ǒ˯ǃåā Ü˙˻ƤǕå ˗ǀƶǃå ǑƼ 

Ɠ˹˯ƪåïí ˕˴˯ǂå ˗ǀƼ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ÷Ɠˠƿ ˥Ƶ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå æƓ ʺ ǑƼā Üɖˮƪ Ɠǆ ǏǄƵ åßƓ˹ƕ ǋ ǉ˘
 ˦˲ǈ Ɠ ʹƪ ÜǑƼƓ˵ḧ˯ƪǙå ƴȺƓˠǃåúƓ˵ḧ˯ƪå  ƓǌƵƓˠƿ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ǊǄƶƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ Ǒƺ ˹ǒ ɏ˘ǃå Ɠǆ

 Ɇ˻ǌ˴ƙ èå̇ Ƭ˓ǆ ˥˻˴˲ƙā ƓǌƑåíá ˚ɂ̊ ƶƙ Ǐǃå Ɠ ʹƪ ƓǌǆƓǌǆ ˥˸ư ëƓ˱˹ƕ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˥˻˸˷ƙā
.ɆɜḪ ˙Ƒå̊ ˱Ǆǃ çïƓ˱˯ǃå 

˸Ƶ ïƓ˟å ëå̇ ˯ƿå Ǐǃå ɖˮƪ Ɠǆ ɆḪ ƓǈíƓƿ ÜɆƶƽǃƓɁā ǑƼ ïƓ˟Ǚå å˘ǋ ǑƙƋȻ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ Ɇ
" Ɠǌ˻ǄƵ Ɠ˹ǀǄ˟á Ǒ˯ǃåā Ɨ ƑƓǌ˹ǃå Ɠǌƙï˦Ʈ Ǐǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɇơå̇ ǆ ç˗Ƶ ˙ˮƵ ˘ƽ˹ƙ ƗǄǆƓḧ˯ǆ Ɨɂâï ûƓ ƪäƕ Ḩ˖ǁä ûîƑ˶˯ǁ "

Smart Customs èƓ Ǆ˸Ƶā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ǒ˭˻ˮǃå þƓˢ˹Ǆǃ ɖ˸ƶǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˗ƶȺ ïƓ˟Ǚå å˘ǋ ˤ ˸˶ƙ ˤƙ Ü
ƶƙ ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜƗḪ̇ ˸˱ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ˤǋå Ǐ˯ơā ÜüïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ǑƼ ç˗Ƒå̇ ǃå Ɨ ǃā˗ǃå æïƓ˱˯ǃå ð˙ƕá ǏǄƵ Ɠ˹˱ɂ̇

 çïƓ˱˯Ǆǃ Ɇ˻ǌ˴˯ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ǆ ˥Ƶ Ɠ˰˲Ⱥ Ɨ ˸ǃƓƶǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌƕ ɏíƓ˹ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ûƓ ƪ ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå
 ƗȺƓ˰˸Ⱥ ǉ̇ ˮ˯ƶǈ ɏ˘ǃåā Ɇ˸Ƶ ïƓ˟Ǚ ˤ ˸˶˯ǃå å˘ǋ ǏǄƵ ˙˻ƤǕå ǑƼ ˙ǀ˯˴˹ǃ Üýā˗Ǆǃ Ɨ ƞïƓ˳ǃåǁì"Ʉ˹  "ɍìƑƪîä

.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ˦˲ǈ ˤǌɁïí ˙˻˹˻ǃ üïƓ˸˱ǃå ÷Ɠˠƿ ǑƼ ïå̇ ǀǃå ÷Ɠ˹˶ǃ 

 Ɨ˲Ǆ˸ǃå ɏ̇Ƒå̊˱ǃå íƓ˶ ƿ˯Ǚå ƗƞƓ˲Ⱥ ƗƵ˦Ƽ̠ǆ ǉ̆ǋ Ɠǈí˦ǌƞ ̞ǈƓǂ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ èå̇ Ƭ˓ǆ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃå
 Ɇƞá ˥ǆʿ˲ƙ ï̆ƶ˯ǒ Ǒ˯ǃåā ÜƗǆƓƵ Ɨƽ˶Ⱥ ɏ̇Ƒå̊˱ǃå íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ɨ˴ƼƓ˹ƙ ̊ɂ̊ƶƙā ɏïƓ˸˰ƪ˯Ǚå ìƓ˹˸ǃå ˥˻˴˲ ƙ Ɠǌǀ

 ˙˻ƛƋƙ ƗȻíā˗˲ǆ Ɇˡ ˝ƤǕƓȺ ÜüïƓ˸˱ǃå ÷Ɠˠƿ ˥Ƶ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå æƓ ʺ ǑƼ Ɇˮƿ ˥ǆ ç˘˳˯˸ǃå èåßå̇ ƞǗåèƓˠǄƪ 
 ̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃåƓǌˮǀƶȻ ˤǃ Ǒ˯ǃåā Ü˥ɂï˗˶˸ǃå ˝ƤǕƓȺ ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǆƓƶ˯˸ǃå þƓǆá èƓɁ˦ƶ˶ǃå Ɇ˻ǃ˘˯ǃ Ɨɂ̇ Ƒå á ɏ

.çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ èå̇ Ƭ˓ǆ ǑƼ ˥˻˴˲ƙ 

ƗƵ˦˸˱ǆ Ǐǃå ǉ˘ǋ Ɠ˹˯ƪåïí ýǚƤ Ɠ˹ǄƮ˦ƙ  ƗȻå˗ƕ ǑƼ Ɨơā˙ˠ˸ǃå èƓ ư̇ ƽǃå ˙ˮ˯˳ƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ
:ǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå 

-  ˝ƤǕƓɁā ÜƗ ƞïƓ˳ǃå ƓǌƙïƓ˱ƙā Ɨǃā˗ǃå íƓ˶˯ƿå ǑƼ å̇ ˻ƛƋƙā Ɨ˸ǋƓ˴ǆ ˙˰ǂá Ơ ˶˯ǃ üïƓ˸˱ǃå ïāí ˙˻ƺƙ Ɇˡ ǑƼ
 ˝ Ǆ˳˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ƴɂ̇ ˴ƙ ýǚƤ ˥ǆ ɖǀ˲˯ƙ Ǒ˯ǃåā ÜƗ ƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƵƓ˴˸ǃ Ɠ˸Ƶí ˙˰ǂá Ơ ˶˯ǃ
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 çï˗ǀǃå ˥˻˴˲ƙ Ǐ˯ơā ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå çïåíã èƓ Ǆ˸Ƶ çßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶƙā ÜýƓ˰˯ǆǙå ˃ ǃƓḧƙ Ɇ˻Ǆǀƙ ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå
  Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ˹ǀ˯ǃåā Ɨ˰ǒ̠˲ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ʕƵí ÿāí ˥ǆ ˥ɜ˸ǆ ̇˻ƹ å̆ǋ ɆḪ ÜƗḪ̇˸ ǃ˱å èåßå̇ƞǗƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ

Ƽ˦˯ǃå ǏǄƵ Ɠǌƙåï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶƙā Ɠǋâåíá ˥˻˴˲˯ƕ üïƓ˸˱ǃå èǙƓḪ˦ǃ Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃå˰˯ǆǙå ô̇ Ƽ ˥˻ƕ ɖ˻ ƠƑå˦ Ǆǃ ýƓ
 Ǒ˹ǀ˯ǃåā Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˤƵ˗ǃå ƗȻíā˗˲ǆā Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå æƓ ʺ ǑƼ ÜçïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ èƓ Ǆˠ˯ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ ˥˻Ɂā ˥˻ǈå˦ ǀǃåā
 ˗˱ƙ ÜƗ ǆƓǈ Ɨǃā˗Ḫ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå ƗȻƓ ˱ǃå Ɇ˻Ƥå˗ǆ Ǐǃå Ɨ˲Ǆ˸ǃå Ɠǌ˯ƞƓơ Ɇˡ ǑƼā Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ Ɨ Ḫ̇ ˸˱ǃå þƓǌ˸Ǆǃ

˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ǏǄƵ ç̇ ˮ˱ǆ Ɠǌ˴ƽǈ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ˻ǌ˴ƙ èƓ Ǆˠ˯ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ æƓ˴ơ ǏǄƵ ýƓ˰˯ǆǙå ô̇ Ƽ ǏǄƵ Ɇ
 çïƓ˱˯ǃåǍǁĀǓä ƕ Ʈ˗ƻǁä ƕ˰Ƭ ˕Ḩˑǐ ƑǄ ä˖ǉĀ. 

-  ǑƼ ƗǄ˰˸˸ǃåā üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ ǃāá Ɇơå̇ ǆ Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ƪƓƪǕå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ǏǄƵ ƓƪƓ ʾ
 èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯ǃå ˥ǆ Ɇǂ(EDI)  ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃåā(SW)ˮˠƙ ýāá ÿƓḪ Ü Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯Ǆǃ ɖ˻

 Ɨ˹ƪ üïƓ˸˱ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǄǃ1979  ˘˻ƽ˹ƙ ˤƙ ˥˻ơ ǑƼ ÜƗ ɜɂ̇ ǆǕå ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ Ǆǃ üïƓ˸˱ǃå ç̇ Ƒåí Ɇˮƿ ˥ǆ
 Ɨ˹ƪ Ɨɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱Ǆǃ ç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹ǃå2003  ǑǌƼ å˘ǃ ÜƗ ǃāí ƗɁ̇ ˱˯Ḫ ǉ˘ǋ Ɠ˹˯ƪåïí ǑƼ Ɠǌ˻ǃå Ɠ˹ƿ̇ ˠƙ Ǒ˯ǃåā

ʸ ˕˲ Ʈá Ɇƕ Ɨ˸Ǆḧǃå Ǐ˹ƶ˸Ⱥ Ɨ˰ǒ˗ơ èƓ ˹ǀƙ ˗ƶƙ ˤǃèƓ ˹ǀ˯ǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃ Ɨɂïā˙ư Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ ˥Ƶ çïƓ  Ɨ˭ƬƓ˹ǃå
 ç˘ƼƓ˹ǃå āå Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯Ǆǃ í˦ƞā Ǚ ˣǃî ƴǆ ÜßƓ ƬǕå ˕˻ǈ̇ ˯ǈáā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɇ˰ǆ ˥ǋå̇ ǃå Ɠǈ̇ ˶ƶǃ

 ǉï˗ƿ Ɠ ˹ǆð å̇ ˻ƤƋƙ Ɇ˰˸Ȼ å˘ǋā ÜǑǃƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ ƗȻƓƹ Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ç˗ơ˦˸ǃå44  ýíƓ ˯Ǆǃ Ɨ˹ƪ
Ǆǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙåā ÜèƓǈƓ ˮ20  ˥˻ƕ Ɇ˶ƽƙ ƗǄƑƓǋ Ɨ ˸ƿï ç˦˱Ƽ Ɇ˰˸Ȼ ɄǄ˳˯ǃå å˘ǋ Üç˗ơ˦˸ǃå ç˘ƼƓ˹Ǆǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ Ɨ˹ƪ

 Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ ǃā˗ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå é˗ơáā ƕ Ʈ˗ƻǁä ƕ˰Ƭ ˕Ḩˑǐ ƑǄ ä˖ǉĀ
.ƕ ǆƑˮǁä 

- ḧƙ ÷Ɠƽƙïåā Ɏ̇Ƥá Ǐǃå Ɨǃāí ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ˯˲˯ǃå Ǐ˹ˮǃå úǚ˯Ƥå Ɇl ǑƼƙ ˃ ǃƓ ǚ˷Ƽ ÜƓǋ˘˻ƽ˹
 ƴ˷ ƙ îå ÜɎ̇ƤǕ Ɨǃāí ˥ǆ ƓǌƼå̠ǋáā üïƓ˸˱ǃå èƓɂ˦ǃāá úǚ˯Ƥåā Ɇƕ Üýā̠Ǆǃ ƗǃƓ˸ǃå èåï̠ǀǃå úǚ˯Ƥå ˥Ƶ
 ǏǄƵ ƗǆƓ˹ǃå ýā̠ǃå ̊Ḫ̇ƙ Ɠ˸˹ƕ˻ ÜƓǌƙåíƓ˶ ƿ˯å Ɨ˴ƼƓ˹ƙ ̊ɂ̊ƶ˯ǃ Ɏ˦ ƿ˶ Ɨɂ˦ǃāƋḪ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨǆ̠ǀ˯˸ǃå ýā̠ǃå

Ḫ̇ ˸˱ǃå ƗȻƓ ˱ǃå èåíå̇ ǒã Ǐǃå Ɠǌ˯ƞƓ˲ǃ ýƓ˰˯ǆǙå ô̇ Ƽ ā˗ǃå ˛ɂïƓ˷ƙā Ɠ ʼå̇ ƺƞ úǚ˯Ƥå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ å˘ǋ ÜƗ ý
 Üç̇˻ƺƮ Ɏ̇Ƥáā Ɠǌ˯˻ ƺɣ˯ǃ ç̇ˮ˻Ḫ íā̠ơ xǄ˸ƙ ýāí ˥ƕ˻ üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ûƓƽǈǙå ǑƼ Ɠl˦ Ǆ˲ǆ ƓƿïƓƼ ̠ƶƙ Ǒ˯ǃå
 ƗƪƓƪ˦˻˱ǃå úā̇s ǃå úǚ˯Ƥå xǃ̆Ḫā ÜɆǆƓḧǃƓȺ Ɨɂ̇ƕ Ɠǋíā̠ơ Ɏ̇Ƥáā Ɨɂ̇˲Ⱥ èƓǌƞåā xǄ˸ƙ ýāí ˥Ɂ˻ā

 ā˗ǃå ˞ƶȺ Ɇƶ˱ƙ ˗ƿ ç̇ ˻ƤǕå ǉ˘ǋ Üýā˗Ǆǃ ǑƼ ƓǋïƓ˸˰˯ƪåā Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɠǋíïå˦ǆ ýǚƺ˯ƪå ǑƼ Ɨɂ˦ǃāǕå ñ̇ ḧƙ ý
 ǑƵå˗Ɂā æā˙˲ǃå ˔ˮ˴Ⱥ Ǐ˯ơ āá ˔ɂ̇ ǌ˯ǃå ǑǆƓ˹ƙ Ɇ˰ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ ƴƼåā˗ǃ Ɠǌ˯ǒƓ˸ơā íā˗˲ǃå ǏǄƵ ƗȺƓƿ̇ ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ
 Ɨǃā̠ǃå æïƓ˱˯ǃå ǏǄƵ ̊˻Ḫ̇˯ǃå Ǐǃå û̇ˠ˯Ǆǃ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ǑƼ Ɠ˹ǃ ƓƶƼåí ÿƓḪ ɖˮƪ Ɠǆ ɆḪ ÜæƓǋïǗå Ɨ˲ƼƓɜǆ
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Ƶå ǑƼ Ɨ˲ƞƓ˹ǃå Ɨ˭ƬƓǈ Ɨ ˸ƿï Ɨ ˹ǀƙ íƓ˸˯óƓƤ Ɇɜ˵Ⱥ çí˗˲ǆā Ɨ˹˻ƶǆɆǆƓ˵ǃå ìƓ˴˹˯ƪǙå ÿå ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ Ü 
 Ɠǋ̇ Ḫî ɖƕƓ˴ǃå æƓ ƪǖǃ ˥ɜ˸ǆ ˙˻ƹ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ǑƼ ç˗Ƒå̇ ǃå Ɨ ǃā˗ǃå æïƓ˱˯Ǆǃ˰Ƭ ˕Ḩˑǐ ƑǄ ä˖ǉĀ ƕ

.ƕˮǁƑˮǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä 
- Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǄǃ Ɠ˹Ǆ˻Ǆ˲ƙ ˥ǆ ˗ǒ˗Ƶ ˝ƑƓǀǈ Ɠ˹Ǆ˱ƪ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ˸Ƽ Üç ˕˻ǈ̇ ˯ǈǕå ˔ǈƓƞ ˥

 ˕˻ǈ̇ ˯ǈǖǃ "ƴƼ̇ ǃå" ƗƵ̇ ƪ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃå ˙Ƒå̊ ˱ǃå êƓ˯˲ƙ(Upload)  Ɇƿá Ɠǌǈ˦ḧǃ èƓ˹˻ˮǃå ýƓƪïå ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå
 "Ɇ˻˸˲˯ǃå" ƗƵ̇ ƪ ˥ǆ ˙˻˰ɜȺ(Download)  Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ å˘ǋ ÜèƓǈƓ ˮǃå ýƓ ʿ˯ƪå ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå

ǆ ÿƓ˸ư ǏǄƵ çïíƓǀǃå Ɨɂ̇ ˶ ǃå úƓ ǃǕå èƓɜ Ƭ ˤ ˸ƶƙā ƴ ƪ˦ƙ˻ǈ̇ ˯ǈǙƓȺ ɊɁ̇ ǃå ǑƼ Ɇ˷Ƽå Ɨ ʾ˦ƛ˦ Ǒ˯ǃåā ˕
 Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ð˦˲ƙ Ǚ ǑǃƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ ƗȻƓƹ ǏǃƓƼ èƓǈƓ ˮǃå èƓƵí˦˯˴ǆ ˔ǈƓƞ ˥ǆ Ɠǆá Üçíā˗˲ǆ ˕ǃåðǙ
 Ɨɂ˦ǌƞ ˚ǂå̇ ǆ ç˗Ƶ ˙ˮƵ Ɨƿ̇ ƽ˯˸ǃå þíå˦˳ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙā ÜƗǆ˗˳ǃå ˚˻ơ èƓǈƓ ˮǄǃ ˚ǂå̇ ǆ ɏá

 ÷í˦˯˴ǆ ðƓ˱ǈå ÷ā˙˵ǆ ú̇ Ƶ îå ÜƗ ˸ Ǆƿɀā ðƓ˱ǈǗå ǑƼ å̇˰ƶƙ ɏāå˦ǋ ƗḪ̇Ƭ Ǐǃå ̠˹˴˸ǃå ƗḪ̇˸ ǃ˱å èƓǈƓˮǃå
 Ǒǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕå Ɨ ơƓǈ ˥ǆ Ɠǆá ÜǊ˸ Ǆ˴˯ǃ çí˗˲ǆ Ɨ Ǆˮǀ˯˴ǆ ýƓƞà ɏá ˙Ƽå˦˯ƙ Ǚā ˤ Ǆ˴˯ǃå ýƓƞà ˥Ƶ ƓƽǄ˳ƙā
 ˥ǆ ˙˻˰ḧǄǃ Ɨư̇ ƶǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ýå̊ ƙǙ îå ÜǑǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ ˙˻ƕå˗ƙ ɏá æƓ ʺ ǑƼ á˦ƪá ƴư˦ǃƓƼ

 ā˙˯ḧǃǙå èƓ˸˱ǌǃå Ɨ˹˴ǃå ˥ǆ ƗǄɂ˦ƞ ̇ǌƬ ǑƼ ɏïƓ˱˯ǃå Ɇ˱ Ǆ˴ǃ Ǒ˹˟ ǃ˦å ̊Ḫ̇˸ǃå ƴƿ˦ǆ ûå̇˯Ƥå Ɠǋ̇Ƥà Ɨǈ
 ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ɆǆƓḧ˯ƕ Ơ˸˴ƙ èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ýíƓ ˯Ǆǃ Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ ɏá æƓ ʺ ǑƼ å˘ǋ ɆḪ ÜƗ ǃƓ˲ǃå

 ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƗǄƤ˗˯˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƴǆ üïƓ˸˱Ǆǃ.ƕƴȸä̠ ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ƕ˰Ƭ ˕Ḩˑǐ ƑǄ ä˖ǉĀ 
- ˸˷ƙ ÿå å˘ǋ ǑƼ ÜƗɂ̇ ˵Ⱥ çïåíɀā ˤɜ˲ƙā ç̇ ˠ ƪ Ǐǃå êƓ˯˲Ȼ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˥˻

 Ɨɂâï ɖ˻ǀ˲ƙ ÿƓƼ ûƓ ˴ǃå ƕ Ḩ˖ǁä ûîƑ˶˯ǁä"2030"  Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥˸ư
 Ɨɂ̇ ˵ ǃå èåßƓƽḧǃå æƓˠǀ˯ƪå Ǐǃå êƓ˯˲Ȼ Ɨ˭ƬƓǈ Ɨ ˸ƿï èƓ ˹ǀƙ ç˗Ƶ êƓǆíå ˥˸˷˯ƙ ɏ˘ǃåā˳˯˸ǃå ǑƼ Ɨ˶˶

 ÜǑǈå̇ ˮ˻˴ǃå ˥ǆǕåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ßå̇ ˮƤ ÜèƓǈƓ ˮǃå ßƓ˸ǄƵ Ɠǌƪáï ǏǄƵ ÜǑƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā Ǒ˹ǀ˯ǃå ýƓ˱˸ǃå
 Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå þ˦Ǆƶǃå èƓ˶˶˳˯ƕ ƗǈƓƶ˯ƪǙå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ ˃ ˡ˦˯Ǆǃ ǑǃƓ˲ǃå Ɲǌ˹ǃå ǏǄƵ ˔ǄƺȻ îå

˗˻ǃå Ɇ˸ƶǃå ÿƓḪ Ɠǆ˗˹Ƶ ˕˷ǆ èƓƿāá ǑƼ Ɠǆ˦ǌƽǆ å˘ǋ ÿƓḪ ÜƗ ǈƓ˴ǈǗåā ǉ̆ǋ Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå ÿƓḪā ƓǃƓƹ ɏā
 çïā˙ư üƓ˹ǋ ˕˲ Ʈá Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èǙ˦ ˲˯ǃå ç̇ ˻ƙā ÷ïƓ˴ƙ ƴǆā ˥ǋå̇ ǃå Ɠǈ̇ ˶Ƶ ǑƼ ˥ḧǃ ÜƗ˲Ǆǆ èƓ˶˶˳˯ǃå
 ƗḪ̇˸ ǃ˱å þƓǌ˸ǃå çïåíǙ Ɨ˹ǀ˯ǃåā Ɨ˰ǒ̠˲ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ǑƼ Ɨ˶ ˶˳ ˯˸ǃå Ɨɂ̇˵ ǃå íïå˦˸ǃƓȺ ƗǈƓƶ˯ƪǚǃ Ɏ˦ ƿ˶

Ɇ˰ǆ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ǏǄƵ Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ ˗˸˯ƶƙ Ǒ˯ǃå ˟Ɠ˳˸ǃå çïåíå Ɨ˯˸ƙá ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ ˙
 ÜƓǋ̇ ˻ƹā ƗǃǓå ˤǄƶƙ êîƓ˸ǈ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ýƓ ˯ơǙå úƓ˵˯ǂå ÜƗ Ḫ̇ ˸˱ǃåƕ Ʈ˗ƻǁä ƕ˰Ƭ ˕Ḩˑǐ ƑǄ ä˖ǉĀ 

.ƕ˲ǄƑ˱ǁä  
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-  Ɨ˹ƪ Ǒ˶ ˳˵ǃå ƴȺƓɣǃå èåî èƓɣƶ˸ǃå ƗȻƓ˸ơ ÿ˦ǈƓƿ ïå̠Ʈå ˥ǆ ʕƹ̇ǃå ǏǄƵ2018  Ɨ˭˻ǌǃå ˔˻˶˹ƙ ÿá Ǚå
Ɠƽǈå Ɨ ʾå̇ ǆ ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå ƗȻƓƹ Ǐǃå ˙ƤƋƙ ǉî11  èāá2022 ýƓ˰˯ǆǙå ô̇ ƽǃ ˙˻˷˲˯ǃå á˗ˮǒ ÿå ǏǄƵ Ü

 ÿ˦ǈƓǀǄǃ18-07  èāá ˙ǌƬ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå2023 èåïíƓǆ ̇˻ Ƌ˟ƙ Ǌ˹ɜ˸Ȼ ñƓƪá āá ç̠ƵƓƿ ÿ˦ǈƓǀǃå Ơ˯ǒ Ü
Ǖå ƗǄơ̇˸ǃå æƓƶ˯ƪå ǏǄƵ åïíƓƿ ÿ˦ɜȻ ˥ǃ Ǌ˹ḧǃ  ÜƓǌ˯ǒå̠ƕ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿïǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ˥ǆ ç̇ ˻Ƥ ë̇ ˯ǀ˸

ƿ̇ ǃ˱ǃå Ɨ˹˸ ʕǋá ƴǆ ÿ˦ǈƓǀǃå å̆ǋ ƗǈïƓǀǆ ˥ǆ Ɠƿǚɣǈå ï˦˶ ǀǃå Ǌƞāá ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå Ɠǈ̠Ʈï ̠ǀƼ ÜƗɂ̇Ƒå̊˱ǃå üïƓ˸
 ˥ǆ ̠ɂ̊˸ǃå ̇ǌsƙ ÿå ƴƿ˦˯ ǃ˸å ˥ǆā îƓƽ˹ǃå ̊˻ơ ÿ˦ǈƓǀǃå ý˦Ƥí Ɇˮƿ å̆ǋ ÜʕǃƓƶǃå ǑƼ èƓǈƓˮǃå ƗȻƓ˸ơ ˥ǈ˻å˦ƿ

ǆ ˖ǒ˗˲ƙā ˙ɂ˦ˠƙ êƓ˯˲ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɠǌǈá ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆ ßƓ˹ƛá ï˦˶ǀǃå Ǌƞāáǒ Ü˙˸˯˴ ɖˮˠ˹
 ǑƼ Ɇ˶˯ǃ ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá úƓ˵˯ǂå ƴǆ ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ï˦ˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸ơ ˥˻ǈå˦ƿ ƴǆ Ǌ˴ƽǈ ˙ǆǕå
 ˙˻ǒƓƶǆ ɏá æƓ ʺ ǑƼ å˘ǋ ɆḪ ÜƗ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆ æƓƶ ˯ƪƓȺ Ɠǌǃ Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɲ˷˹ǃå ƗǄơ̇ ǆ Ǐǃå ˙˻ƤǕå

ǃˮå ƴ˸ ǃ˱ ɆǆƓƬā þƓƵ ÿ˦ǈƓǀǃå ÿá ïƓ˯Ƶå ǏǄƵ Ǒǈå̇˻ˮ ǃ˴å ˥ǆǕå ̊ɂ̊ƶ˯ǃ Ɨ˸Ƶåí˵ǃå èƓ ˠƶ˸ǃåā èƓǈƓ Ɨ ˶˳
 Üí˗˲ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˹ǆ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ǒ Ǚā.ƕƨìƑ˲ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä Ǐƻ˷ǐ ƑǄ ä˖ǉĀ 

 Ɨ˲ưåā Ɨɂâï Ǐǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ïƓǀ˯Ƽå Ǐǃå çïƓƬǗå Ɠ˹ƕ ï˗˱Ȼ Üɖˮƪ Ɠǆ ɆḪ Ǐǃå ƗƼƓưã ā ç˗˻ƶɁ
Ɏ˗˸ǃå  Ɨsơǚǆ ˥ɜ˸Ȼ ÜƗ˹˸ƿ̇ǃå èåïíƓǆ ƗȻƓǌǈ ǑƼ ǊǄƵ ÿ˦ḧƙ ÿá Ǒƺ˹ǒ Ɠ˸ǃ˵˸ǃ ƓǋíƓ˹ƪå ˥ǆ ë˦ ư˦ƕ å˘ǋ ƴɂïƓ

 ɏāå˦ǋ ƗḪ̇Ƭ ÜƗɂï˦ḧǃå üïƓ˸˱ǃå) ˥ ƽ˻Ǆ˯˳ǆ Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ɏíā̊˸ǃ Ɨ˹˸ƿ̇ǃå..ɂïƓ˵ǆ ˙˰ƶƙ ǑƼ ˤǌ˴Ȼ Ɠǆ å˘ǋā ( ƴ
.Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå 

 :çƑƟä̠ ˭ƽǗä 
-  ßå̊ ƞǕ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆ ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ Ɨ Ƒå˦˵ƶǃå ÿá îá ÜüïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ƴɂïƓ˵ǆ ǑƼ Ǒǃ˦˸˵ǃå Ɲǌ˹ǃå ÷Ɠ ƙå

 ˥ǆ Ɠǋå˦ƪ ÿāí çí̠˲ǆ ƴǆ ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å ßå̊ƞǕå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃ ̇ˮǂá ˃ ǃƓḧƙ ǏǄƵ ɏ˦ˠ˹ƙƓǆ ƓǃƓƹ ǑḪ̇˸ ǃ˱å Ɇ˸ƶǃå
 .ƓǀơǙ Ɠǌ˷ƶȺ 

-  Ǌ˹˻˸˷˯ƕ Ɠ˹˸ƿ Ɠǆ å˘ǋā ÜüïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ƴɂïƓ˵ǆ ǑƼ Ɇơå̇ ǆ ˙ˮƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ íƓ˸˯Ƶå ǑƼ êï˗˯ǃå
çïā˙˻˴Ⱥ Ơ˸˴Ȼ êï˗˯ǃå å˘ǋ ÿå îå ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˟å ǑƼ  ̇ ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨ˹˸ƿ

 é˗ơá ˥˻˸˷ƙ Ɇˮƿ ƗǄơ̇ ǆ ɆḪ ǑƼ Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆā ƗƽǄ˯˳˸ǃå ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá úƓ˵˯ǂå ýǚƤ ˥ǆ ÜƗƪǚ˴Ⱥ
.Ɨ ǃå˦˸ǃå Ɇơå̇ ˸ǃå ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå 
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-  Ơ˸˴Ȼ îå ÜǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ˰ǒ˗ơ Ɨ˭ƬƓǈ Ɨ ˹ǀƙ ɏá þå˗˳˯ƪå ˤ ˸ƶƙ Ɇˮƿ Ɨ ˮɂ̇ ˱˯ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå íƓ˸˯Ƶå
Ɠ˵˸Ḫ èƓ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ɖ˻ˮˠƙƠ ˲˶ƙ ˤƛ ˥ǆā ÜƗ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ˤ ˻ǀƙā ïƓ ˯ƤƓȺ çí˗˲ǆ Ɨǀˠ˹ǆ ǑƼ Ɨ Ɂ̇ ˱˯ǃå ƴɂï 

.ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɠǌ˸ ˸ƶƙ Ɇˮƿ è˗ƞā ÿå ßƓˠƤǕå 
-  ˗ɂā˚˯Ǆǃ Ɠǆå Ɠǌƶǆ ˗ƿƓƶ˯ǃåā Ǒ˸ƿ̇ ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƓǌơƓ˱ǈ ˕˯ˮƛá Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆ˲˸ǃå æïƓ˱˯ǃåā èå̇ ˮ˳ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå

ơ ǏǄƵ ƗǈƓ ˶ǃåā ƗƶȺƓ˯˸ǃå āá Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃƓȺɆ˰ǆ ÜƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ çí˦˵˹˸ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃåā úå˗ǋǕå ˔˴ 
 ƗḪ̇ Ƭ ƗɁ̇ ˱ƙ ÜèƓǈƓ ˮǃå ÷í˦˯˴ǆ ƴǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå èǙƓ˶ƙåā üå̇ ˟Ɠǈ˦ƪ ƗɁ̇ ˱ƙ ɏðƓƞ ˻˱ǃå èƓɜ Ƭ ƴǆ Ɇ

 èå̇ ˮƤ Ǐ˯ơā Ü˛ǆƓ˳ǃåSATIM .Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴƼ˗ǃå ǑƼ 
- ǃå Ɨƪï˗˸ǃå Ɇ˰ǆ Ɨ ˹ǀ˯ǃå Ɠ Ǆƶǃå ñïå˗˸ǃåā Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƴǆ ˗ƿƓƶ˯ǃå ˥ɜ˸ȻƮǙå ßƓḪ˘Ǆǃ Ɠ Ǆƶ ǑƵƓ˹ˠ

 ƗƞƓ˲ǃå ˔˴ơ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǉ˘ǋ Ɠǌǈ˦ḧƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå èåßƓƽḧǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ ǑǃǓå þǚƵǚǃ Ɠ Ǆƶǃå Ɨƪï˗˸ǃåā
.Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ˤƿƓ˟ ˥˸ư èåßƓƽḧǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ ɋƓƽ˲Ǆǃ ˚Ƽå˦˲ǃåā ï˦ƞǕå þƓˢǈ ˥˻˴˲ƙ ƴǆ 

- ƗȻƓƽḪ Ǌ̓ Ɠ˸Ⱥ Ɠǈ̇ǆ ÿ˦ɜȻ ÿá Ǒǈ˦ǈƓǀǃåā Ǒƶɂ̇˵ ǃ˯å ïƓ˟Ǚå ̝ Ȼ˱  ˦ ˠ˯Ǆǃɂƴǆ çåðå˦ ˸ǃƓȺ ˖ǒ˗˲˯ǃåā ˙  èƓ˰ǒ˗˲˯ǃå
.Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èǙ˦ ˲˯ǃå ƗƵ̇ ƪ çåïƓ˱ǆā Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ƴɂïƓ˵ǆ Ɠǋ˗ǌ˵ƙ Ǒ˯ǃå 

-  èƓ˭˻ǌǃå Ɠǋï˗˶ƙ Ǒ˯ǃåā çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˥˸ư Ɠǌƙå̇ Ƭ˓ǆā Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ ƗƶȺƓ˯ǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǏǄƵ Ǒƺ ˹ǒ
å˦ƪ ǊơǚƮã ˔˱Ȼ Ɠ˸Ƶ ç̇ ˻˶Ⱥ çå̇ Ƭ˓˸ǃå ǉ˘ǋ þ˗ǀƙ îå ÜƗɂïāí Ɨƽ˶Ⱥ Ɨ ǃā˗ǃåå ˔ǈƓ˱ǃƓȺ ˙ǆǕå ɖǄƶƙ ß Ǒ˹ǀ˯ǃ

.˥˻ǈå˦ ǀǃåā ƠƑå˦Ǆǃå Ǐ˯ơ āá Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā 
-  ƗǆāƓǀǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ǌƞå˦ƙ ÿá Ɇ˸˯˲˸ǃå ˥ǆ ÜƗ˹˸ƿ̇ ǃå èåïíƓ ǆā ƴɂïƓ˵ǆ ˔Ǆƹå ǑƼ ýƓ˲ǃå ˦ǋ Ɠ˸ǂ

 ̝Ǆƺ˯Ǆǃ Ɨ˹˸ƿ̇ǃå ƴɂïƓ˵ǆ ̠˻˴˱ƙ Ɇơå̇ǆ ýå˦˟ ˃ ḧ˯Ǆǃ ɆƕƓƿā ǑƿƓ˯ƪå Ɲǌǈ ßƓ˹ƕ ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ å̆ǃ Ü̇˻ ƺ˻˯Ǆǃ
˘ǋ ǏǄƵ çïåíåā ɆƮå˦˯ǃå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ ƗƽǄ˯˳ǆ íïå˦ǆ ˙˻Ƽ˦ƙ ˣǃî ˥˸˷˯˻ƪ ÜƠƞƓǈ ýƓǀ˯ǈå ÿƓ˸ưā ƗǆāƓǀ˸ǃå ǉ

 ƗǆāƓǀǆ ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå ǑƼ ˤǌ˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓ ǃǓå ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹā èƉƼƓɜ˸ǃåā ˚Ƽå˦˲ǃå ɖǄƤā Ü˥ɂ˦ḧ˯ǃåā ˔ɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ƕ
 ̇ ˡ ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ɠ˸ǈå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ɆḪ ˔ƪƓ˹ƙ çí˗˲ǆ Ɨƽ ǃ˦ƙ ɆɜƬ ǑƼ ˗ƞ˦ƙ Ǚ Ǒ˯ǃåā Ü˙˻˻ƺ˯ǃå ā èåï˗ƿā ú

.Ɨ˸ˢ˹ǆ ɆḪ íïå˦ǆā 

:ƕƨäî˕ǁä úƑƺß 

  ǏǄƵ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ˙˻ƛƋƙ Ɨƪåïí Ɇƞá ˥ǆ ǚˮǀ˯˴ǆ ˥˻˰ơƓ ǃå þƓǆá ɖɂ̇ ˠǃå ˗ǌ˸ƙ ç˦ˠƤ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˗ƶƙ
 ƴȺƓˠǃåā ˥ǋå̇ ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ˥Ƶ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå æƓ ʻǃ å̇ ˢǈ Üûíáā ɖ˸Ƶá ˦˲ǈ ǏǄƵ üïƓ˸˱ǃå
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˟å ɖ˻ˮˠƙ ÿƓƼ ÜƗƪåï˗ǃå ǉ˘ǌǃ ǑƼå̇ ˵˯ƪǙå ̇ ˠ˯Ǆǃ æå˦ƕǕå Ơ˯ƽȻ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿ̇ ǃ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ û
:Ɠǌ˸ǋá ƴ ưå˦ǆ ç˗Ƶ Ǐǃå 

- ÝƗɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå ǑƼ Ɨ ʾǚƤǕå èƓȻ˗˲˯ǃå ˗˻˻˲ƙ ǑƼ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå Ɨ˸ǋƓ˴ǆ 
- Ýßå̇ ˷˳ǃå üïƓ˸˱ǃå ûƓ ƪ ǑƼ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱Ǆǃ Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨ ǃā˓˴˸ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ïāí 
- ɂ̊ ƶƙ ǑƼ üïƓ˸˱ǃå Ɨ˹˸ƿï ïāíÝƗƞïƓ˳ǃå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ýǚƤ ˥ǆ ̇Ƒå̊˱ǃƓȺ ɏïƓ˸˰ƪ˯Ǚå ìƓ˹˸ǃå ƗƕîƓƞ ̊ 
- Ǚå çïƓ˱˯ǃå.Ɨ ˸ƿ̇ ǃå üïƓ˸˱ǃå ß˦ ư ǑƼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃ
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¶ ƕ ȿ̠ ƴǁä ƕƸǂǁƑȸ ƲƜä̠ ˶ǁä 

I- ˒˭ḥǁä 

1.  æ˕˰˭˶ǁä ˢǄǓä-ƕ˷˯ǂǁ .Ƒ ƨß Ǐȿ˗Ƹǁ ƕ ʶƑ˶˭ƜǗäĀ ƕȹìƑ˴˭ƽǗä )2005 .(Ɨ Ɂ̇ Ƶ ýāí Ǐǃå çïƓƬǙƓȺ çïƓ˱˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ .
 ,ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå06. 

2. ðƑ˷ǐä ɍ˕ǁƑ˱ǁä & ˕ƴƨ ˕˶˰Ǆ ƕǂƟƑƟ˗ǁä) .2012 .(üïƓ˸˱ǃå ˤǄƵ Ɨƪåï˗ǃ ɆƤ˗˸ǃåƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ˗ǆƓ˲ǃå ïåí .. 
3. ˕ƴƨ üǘƬ) .2020 .(Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå (Issue 1).  ,˙˵˹Ǆǃ ˗˱Ⱥá20. 
4.  ˗ǄƑƳ˕˶˰Ǆ Ʉ˹ƳƑ˶ƨâ) .2021 .(Ǒ˸ƿ̇ ǃå ï˦ˠ˯ǃåā ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ,18. 
5. .˕˹ˬƳ ˕˶˰Ǆ ˕˶˰Ǆ )2018 .(ç˗˲˯˸ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå èåïƓǆǙå Ɨǃāí ǑƼ çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ èƓ ǃà èƓƪåï˗Ǆǃ èåïƓǆǙå ˚Ḫ̇ ǆ .

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå é˦˲ ǃåā. 
6. ˣ˹˲Ɵ Ǐ˰ǂ˹˴Ǆ) .2021 .( Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå- Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā ˤˢ˹ǃ ǑǄˮǀ˯˴˸ǃå ïƓ˟ǙåèƓǆ˦  ,(ǏǃāǕå)06-07. 
7. ˣǐ˕ǁä ÞǘƳ Ǐƻƨˤǐ) .2019 .(Ɨ˴ƪ˓˸ǃƓȺ ˙˻˻ƺ˯ǃå çïåíå èƓ ǃàā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃå ,ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ˗ǆƓ˲ǃå ïåí .

90-91. 

II- ƕ ˶ǂƴǁä çǘ˯˶ǁä 

1.  ˒˹˞ǁä˒˷ɀï ˣƓ .ˢ ʾä̠ Ɠä ˣƓ þƑ˶ ǂƨ ǏƳƑɀ˗ǁä & )2019 ƴǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǑƑƓ˶ƤǕ ç˗ǒ˗˱ǃå ïåāíǕå .(
 èƓǈƓ ˮǃåƗ˸˳˷ǃå15. Ĳ(2), 12018, Journal of Information Studies & Technology (JIS&T). 

https://doi.org/10.5339/jist.2018.16  
2. .˗˹ǉï ˕˶Ɵà ɔ˹ƺˤƗ & ˗ƬƑ˷ǁä úäï˗ǁä ˕ˬƳ ˗ǄƑƳ ˣ˲˰˶ǁä )2019 èƓǈƓ ƕ Ɨ˸Ḫ˦˲ǃ ç̇ ƮƓƶ˸ǃå èƓȻ˗˲˯ǃå .( Ɨ ƪ˦˲ǃå

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˚ǂå̇ ǆ ǑƼ Ɨ ƕƓ˲˴ǃå :Ɨƪåïí Ɨ Ǆ˻Ǆ˲ƙ .ƗɂïåíǗå ā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå þ˦Ǆƶǃå ƗǄ˱ǆ ,115)25 ,(172Ĳ190. 
3. ˢ ʾä̠ Ɠä Ǎƻ˞˴Ǆ ˕˶˰Ǆ ǏǁǘǊǁä) .2021 .Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˙˶Ƶ ǑƼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå .( Ɨ ǃā˗ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗǄ˱˸ǃå

èƓǈƓ ˮǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ ,01)01 ,(6. 
4. ˕˶˰ Ǆ þʕǄ̠Ɯ .ɔ˹ƺˤƗ ˕ƓƑƴǁä & ˗ǉƑ˞ǁä )2021 ǏǄƵ ƓǋïƓƛàā Ɨ ǃā˗ǃå çïƓ˱˯ǃå ˙˻˴ ƙ Ɨ ʾƓƽƙǙ Ǒǈ˦ǈƓǀǃå ïƓ˟Ǚå .(

 .Ɨ ǆƓ˹ǃå ýā˗ǃåƗ ƪƓ ˴ǃåā Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå é˦˲ Ǆǃ Ɨ ǃā˗ǃå ƗǄ˱˸ǃå ,02)05 ,(133Ĳ148. 
5. .æìäĀ ƕ Ʈäî & îìƑƾǁä ˙ ǂƟ )2022 .Ɨ ˸ǃƓƶǃå Ɨ ˲˶ǃå ƗǆðǕå ƴǆ ǑḪ̇ ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˃ ˻ḧƙ .(ƿǙå ƗǄ˱ǆ èƓȻíƓ˶˯

ýƓ˸ƵǕå çïåíåā Ɨ ḧ˹ˮǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ,01)11 ,(670Ĳ688. 
6. .ɂƨˤǐ ǏƪˤƓ & ƕǂ˹˶Ɯ Ǐ˶ȹǘƨ )2019 .˙˟Ɠ˳˸ǃåā çïā˙˷ǃå ˥˻ƕ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå .( Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå þ˦Ǆƶǃå ƗǄ˱ǆ

Ɨ ƪƓ ˴ǃåā ,02)10 ,(944Ĳ967. 
7. ƕ Ʈäî ƕƽˤƾ˷ƨ) .2018 .þƓƶǃå ɖƼ̇ ˸ǃå ˗˻Ƭ̇ ƙ ǑƼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå ïāí .(ơƓ ǃå ƗǄ˱ǆƗ ˸ȻíƓǂǕå èƓƪåï˗Ǆǃ ˖, 

05)01 ,(587Ĳ604. 
8. ˗˶Ƴ ǈ ƗˤƟ & ˕˶Ɵà ˘ǐƑƺ åƑƟî ˕˹ƨ) .2020 ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ˦˲ǈ ý˦˲˯Ǆǃ êî˦˸˹Ḫ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ ʹǆƓ˱ǃå èƓ ˯ɜ˸ǃå .(

 .Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ˭˻ˮǃåèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓ ˯ɜ˸ǃå èƓƪåï˗ǃ Ɠ Ǆ˻Ƽ˦˻Ǆˮƕ ƗǄ˱ǆ ,05 ,14Ĳ32. 
9. .̠˰ ƨ Ǎ˷ˬǁ ɍîƑƺ )2021å ëƓ˱ǈ èåí˗˲˸ǃ Ɨ Ǆ˻Ǆ˲ƙ Ɨƪåïí .( .èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ƗǄ˱˸ǃå

Ɨ ǃƓ˸ǃåā íƓ˶˯ƿǚǃ ,15)08 ,(33Ĳ45. 
10. êä̠ ƺ üƑɀ˗ƺ) .2021˥ǆ ýƓǀ˯ǈǙå Ɨ ˸˯ơā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üïƓ˸˱ǃå çïåíå Ɨ˹˸ƿï .( SIGAD Ǐǃå E- DOUANE.  ƗǄ˱ǆ

https://doi.org/10.5339/jist.2018.16
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ɏíƓ˶˯ƿǙå Ɇǌ˹˸ǃå ,02)04 ,(189Ĳ196. 
11. ˢɀ˗Ǆ ǏƓƑ˞ǁ) .2018Ɠǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗƵƓ˹Ʈā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå .( .èƗ ǃƓ˶ƙǙåā Ɨ ǆǚƵǗå èƓƪåï˗Ǆǃ Ɨ˸ɜ˲ǃå ƗǄ˱ǆ ,

56004-016-000-https://doi.org/10.34277/1457.   
12. ɍ˕˹˷ǉ ˕˹˲ǁä ˢ ʾä̠ Ɠä ƕȹìƑǆ) .2017 .Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˥˻Ɂā Ɠǌ˹˻ƕ ɆƤå˗˯ǃå Ɨ ǃƓɜƬåā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå .(
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